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1. PLAZO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS RESOLUCIONES
EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO (PAE)

1.1 EMISION Y NOTIFICACION DE RESOLUCIONES

Las resoluciones se emiten mediante documento electrénico y son suscritos con firma electrénica avanzada, atendida su
naturaleza juridica de instrumentos publicos.

En concordancia con el principio de servicialidad del Estado, que obliga a los servicios publicos a atender a las necesidades
publicas en forma continua y permanente, los procedimientos administrativos deben desarrollarse en forma agil y expedita,
sin mas formalidades que las que establezcan las leyes y reglamentos. Luego, la funcién de la Superintendencia de Seguridad
Social de resolver mediante los procedimientos contenciosos administrativos, las reclamaciones o apelaciones, entre otros, de
trabajadores, pensionados o empleadores, debe ejercerse con la maxima celeridad, por cuanto su objetivo Ultimo es velar por
el correcto y oportuno otorgamiento de las prestaciones por parte de las entidades fiscalizadas. En ese contexto, la
Superintendencia privilegiara el uso de la notificacién electrénica a las entidades fiscalizadas.

Para estos efectos, las entidades fiscalizadas deben informar a la Superintendencia de Seguridad Social, de manera previa y
oportuna, las casillas oficiales que utilizan para ser notificados de las resoluciones, en tanto hayan autorizado su notificacion
por correo electrénico.

De este modo, la notificaciéon se efectuara por correo electrénico a aquellas personas o entidades fiscalizadas que autoricen
expresamente ser notificados por ese conducto.

Si no lo autorizaran, se notificara por carta certificada o personalmente a las personas naturales y, en el caso de las entidades
fiscalizadas, en la forma prevista en las instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social que le sean aplicables.

1.2 PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

Las entidades administradoras disponen de 5 dias para dar cumplimiento a una resolucién, conforme al siguiente detalle:

® Se aplicard este plazo para que la Comisiéon de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN o Subcomisién) cumpla lo
instruido, en el sentido de decretar o instruir la autorizacién de licencias médicas de afiliados a FONASA o instruir a la
ISAPRE pertinente la autorizacién de la o las licencias médicas.

® Transcurrido el plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacién a la entidad pagadora del subsidio por
incapacidad laboral de la resolucién exenta de esta Superintendencia que autorizé una licencia médica de un afiliado al
Fondo Nacional de Salud (FONASA), se debe colocar a disposicion del trabajador el monto que le correspondiere por
concepto de subsidio por incapacidad laboral de origen comin o maternal, lo que se debe concretar a mas tardar durante
el dia siguiente habil a que venza dicho plazo. Lo anterior, previa verificaciéon que el interesado o interesada cumple los
requisitos legales para tener derecho al respectivo subsidio.

® Cuando el pago del subsidio por incapacidad laboral deba ser realizado por una C.C.A.F., ésta, sin esperar la resolucién de
la COMPIN, una vez ordenada la autorizacién por parte de esta Superintendencia, en un plazo no superior a 5 dias desde
la respectiva orden dada por este Organismo, de autorizacién de la o las licencias médicas, debe colocar a disposicion del
trabajador o trabajadora el monto que le corresponde por concepto de subsidio por incapacidad laboral o maternal, previa
verificacion que cumple los requisitos legales para tener derecho al respectivo subsidio, lo que deben concretar a mas
tardar durante el dia habil siguiente a aquel en venza dicho plazo.

® Se aplicara este plazo a la COMPIN o Subcomisién para cumplir lo instruido por esta Superintendencia en cuanto a
ordenar a la ISAPRE respectiva la autorizacidon y pago del subsidio por incapacidad laboral de origen comidn o maternal
que le corresponda a un afiliado a una ISAPRE.

® Se aplicara este mismo plazo cuando la COMPIN o Subcomision y la entidad pagadora respectiva deban dar cumplimiento
a lo instruido por esta Superintendencia, tratandose de licencias médicas de la Ley N°21.063, SANNA. En estos casos, el



plazo serd de cinco dias para pronunciarse sobre la licencia y cinco dias para realizar el pago respectivo.

® Se aplicara este plazo para que la ISAPRE cumpla lo instruido tratandose de subsidios por incapacidad laboral maternal de

trabajadores dependientes afiliados a esas entidades, en lo que se refiere a acceso y célculo.

Para los efectos de los plazos antes sefialados, es posible considerar en las fiscalizaciones la realizacién de gestiones Utiles.

Sin

perjuicio del plazo establecido precedentemente, la Superintendencia de Seguridad Social podrd establecer plazos

especiales, en atencién a las circunstancias particulares de un determinado caso.

Excepcionalmente, si el organismo no puede dar cumplimiento a lo instruido en la resolucién respectiva dentro del término
establecido, debe justificar dicha circunstancia en el referido reporte de cumplimiento.

1.3 COMPUTO DE LOS PLAZOS

Los plazos se computaran a contar del dia habil siguiente a la puesta a disposicion de la resolucién respectiva en el Sistema de
Informacién del Procedimiento Administrativo Electrénico de la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos establecidos corresponden a dias habiles administrativos, excluyéndose, por tanto, los sdbados, domingos y festivos.

1.4 REPORTE DE CUMPLIMIENTO, PLAZO Y PROCEDIMIENTO
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REPORTE DE CUMPLIMIENTO

Toda entidad debe informar el estado de cumplimiento de una instruccién o resolucién impartida por medio del
procedimiento administrativo electrénico, proceso que se denomina reporte de cumplimiento.

Este reporte de cumplimiento debe ser efectuado directamente en el PAE y serd transaccional, es decir, se vinculard a cada
caso.

OBJETIVOS

El objetivo general de este reporte de cumplimiento es lograr la trazabilidad del estado final de un reclamo resuelto a
través del PAE, informandose por la Entidad reclamada que cumplié la instruccién.

Los objetivos especificos que inspiran este modelo de Reporte de Cumplimiento son los siguientes:
® Informar a los/as interesados/as el estado de cumplimiento de sus reclamaciones.
® Proporcionar informacién e insumos para fiscalizar y supervigilar el proceso de cumplimiento de los dictdmenes.

® Proporcionar informacién e insumos a los equipos de atenciéon de publico (OIRS, Mesa de Ayuda) de la
Superintendencia para poder responder las consultas que se planteen sobre el estado de cumplimiento de sus
reclamaciones.

AMBITO DE APLICACION

Las Entidades obligadas a reportar son aquellas notificadas de una resolucién que les instruye expresa y directamente
realizar una determinada actuacién, es decir, el ambito de aplicacién de este reporte de cumplimiento aplica a la Entidad
responsable de cumplir con las instrucciones contenidas en la resolucion del PAE.

En consecuencia, a quien se le informa en "copia" en la lista de distribucién no resulta ser la Entidad directamente
obligada y su notificacién es a titulo meramente informativo.

No obstante, tratdndose de resoluciones vinculadas con reclamaciones por rechazo o reduccién de licencias médicas o
subsidios por incapacidad laboral respecto de cotizantes de FONASA cuyo empleador esta afiliado a una C.C.A.F., tanto la
COMPIN como las C.C.A.F. se consideraran como los directamente obligados a su cumplimiento.

En consecuencia, tanto la COMPIN como la C.C.A.F. serdn destinatarias directas de la resolucién, correspondiéndole por
tanto a cada entidad cumplir con la instrucciéon respectiva: a la COMPIN, generando la respectiva resolucién o redictamen
y a la C.C.A.F., procediendo con el pago del SIL, si corresponde.

Asimismo, tratdndose de resoluciones relacionadas con reclamos por rechazo o reduccién de licencias médicas o subsidios
por incapacidad laboral de cotizantes de ISAPRES, tanto la COMPIN como la ISAPRE se consideraran como los directamente
obligados a su cumplimiento.

La ISAPRE debe informar el cumplimiento de la instruccién impartida por medio del redictamen de la COMPIN, para lo cual
tendra un plazo de tres dias desde el vencimiento del término dado por la COMPIN, en el sentido de que autorizé la
licencia médica y pagé el subsidio, en caso de corresponder.

Adicionalmente, la ISAPRE debe informar, en un plazo de tres dias luego de vencido el plazo otorgado a la COMPIN para
dar cumplimiento a la resolucién PAE, que no ha podido autorizar la licencia médica ni pagar el correspondiente subsidio,
ya que a esa fecha no ha sido notificada del redictamen.



D) PLAZO PARA REPORTAR EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE UNA INSTRUCCION O RESOLUCION

Las entidades deben reportar o informar a la Superintendencia, en el respectivo expediente electrénico, el estado de
cumplimiento de una instruccién impartida a través del PAE y que resuelve un reclamo. Dicho reporte debe efectuarse, a
mas tardar dentro de los tres dias contados desde la fecha en que vencié el plazo fijado para su cumplimiento o desde
gue se haya dado cumplimiento a la referida instruccién, en caso de que ello sea efectuado en un plazo menor.

Al efecto, deben tenerse presentes los plazos establecidos para el cumplimiento de una resolucién, que se encuentran
sefialados en el numeral 1.2 de este Titulo V.

Cuando la resolucién que resuelve un reclamo no establezca un plazo determinado para su cumplimiento y éste tampoco
se encuentre establecido en el numeral 1.2 de este Titulo V, el reporte debe efectuarse a mas tardar dentro de los tres dias
luego de transcurridos veinte dias contados desde que la Entidad sea notificada de la resolucién que resolvié el reclamo.

E) PROCESO DE REPORTE DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN REGIMEN

El proceso de reporte, por parte de las Entidades, del estado de cumplimiento de las resoluciones emitidas por medio del
PAE, debe ajustarse al procedimiento descrito en el documento técnico respectivo elaborado por esta Superintendencia y
gue se encuentra disponible en el sitio web institucional.

El reporte en linea se debe realizar por medio de la plataforma PAE, disponible a través de internet, en la siguiente
direcciéon https://pae.suseso.cl o https://pae.suseso.cl/pae-web/loginEntidad segln corresponda por la naturaleza de cada
entidad.

El reporte se puede realizar por dos vias:
® En modelo transaccional, es decir, reportando en forma especifica cada caso.

® En modalidad masiva, por medio de carga de archivos, en tanto lo reportado cumpla con los plazos requeridos para
informarlo.

a) Estados del reporte

La Superintendencia establecerd los dominios posibles para informar el estado de un caso, no quedando ello a
discrecion de la Entidad. En funcién de lo anterior, los campos de reporte estardn configurados en la misma
plataforma.

Los estados permitidos para realizar la carga masiva son los siguientes:

® Cumplido: La entidad informa que cumplié integramente con la instruccién incluida en la resolucién, precisando
la evidencia de tal cumplimiento.

® No Cumplido: La entidad informa que no ha cumplido con la instruccién incluida en la resolucién, precisando la
justificacién de tal incumplimiento.

® Cumplido Parcialmente: La entidad informa que se dio cumplimiento a parte de las instrucciones incluidas en
la resolucién, precisando las razones de tal parcialidad.

® Toma Conocimiento: La entidad informa que tomé conocimiento de la resolucién y que esta no implica alguna
accion a realizar por la entidad, en tanto no existe una instruccién para cumplir.

b) Evidencia de cumplimiento de la instruccién

Para evidenciar el cumplimiento de una instruccién la Entidad debe individualizar el documento o antecedente que dé
cuenta del cumplimiento de lo instruido. La especificaciéon de la justificacién de evidencia se contendrd en el
documento técnico respectivo, disponible en el sitio web de la Superintendencia. Sin perjuicio de ello, la Entidad debe
conservar dicho documento o antecedente en original para ser remitido a este Organismo Fiscalizador, en caso de que
asi se requiera. El referido documento debe estar siempre disponible en un formato digital.

Ahora bien, la entidad puede acompafiar el documento o antecedente que dé cuenta del cumplimiento de lo instruido
sélo en el modelo transaccional.

c) Reporte de incumplimiento

En caso de que la entidad no cumpla la instruccién dentro del plazo correspondiente, debe informar el
incumplimiento y la causal que lo justifica, en el campo habilitado para tal efecto. Lo anterior, debe efectuarse en un
plazo no superior a 3 dias contado desde la fecha en que expir6 el plazo para cumplir la instruccién.

1.5 IMPUGNACION Y ACLARACION DE RESOLUCIONES

Los interesados pueden impugnar las resoluciones de la Superintendencia de Seguridad Social de acuerdo con lo establecido
en los articulos 59 y 60, ambos de de la Ley N°19.880, para lo cual deben presentar el respectivo recurso a través del PAE,
segln lo mencionado en el parrafo final de la seccién 1.1. de la Circular N°3.394 de 2018, de esta Superintendencia.

El recurso de reposicién se interpondrad dentro del plazo de cinco dias ante el mismo 6rgano que dicté el acto que se



impugna. Para estos efectos existird una causal de reposicién de uso exclusivo para los interesados.

Sin perjuicio de lo anterior, los interesados podran solicitar la aclaracién, rectificacién o enmienda de la resolucién, a fin de
aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en general, los
puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto.



