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TITULO I. MEDIDAS DE CONTROL, FISCALIZACION Y SANCION
EN LA EMISION DE LICENCIAS MEDICAS

1. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Conforme al articulo 5° de la Ley N°20.585, en caso que un profesional habilitado para otorgar licencias médicas, las emita con
evidente ausencia de fundamento médico, la Superintendencia de Seguridad Social, de oficio como resultado de una
fiscalizacién o de un proceso de verificacién de cumplimiento de sancién anterior, o bien por denuncia de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud o de la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez respectiva, del Fondo Nacional de Salud, de
una Institucién de Salud Previsional o de cualquier particular, puede, si existe mérito para ello, iniciar una investigacion.

1.1 INVESTIGACIONES A PROFESIONAL EMISOR

A)

9

PROFESIONALES HABILITADOS PARA EMITIR LICENCIAS MEDICAS

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 1° del D.S. N°3, de 1984, del Ministerio de Salud, la licencia médica corresponde
a una indicacién profesional para ausentarse o reducir la jornada de trabajo, durante un determinado lapso de tiempo,
gue puede ser extendida por un Médico-Cirujano, Cirujano-Dentista o Matrén/a.

A su vez, el articulo 6° del citado D.S. N°3 establece que las matronas y matrones, sélo pueden emitir licencia médica en
caso de embarazo y parto normal.

AUSENCIA DE FUNDAMENTO MEDICO

Segln dispone el inciso cuarto del articulo 5° en la Ley N°20.585, ausencia de fundamento médico es la falta de una
patologia que produzca incapacidad laboral temporal por el periodo y la extensién del reposo prescrito.

Para sancionar la ausencia de fundamento médico, esta debe ser de cardcter "evidente", es decir, clara y patente. Por lo
anterior, el proceso que lleve a cabo esta Superintendencia tendrd a la vista todos los antecedentes que obren en el
expediente digital, entre otros:

® Antecedentes aportados por el/la denunciante, si corresponde.

® Antecedentes clinicos aportados por el profesional investigado.

® Maestro de licencias médicas.

® Cartola médica FONASA.

® Histérico de licencias médicas y de prestaciones, en caso de ISAPRES.
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

a) Presentacion de la denuncia

La solicitud de investigacién del articulo 5° de la Ley N°20.585 se debe formalizar por medio de una denuncia que se
debe ingresar en formato digital, en el sitio web de la Superintendencia.

La denuncia debe contener los siguientes antecedentes:

® La individualizacién completa del denunciante. Si es persona natural: nombres y apellidos, RUN, direccién de
correo electrénico y direccién fisica. Si es persona juridica: razén social, RUT, direccién de correo electrénico,
direccion fisica y datos de su representante legal.

® Hechos y circunstancias de la denuncia.

® NUmero o Folio de la o las licencias médicas electrénicas y si se trata de licencias médicas en papel, debe
acompafiarse copia de la licencia médica por ambas caras.



® Identificacién del profesional denunciado: nombres y apellidos, RUN, direccién fisica particular o laboral y
direccién de correo electrénico.

® Cualquier otro antecedente relevante sobre los hechos.

b) Examen de admisibilidad

La Superintendencia realizard un examen de admisibilidad formal de la denuncia y, si estima que ésta no cumple
los requisitos anteriormente descritos, comunicard la decision al denunciante mediante resolucién exenta que se le
notificard electrénicamente. Cuando la denuncia se declarare admisible, se ingresara a tramitacion.

c) Andlisis de las licencias médicas denunciadas

Ingresada a tramite, se realizard un examen de fondo de las licencias médicas denunciadas, el cual puede arrojar
qgue ellas no poseen mérito suficiente para ser investigadas segun el inciso primero del articulo 5° de la Ley
N°20.585. Esta circunstancia debe ser declarada mediante resolucién y notificada al denunciante.

En caso de existir mérito suficiente, se levantard un "Acta de Inicio de Investigacién", con la individualizaciéon
detallada de las licencias médicas a investigar.

d) Investigacion de los hechos denunciados

Realizados los procesos consignados precedentemente, se emitira la "Resolucién de Inicio de la Investigacién", la
gue sera notificada al profesional investigado por carta certificada y por correo electrénico.

Para efectuar los descargos se cuenta con un plazo de diez dias habiles contados desde la fecha de la notificacion
por carta certificada y correo electrénico de la resolucién de inicio de la investigaciéon, debiendo realizarlo a través
del sitio web institucional de la Superintendencia de Seguridad Social. Ademas, sélo dentro de dicho plazo, el
profesional puede solicitar una audiencia, la que se realizara de forma remota, para presentar sus descargos.

Si se solicita audiencia, ésta debe realizarse previa aceptacién del profesional de su grabacién y registro por canales
remotos. En el caso que el profesional no acepte esta forma de realizacién de la audiencia, de manera excepcional y
por motivos fundados, se puede efectuar presencialmente, debiendo el denunciado comparecer al domicilio de la
Superintendencia en el dia y hora que esta fije para tales efectos.

Transcurrido el referido plazo, con o sin descargos, con o sin la realizacién de audiencia, se remitira el expediente
digital al o los profesionales médicos de la Superintendencia para que estudiados los antecedentes emitan un
informe técnico referido a las licencias médicas investigadas.

En caso de no presentarse descargos dentro de plazo, la Superintendencia resolverad de plano por resolucién
fundada.

Una vez finalizada la investigacion, se resolvera en forma fundada, absolviendo o sancionando al profesional
investigado de conformidad a la Ley. En caso de sancién, debe comunicarse esta circunstancia a la
Superintendencia de Salud, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N°20.585.

e) Otras formas de terminacién del proceso

En cualquier etapa se puede declarar terminado el procedimiento de investigacion, en virtud de lo establecido en el
articulo 40 de la Ley N°19.880 , por imposibilidad material de continuarlo, mediante resolucién fundada que asi lo
establezca.

También se sujetardn a este procedimiento las licencias médicas que sean emitidas a través de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones entre un paciente y un médico que se encuentran en lugares geogréficos distintos y
gue pueden interactuar entre si en tiempo real (sincrénica) bajo telediagnosis o telemedicina de acuerdo a los
protocolos que, al inicio de la investigacién, se encuentren vigentes.

Asimismo, se sujetardn al procedimiento contenido en esta letra C, en la medida que resulte aplicable, las
investigaciones iniciadas de oficio.

1.2 INVESTIGACIONES AL MEDICO CONTRALOR DE UNA ISAPRE

El articulo 8 de la Ley N°20.585 sefiala que el contralor médico de una Instituciéon de Salud Previsional cuya funcién sea la
autorizacién, modificacién o rechazo de las licencias médicas, que ordene bajo su firma rechazar o modificar una licencia
médica sin justificacién que respalde su resolucién, o sin expresién de causa, puede ser denunciado por el afiliado afectado
por la medida o por su representante ante la Superintendencia de Seguridad Social, a fin de que ésta realice una
investigacién de los hechos denunciados, debiendo tener a la vista los antecedentes, exdmenes y evaluacién presencial del
paciente.



A estas investigaciones se aplicara el mismo procedimiento establecido en el articulo 5° de la Ley N°20.585.

La denuncia debe contener a lo menos los siguientes antecedentes:

® La individualizacién completa del denunciante: nombres y apellidos, RUN, direccién de correo electrénico y direccién
fisica.

® Numero o Folio de la o las licencias médicas electrénicas y si se trata de licencias médicas en papel, debe acompafiarse
copia legible de la licencia médica por ambas caras.

@ Identificacién del contralor médico denunciado: nombres y apellidos, RUN, direccién fisica particular o laboral y
direcciéon de correo electrénico, si es que las conoce, e Isapre a la cual pertenece.

® Resolucion por la que se rechaza o modifica una licencia médica sin justificaciéon que motiva la denuncia.
® Cualquier otro antecedente relevante sobre los hechos.

Este procedimiento sélo puede iniciarse previa denuncia, no correspondiendo a la Superintendencia realizar investigaciones
de oficio.

La finalidad de este procedimiento es la investigacién y sancion de la conducta de un médico contralor de una ISAPRE que se
plasma en una resolucién sin justificacién o expresiéon de causa y no pronunciarse para la autorizacién o reduccién o
ampliacién de la o las licencia(s) médica(s) denunciada(s).

En estos casos, la Institucién de Salud Previsional a la que represente el contralor médico sancionado sera solidariamente
responsable del pago de la multa que se le imponga y del equivalente al subsidio por incapacidad laboral que se genere aun
cuando aquel ya no preste servicios para dicha Institucién.

1.3 EMISION DE LICENCIAS MEDICAS DURANTE EL PERIODO DE SUSPENSION

El inciso séptimo del articulo 5° de la Ley N°20.585, dispone que, si el profesional otorga una o mas licencias médicas,
encontrandose previamente suspendida su facultad para emitirlas, serd sancionado con multa a beneficio fiscal que va
desde diez hasta ochenta unidades tributarias mensuales, y debe reembolsar al organismo administrador que corresponda
el equivalente al subsidio por incapacidad laboral que se genere en el evento que se resuelva, por via de reclamacion, la
procedencia del reposo prescrito. Al efecto, se aplicara el procedimiento establecido en el mismo articulo 5°.

El profesional emisor sancionado con suspensién de la facultad para emitir licencias médicas de manera previa a la atencién
de salud, debe comunicar esa circunstancia al paciente que requiere de su atencién médica.

Para que se configure la causal referida, se requiere que la resolucién que impuso la sancién de suspensién se encuentre
firme y ejecutoriada.

La determinacién de la cuantia de la respectiva multa se establecerd de acuerdo al esquema que se contiene en el Anexo
N°2."Sanciones aplicables en caso de emisién de licencias médicas durante periodo de suspensién decretado por SUSESO",
gue se ubica en el numeral 5 del Titulo Il sobre Anexos.

Adicionalmente, el profesional emisor de la licencia deberad reembolsar a la entidad pagadora del subsidio por incapacidad
laboral el monto que se genere en el evento que se resuelva, por via de reclamacion, la procedencia del reposo.

2. FUNCIONES DE LA COMPIN

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°20.585, las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN)
pueden solicitar a los profesionales que emitan licencias médicas que se encuentren sometidas a su conocimiento, la entrega o
la remisién de los antecedentes o informes complementarios que las respalden. En casos excepcionales y por razones
fundadas, citara a dichos profesionales por medios electrénicos o carta certificada a una entrevista para aclarar aspectos de su
otorgamiento y en todo caso, bajo el apercibimiento de aplicar multas y suspensiones que establece dicha Ley.

La citada normativa dispone, ademads, que, el profesional que no asista en forma justificada y en reiteradas ocasiones a las
citaciones en un mismo procedimiento, como también, se niegue en el respectivo proceso a la entrega o remisiéon de
antecedentes solicitados en los plazos que le haya fijado al efecto la COMPIN, que no pueden exceder de siete dias corridos,
puede ser sancionado mediante resolucién fundada, con una multa a beneficio fiscal de hasta diez unidades tributarias
mensuales.

Por otra parte, en aquellos casos debidamente calificados por la referida COMPIN, puede suspender la venta de formularios de
licencias médicas, como la facultad para emitirlas, hasta por quince dias, suspensiones que pueden renovarse mientras
persista la conducta del profesional dentro de un mismo proceso.

A) CASO CALIFICADO

Para los efectos de aplicar las sanciones de suspensién en la venta de formularios de licencias médicas y su facultad de
emitirlas por parte de una COMPIN, se entiende que constituye un caso calificado:



a)

b)

La inasistencia de manera injustificada a citaciones.

La no entrega de antecedentes dentro del proceso, es decir, la no remisién de antecedentes de un profesional emisor,
pese a haber sido notificado y apercibido con la aplicacion de multas y suspensiones, a lo menos, en dos
oportunidades respecto de un mismo requerimiento de informacién. Esto Ultimo debe precisarse y fundamentarse en
la respectiva resolucién que impone la sancién.

B) RECLAMO POR SANCION DE COMPIN

En contra de las sanciones impuestas por las COMPIN puede reclamarse ante la Superintendencia, dentro de los cinco
dias habiles siguientes contados desde la notificacion.

Dicho reclamo debe interponerse directamente ante la Superintendencia, ingresandolo en formato digital en el sitio web
de la Superintendencia . Alternativamente, este reclamo puede ser presentado ante la COMPIN respectiva.

a)

)

Reclamo presentado ante la Superintendencia

El reclamo debe contener -a lo menos- los siguientes antecedentes:

® La individualizacién completa del reclamante: nombres y apellidos, RUN, direcciéon de correo electrénico y
direccion fisica.

® Copia digital de la Resoluciéon de COMPIN recurrida.
® Fundamentos, hechos y circunstancias del recurso.
® Cualquier otro antecedente relevante para la resolucién del reclamo.

En este caso la Superintendencia solicitard electrénicamente a la COMPIN competente, copia del requerimiento de
informacién al respectivo profesional y de todos los antecedentes del proceso iniciado en contra del reclamante.

La COMPIN debera dar respuesta al requerimiento de antecedentes dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de recepcién de la solicitud, debiendo indicar, ademas, la fecha de inicio y de término de la eventual sancién de
suspensiéon y de la venta de talonarios de licencias médicas, si estas hubieren sido aplicadas y aun estuvieren
vigentes.

La resolucién administrativa que ponga término a la sancién de suspensién y venta de talonarios de licencias médicas
y su notificacién al profesional sancionado, debe ser comunicada por la COMPIN electrénicamente. De la misma
forma, la resolucion que emane de esta Superintendencia serd comunicada electrénicamente a la COMPIN que cursé
la sancion.

Reclamo presentado ante la COMPIN

En caso que el reclamo sea interpuesto ante la COMPIN, dicha entidad debe remitir a la Superintendencia, copias
digitalizadas del reclamo, de los requerimientos de informacién y de todos los antecedentes del proceso iniciado en
contra del reclamante, mediante por medio de un correo electrénico, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha en que hubiere recepcionado el respectivo reclamo.



