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A. EXISTENCIA DE GESTIONES ÚTILES

La realización de una o más gestiones útiles efectuadas por el bene>ciario, dentro del lapso de los seis meses contados
desde el término del reposo, tales como presentaciones ante esta Superintendencia o ante las entidades pagadoras,
interrumpirán el plazo de prescripción, ya citado. Por tanto, en caso de acreditarse Io anterior, la entidad deberá pagar el
monto del subsidio por incapacidad laboral al bene>ciario, sin necesidad de contar con una resolución previa de esta
Superintendencia que así Io ordene.

B. CIRCUNSTANCIAS CONSTITUTIVAS DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Existen situaciones en que no procede aplicar la prescripción del derecho a cobro del respectivo subsidio, por la ocurrencia
de un caso fortuito o fuerza mayor, de>nida en el artículo 45 del Código Civil, como aquel imprevisto que no es posible
resistir, y que por aplicación del principio general del derecho en virtud del cual nadie puede estar obligado a Io imposible,
determine que no resulte procedente exigir una cierta conducta cuando la persona ha estado impedida de llevarla a cabo,
en este caso, el cobro del subsidio por incapacidad laboral derivado de una licencia médica, dentro del plazo de seis meses
contados desde el término del reposo.

Entre las situaciones más recurrentes, constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor, en las que no procede aplicar la
prescripción se encuentran las siguientes que se mencionan a título meramente ejemplar:

a. Cuando una licencia médica que es parte de un reposo continuo y por el mismo cuadro clínico habiendo sido rechazada,
es posteriormente autorizada, por cuanto, en forma anterior a su aprobación resultaba imposible el cobro del respectivo
subsidio por parte del bene>ciario, situación que puede presentarse respecto del derecho a cobro del subsidio derivado
de la licencia médica en sí, como también, de las posteriores que por falta de densidad en las cotizaciones no generaron
con anterioridad el derecho a subsidio por incapacidad laboral. En este caso el plazo de prescripción interrumpido
comienza a correr nuevamente desde la fecha de autorización de la licencia médica.

b. Cuando se han presentado problemas en el sistema computacional o administrativo de las entidades pagadoras que
impidieron la generación del respectivo subsidio. En este caso, si se acredita gestión útil se interrumpirá la prescripción
y se renovará el plazo de 6 meses desde la fecha en que se realiza la respectiva gestión.

c. Respecto de personas que se han encontrado privadas de libertad, durante el periodo de seis meses que tendrán para
su cobro. En tales casos, se deberá contabilizar el plazo de seis meses desde el cese del impedimento, esto es, una vez
que el beneficiario ha recuperado su libertad.

d. Por la falta de contrato de trabajo, anexos, liquidaciones de remuneración o >niquito para efectos de realizar el cálculo
del subsidio. La obtención de este tipo de documentación constituye una obligación de la entidad pagadora que debe
exigirla al momento del ingreso de la respectiva licencia médica, estando obligada a devolverla para que se completen
los antecedentes faltantes y debiendo además fecharla en forma previa a su devolución, para efectos del cumplimiento
de los respectivos plazos de tramitación. Lo anterior, puesto que no procede que las consecuencias de la inacción de la
entidad pagadora afecten al trabajador con la aplicación de la prescripción del derecho a cobro de sus respectivos
subsidios.

e. En caso de fallecimiento del trabajador, no obstante haber transcurrido más de seis meses entre el término del reposo
otorgado por las licencias médicas y la solicitud de cobro realizada por un heredero.

f. Cuando el interesado invoca que no tuvo conocimiento oportuno de la disponibilidad del pago del subsidio reclamado
en la página web de FONASA o de la C.C.A.F., situación en la que si el interesado así lo acredita con la consulta en el
módulo "estado de la licencia médica", dispuesto en la página web correspondiente, con>gura una causal de fuerza
mayor en los términos del artículo 45 del Código Civil. Lo anterior, salvo que la entidad pagadora acredite que lo noti>có
formalmente de estar disponible el pago.

g. En las situaciones de trabajadores extranjeros sin R.U.T. si los interesados acreditan su desempeño como trabajador
dependiente, siendo esta situación un hecho constitutivo de fuerza mayor que cesa cuando es emitida la cédula de
identidad, fecha desde la cual debe contabiIizarse el plazo para el cobro del respectivo subsidio.
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h. En el caso de vencimiento, renovación o extravío de la cédula de identidad del bene>ciario, por cuanto, dicha situación
es un hecho constitutivo de fuerza mayor que cesa cuando Ie es emitida la nueva cédula de identidad, fecha desde la
cual debe contabilizarse el plazo que restaba al beneficiario para el cobro del respectivo subsidio.

i. Cuando existan períodos de reposo superpuestos. En tales casos, la entidad pagadora del subsidio deberá obtener la
regularización de dichos periodos por parte de la COMPIN o SUBCOMISIÓN que corresponda y el plazo de seis meses
deberá contabilizarse desde la fecha de regularización de esa situación.

j. Considerar aisladamente las licencias médicas de protección a la maternidad, otorgadas sin solución de continuidad, en
forma previa al descanso postnatal, como, por ejemplo, síntomas de aborto, síntomas de parto prematuro, prenatal, ya
que, en esta situación, el plazo de seis meses debe contabilizarse desde el término de la licencia médica de descanso
postnatal.
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