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2 LIBRO II. AFILIACION Y DESAFILIACION
2.1 TITULO 1. AFILIACION DE ENTIDADES EMPLEADORAS

2.1.1 PROCEDIMIENTO DE AFILIACION Y DESAFILIACION PRESENCIAL

2.1.1.1 Procedimiento de Afiliacion Presencial

El procedimiento de afiliacién de entidades empleadoras a Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar (C.C.A.F.) se
encuentra regulado en los articulos 9, 11, 13, 14y 16 de la Ley N°18.833. De acuerdo con dichos preceptos, la iniciativa de
afiliacién, esto es, la de generar un proceso a través del cual los trabajadores manifiestan su voluntad en el sentido de
afiliarse a alguna Caja de Compensacién, recae en la respectiva entidad empleadora.

En caso de tener, la respectiva entidad empleadora, establecimientos situados en distintas regiones del pais, el empleador
debe decidir, ademas, si el proceso de afiliacién tiene un cardcter nacional o regional.

En lo concerniente al desarrollo del proceso, es responsabilidad de la respectiva entidad empleadora organizarlo y adoptar
las medidas que estime pertinentes, de modo de posibilitar que los trabajadores se informen adecuada y oportunamente
sobre su realizacion.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 11y 13 de la Ley N°18.833, la voluntad de los trabajadores para afiliarse a
una determinada C.C.A.F., debe expresarse en una asamblea convocada especialmente para dicho efecto, en la que éstos
puedan concurrir a votar, ante un ministro de fe, en el marco del procedimiento descrito en el punto 2.1.1.1.1. del Titulo |
del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833.

Para lograr la afiliacién a una determinada C.C.A.F., es necesario el voto favorable de la mayoria absoluta del total de
trabajadores de la respectiva entidad empleadora, debiendo excluirse de dicho total aquellos que, el dia de la votacién, se
encontraban haciendo uso de licencia médica, feriado, permiso administrativo o en cumplimiento de un cometido
funcionario fuera de la regién donde se efectla la votacién, debidamente acreditado.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando las caracteristicas de la respectiva entidad empleadora no permitan realizar una sola
asamblea de votacion, la manifestacion de voluntad de los trabajadores se puede obtener por cualquiera de las siguientes
vias:

® A través de asambleas parciales de votacion.

® A través de otros procedimientos, distintos de la votacién, los que, en todo caso, deben ser previamente autorizados
por la Direccién del Trabajo.

En cualquier entidad empleadora donde se utilicen néminas para obtener la voluntad de los trabajadores, con la
autorizacién previa de la Direcciéon del Trabajo, la némina debe indicar si se trata de una desafiliacién o afiliacién a alguna
C.C.AF., y, en este ultimo caso, debe indicarse el nombre de todas las Cajas de Compensacién, de manera que los
trabajadores puedan elegir entre ellas.

En el caso de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad, que hayan sido autorizadas por la Direccién del Trabajo para
obtener la manifestacién de la voluntad de sus funcionarios mediante néminas, puede haber dos tipos de néminas
independientes, una para la oficialidad y otra para los suboficiales. En todo caso, ambas néminas se deben considerar
como una sola a efectos de calcular la mayoria absoluta.

2.1.1.1.1 Desarrollo de la asamblea de afiliacién a una C.C.A.F.

El acuerdo de los trabajadores para afiliarse a una C.C.A.F. debe obtenerse en una asamblea convocada por la entidad
empleadora, especialmente para dicho efecto, donde éstos voten ante un ministro de fe, de aquellos sefialados en el
inciso segundo del articulo 11 de la Ley N°18.833.

2.1.1.1.1.1. Ministro de fe

La votacién de los trabajadores debe desarrollarse con la presencia y participaciéon de un ministro de fe, pudiendo
cumplir dicha funcién, un notario publico, un inspector del trabajo o un funcionario de la administracion civil del Estado,
designado por la Direccion del Trabajo.



Tratandose de entidades empleadoras con menos de 25 trabajadores, puede actuar como ministro de fe, el empleador o
su representante.

En el caso de entidades empleadoras publicas, puede solicitarse a la Direccién del Trabajo respectiva, la designacién, en
calidad de ministros de fe, de uno o mas de sus funcionarios.

El ministro de fe debe cumplir sus funciones durante todo el tiempo de duracién de la respectiva asamblea,
correspondiéndole:

a) Impartir las instrucciones inherentes a la misma.

b) Comprobar la identidad de los votantes, exigiendo que cada trabajador que concurra a votar se identifique con su
cédula de identidad, debiendo cotejarla con la némina de trabajadores proporcionada por el empleador.

c) Verificar la veracidad de la votacién y de su resultado, dejando constancia, si asi fuere el caso, de las observaciones
e incidentes que se hubieren producido en la asamblea.

d) Certificar el cumplimiento de las formalidades propias de la celebracién del acto.
2.1.1.1.1.2. Lugar de votacién, urna y votos

Corresponde a la entidad empleadora determinar el recinto o lugar en que debe desarrollarse la votacion, el que puede
ubicarse dentro o fuera de sus oficinas, debiendo, en cualquier caso, tratarse de un lugar que permita un adecuado
acceso de todos los trabajadores.

El empleador debe proporcionar al ministro de fe los votos que se utilizardn y una urna apropiada para depositarlos. En
los votos se debe consignar el nombre de cada una de las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar existentes al
momento de efectuarse la votacién.

2.1.1.1.1.3. Votacion
El ministro de fe debe solicitar al trabajador que firme la némina, entregando una cédula de votacién y un lapiz.
El trabajador debe emitir su voto en forma secreta y depositarlo en la urna cerrada dispuesta para dicho efecto.

Terminada la votacion, por haberse cumplido el tiempo fijado y sin que hubiere trabajadores esperando votar o porque
todos ellos hubieren emitido su preferencia, el ministro de fe debe proceder, publicamente, a contabilizar los votos.

Hecho lo anterior, el ministro de fe verificara si el nUmero de votos emitidos corresponde, al menos, a la mayoria
absoluta del total de trabajadores de la respectiva entidad empleadora, cotejandolo con la némina de trabajadores
habilitados para votar, proporcionada por dicha entidad.

En caso de que el ndmero total de votos no represente la mayoria absoluta del total de trabajadores habilitados para
votar, el ministro de fe debe declarar cerrado el proceso, levantando un acta en triplicado donde certifique que no se
produjo acuerdo de afiliacién a ninguna C.C.A.F.

Un ejemplar del acta, junto con la respectiva némina de votantes, debe ser entregada por el ministro de fe a la entidad
empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el restante debe quedar en su poder.

Cuando el numero total de votos represente la mayoria absoluta del total de trabajadores habilitados para votar, el
ministro de fe debe separarlos de acuerdo con la opcién consignada en ellos y verificar si alguna de las Cajas de
Compensacién de Asignacién Familiar logra contar con el voto favorable de la mayoria absoluta del total de trabajadores,
caso en el cual se entendera que el acuerdo de afiliacién se produjo respecto de dicha Caja de Compensacion.

En el evento que ninguna de las Cajas de Compensacién hubiere obtenido el voto favorable de la mayoria absoluta del
total de trabajadores, se debe efectuar una segunda votacion en la cual sélo se puede elegir entre aquellas que
hubieren obtenido las dos mas altas mayorias relativas. Dichos votos deben ser proporcionados al ministro de fe por la
respectiva entidad empleadora.

Si en la citada segunda votacién, ninguna de las dos Cajas de Compensacién obtiene el voto favorable de la mayoria
absoluta del total de trabajadores, el acuerdo de afiliacién se producird respecto de aquella que hubiere conseguido la
mas alta mayoria.

Terminadas las votaciones, el ministro de fe debe levantar y suscribir un acta en triplicado, la que debe contener, al
menos, la hora de inicio y término de la asamblea de votacién, el nimero total de trabajadores de la entidad
empleadora, el niUmero de trabajadores que concurrié a votar, los incidentes producidos y el resultado tanto de la
primera como de la segunda votacién, si asi correspondiere, sefialando aquella Caja de Compensacién respecto de la
cual se produjo el acuerdo de afiliaciéon. Un ejemplar debe ser entregado por el ministro de fe, junto con la respectiva
némina de votantes, a la entidad empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el restante debe
qguedar en su poder.

Una vez obtenido el acuerdo de afiliacién a una determinada C.C.A.F., la entidad empleadora debe solicitar, por medio
de carta o correo electrénico, al Directorio de ésta, el respectivo pronunciamiento, acompafiando copia del acta en que
conste dicho acuerdo y la solicitud de afiliacién a la C.C.A.F. que obtuvo la mayoria de las preferencias.

2.1.1.1.1.4. Fecha desde la cual la afiliacién produce sus efectos

La afiliacién de una entidad empleadora a una C.C.A.F., producird efecto desde el dia primero del mes subsiguiente al
de la fecha de aprobacién de la correspondiente solicitud de afiliacién por parte de su Directorio.



2.1.1.2 Procedimiento de Desafiliacién Presencial

El procedimiento de desafiliacion de las C.C.A.F. se encuentra regulado en los articulos 9, 11, 15y 17 de la Ley N°18.833.
Para poder desafiliarse de una C.C.A.F, la entidad empleadora requiere un periodo de afiliacién minimo de seis meses.

La iniciativa de desafiliacidn, esto es, el generar un proceso a través del cual los trabajadores manifiestan su voluntad en
el sentido de desafiliarse de la C.C.AF. a la que se encuentran actualmente afiliados, recae en la respectiva entidad
empleadora.

En lo concerniente al desarrollo del proceso, es responsabilidad de la entidad empleadora el organizarlo y adoptar las
medidas que estime pertinentes, de modo de posibilitar que los trabajadores se informen adecuada y oportunamente
sobre su realizacion.

El acuerdo de los trabajadores para desafiliarse de una C.C.A.F., debe expresarse en una asamblea convocada
especialmente para dicho efecto, donde los trabajadores puedan concurrir a votar, ante un ministro de fe.

El acuerdo de desafiliacién de una C.C.A.F., supone el voto favorable de la mayoria absoluta del total de trabajadores de la
respectiva entidad empleadora, debiendo excluirse de dicho total aquellos que, el dia de la votacién, se encontraban
haciendo uso de licencia médica, feriado, permiso administrativo o en cumplimiento de un cometido funcionario fuera de
la regién donde se efectla la votacion, debidamente acreditado.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando las caracteristicas de la respectiva entidad empleadora no permitan realizar una sola
asamblea de votaciéon, la manifestacién de voluntad de los trabajadores se puede obtener en asambleas parciales de
votacién, o a través de otros procedimientos, los que, en todo caso, deben ser previamente autorizados por la Direccién del
Trabajo.

2.1.1.2.1 Desarrollo de la asamblea de desafiliacién de una C.C.A.F.

La voluntad de los trabajadores para desafiliarse de una C.C.A.F., debe obtenerse en una asamblea convocada
especialmente para dicho efecto, en la que éstos voten ante un ministro de fe, de aquellos sefialados en el inciso
segundo del articulo 11 de la Ley N°18.833.

2.1.1.2.1.1. Ministro de fe

Respecto del ministro de fe que debe intervenir en el proceso de desafiliacién de una C.C.A.F., corresponde aplicar todo
lo sefialado en en el Titulo | del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, tratandose de procedimientos de afiliacion.

2.1.1.2.1.2. Lugar de votacioén, urna y votos

En cuanto al lugar de votacién, urna y votos, se debe aplicar todo lo sefialado en materia de procedimientos de
afiliacion, salvo en lo que dice relacion con el contenido del voto, en el que se debe indicar el nombre de la C.C.AF. a
gue se encuentra actualmente afiliada la entidad empleadora y las opciones "aprueba la desafiliacion" y "rechaza la
desafiliacion", con un espacio a su costado, en donde el trabajador pueda marcar su preferencia.

2.1.1.2.1.3. Votacién

En cuanto al desarrollo de la votacion misma, tratdandose de la desafiliacion de una C.C.A.F., se debe dar aplicacion a lo
sefialado en el numeral 2.1.1.1.1. del Titulo | del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833.

En caso de que el numero total de votos emitidos no represente la mayoria absoluta del total de trabajadores de la
entidad empleadora, o que, existiendo dicho quérum, el voto favorable a la desafiliacién no constituya la mayoria
absoluta respecto de dicho total, el ministro de fe debe levantar un acta en triplicado, certificando que no se produjo
acuerdo de desafiliacion respecto de la C.C.A.F. de que se trate.

Un ejemplar del acta, junto con la respectiva nébmina de votantes, debe ser entregada por el ministro de fe a la entidad
empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el restante debe quedar en su poder.

En el evento que el acuerdo de desafiliacion a una C.C.A.F. no sea adoptado, solamente puede reintentarse dicha
desafiliacion a contar del dia 1° del mes siguiente en que se realiz6 el proceso fallido.

En caso de que el niumero total de votos emitidos a favor de la desafiliacién represente la mayoria absoluta del total de
trabajadores habilitados para votar, el ministro de fe debe levantar un acta en triplicado, certificando que se produjo el
respectivo acuerdo. Dicha acta debe contener, al menos, la hora de inicio y término de la asamblea de votacién, el
numero total de trabajadores de la entidad empleadora, el niUmero de trabajadores que concurrid a votar, los incidentes
producidos y el resultado de la votacion. Un ejemplar del acta debe ser entregado por el ministro de fe, junto con la
respectiva némina de votantes, a la entidad empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el
restante debe quedar en su poder.

Una vez obtenido el acuerdo de desafiliacion de una determinada C.C.A.F., la entidad empleadora debe solicitar, por
medio de carta o correo electrénico, al Directorio de ésta, el respectivo pronunciamiento, acompafiando copia del acta
en que conste dicho acuerdo y la solicitud de afiliacion a la C.C.A.F. que obtuvo la mayoria de las preferencias, si
correspondiere.



2.1.1.3 Procedimiento de Desafiliacién y posterior Afiliacion a otra C.C.A.F. en
forma presencial.

Tratandose de entidades empleadoras que deseen desafiliarse de una C.C.A.F. con la finalidad de afiliarse a otra de dichas
Entidades, se deben observar, ademds de las reglas precedentemente expuestas, en lo relativo a los procedimientos
mismos y sus formalidades, las siguientes reglas:

a) En primer lugar, se debe votar la desafiliacion de la C.C.A.F. actual, produciéndose dicho efecto en caso de que la
mayoria absoluta del total de trabajadores de la respectiva entidad empleadora hubiese votado a favor de dicha
desafiliacion.

b) Sélo en caso de haberse logrado el voto necesario para obtener la desafiliacién de la C.C.A.F. actual, se puede realizar
una segunda votacién, relativa a buscar el acuerdo de afiliacién a otra Caja de Compensacién, el que, como se ha
sefialado, requiere el mismo quérum antes referido.

c) La votacién en que se busque la afiliaciéon a una nueva C.C.A.F., debe considerar a todas las Cajas de Compensacion
existentes al momento de la votacion, salvo aquella respecto de la cual operé la desafiliacion.

d) Las votaciones tanto de desafiliacion de la actual C.C.A.F. como la de una eventual afiliacién a otra, pueden realizarse
en una misma asamblea, segun determine la respectiva entidad empleadora.

e) En caso de haberse acordado la desafiliacion de una Caja de Compensacion, sea para afiliarse o no a otra, la entidad
empleadora debe avisar a ésta, remitiéndole una copia del acta en que conste dicho acuerdo.

2.1.1.4 Fecha desde la cual la Desafiliacion produce sus efectos

En caso de que la desafiliacion de una C.C.A.F., no implique la afiliacion a otra, dicha desafiliacion surtira efecto desde el
dia primero del mes subsiguiente a la recepcién del correspondiente aviso.

Ahora bien, si la desafiliaciéon de una C.C.A.F., importa la afiliacién a otra Caja de Compensacion, dicha desafiliacion regira
desde la fecha de la correspondiente afiliacién a otra, debiendo esta ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con a lo
menos un mes de anticipacién a la fecha en que opere la nueva afiliacion.

2.1.2 PROCEDIMIENTO DE AFILIACION Y DESAFILIACION EFECTUADA POR
MEDIOS ELECTRONICOS

2.1.2.1 Procedimiento general de afiliacion a una C.C.A.F., efectuada por
medios electrdnicos

2.1.2.1.1. Llamado o convocatoria a proceso de afiliaciéon por medios electrénicos.

En lo concerniente al desarrollo del proceso, es responsabilidad de la respectiva entidad empleadora organizarlo y adoptar
las medidas que estime pertinentes, de modo de posibilitar que los trabajadores se informen adecuada y oportunamente
sobre su realizacion.

El empleador que decida utilizar medios electrénicos para llevar a cabo la votacion de los trabajadores, debe contar con un
sistema de votacién electrénico que asegure totalmente el anonimato del electorado, sea auditable, cuente con medidas
de seguridad que impidan la intervencion de terceros ajenos a la votacion y, ademas, se encuentre habilitado con niveles
de criptografia que aseguren la integridad de la informacion y la transparencia del proceso eleccionario.

2.1.2.1.2. Ministro de Fe

La votacién de los trabajadores debe desarrollarse con la participacion de un ministro de fe, pudiendo cumplir dicha
funcién, un notario publico, un inspector del trabajo o un funcionario de la administracién civil del Estado, designado por
la Direccién del Trabajo.

Tratandose de entidades empleadoras con menos de 25 trabajadores, puede actuar como ministro de fe, el empleador o
su representante.

En el caso de entidades empleadoras publicas, puede solicitarse a la Direccion del Trabajo respectiva a través de su
pagina web, la designacion, en calidad de ministros de fe, de uno o mas de sus funcionarios.

El ministro de fe debe cumplir sus funciones durante todo el tiempo de duracion de la respectiva votacion,
correspondiéndole:

a) Impartir las instrucciones inherentes a la misma.

b) Comprobar la identidad de los votantes, debiendo cotejarla con la némina de trabajadores proporcionada por el
empleador.



)
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Constatar en forma remota y en tiempo real los votos emitidos y su procedencia.

e

Verificar la veracidad de la votaciéon y de su resultado, dejando constancia, si asi fuere el caso, de las observaciones e
incidentes que se hubieren producido.

o

Certificar el cumplimiento de las formalidades propias de la celebracién del acto.

2.1.2.1.3. Votacioén

QL
fr)

El trabajador debe emitir su voto electrénico, debiendo garantizarse el caracter de secreto del mismo.

)

Terminada la votacién, por haberse cumplido el tiempo para ello, el ministro de fe debe proceder, publicamente, a
sefialar la cantidad de votos emitidos.

c) Hecho lo anterior, el ministro de fe debe verificar si el nimero de votos emitidos corresponde, al menos, a la mayoria
absoluta del total de trabajadores de la respectiva entidad empleadora, cotejandolo con la némina de trabajadores
habilitados para votar, proporcionada por dicha entidad.

e

En caso de que el nimero total de votos no represente la mayoria absoluta del total de trabajadores habilitados para
votar, el ministro de fe debe declarar cerrado el proceso, levantando un acta en triplicado donde certifique que no se
produjo acuerdo de afiliacién a ninguna C.C.A.F.

o

Un ejemplar del acta, junto con la respectiva némina de votantes, debe ser entregada por el ministro de fe a la
entidad empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el restante debe quedar en su poder.

f) Para lograr la afiliacién a una determinada C.C.A.F., es necesario el voto favorable de la mayoria absoluta del total de
trabajadores de la respectiva entidad empleadora, debiendo excluirse de dicho total aquellos que, el dia de la
votacién, se encontraban haciendo uso de licencia médica, feriado, permiso administrativo o en cumplimiento de un
cometido funcionario fuera de la regién donde se efectla la votacién, debidamente acreditado.

g) En el evento que, alcanzada la mayoria absoluta para afiliarse, ninguna de las Cajas de Compensacién hubiere
obtenido el voto favorable de la mayoria absoluta del total de trabajadores, se debe efectuar una segunda votacién en
la cual sélo se puede elegir entre aquellas que hubieren obtenido las dos mas altas mayorias relativas.
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f)

Si en la citada segunda votacién, ninguna de las dos Cajas de Compensacién obtuviera el voto favorable de la mayoria
absoluta del total de trabajadores, el acuerdo de afiliacion se producira respecto de aquella que hubiere obtenido la
mas alta mayoria.

=

Terminadas las votaciones, el ministro de fe debe levantar y suscribir un acta en triplicado, la que debe contener, al
menos, la hora de inicio y término de la votacién, el nimero total de trabajadores de la entidad empleadora, el
numero de trabajadores que votd, los incidentes producidos y el resultado tanto de la primera como la segunda
votacién, si asi correspondiere, sefialando aquella Caja de Compensacién respecto de la cual se produjo el acuerdo de
afiliacién. Un ejemplar debe ser entregado por el ministro de fe, junto con la respectiva némina de votantes, a la
entidad empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el restante debe quedar en su poder.

j) Una vez obtenido el acuerdo de afiliacién a una determinada C.C.A.F., la entidad empleadora debe solicitar por medio
de correo electrénico al Directorio de ésta el respectivo pronunciamiento, acompafiando copia del acta en que conste
dicho acuerdoYy la solicitud de afiliacién a la C.C.A.F. que obtuvo la mayoria de las preferencias.

2.1.2.1.4. Fecha desde la cual la afiliacién produce sus efectos

La afiliacion de una entidad empleadora a una C.C.A.F., producira efecto desde el dia primero del mes subsiguiente al de
la fecha de aprobacién de la correspondiente solicitud de afiliacién por parte de su Directorio.

2.1.2.2 Procedimiento general de desafiliacion a una C.C.A.F. a través de
medios electrénicos

Para poder desafiliarse de una C.C.A.F, la entidad empleadora requiere un periodo de afiliacién minimo de seis meses.

La iniciativa de desafiliacién, esto es, el generar un proceso a través del cual los trabajadores manifiesten su voluntad en
el sentido de desafiliarse de la C.C.AF. a la que se encuentran actualmente afiliados, recae en la respectiva entidad
empleadora.

En lo concerniente al desarrollo del proceso, es responsabilidad de la entidad empleadora el organizarlo y adoptar las
medidas que estime pertinentes, de modo de posibilitar que los trabajadores se informen adecuada y oportunamente
sobre su realizacioén.

El acuerdo de los trabajadores para desafiliarse de una C.C.A.F., debe expresarse en una asamblea convocada
especialmente para dicho efecto, donde los trabajadores puedan votar, ante un ministro de fe, por medios electrénicos.

El empleador que decida utilizar un sistema electrénico para llevar a cabo la votacién de los trabajadores debe contar con
un servicio de votacién electrénico que asegure totalmente el anonimato del electorado, sea auditable, cuente con
medidas de seguridad que impidan la intervencién de terceros ajenos a la votacién y, ademds, que se encuentre



habilitado con niveles de criptografia que aseguren la integridad de la informacién y la transparencia del proceso
eleccionario.

El acuerdo de desafiliacién de una C.C.A.F., supone el voto favorable de la mayoria absoluta del total de trabajadores de la
respectiva entidad empleadora, debiendo excluirse de dicho total aquellos que, el dia de la votacién, se encontraban
haciendo uso de licencia médica, feriado, permiso administrativo o en cumplimiento de un cometido funcionario fuera de
la regién, debidamente acreditado.

2.1.2.2.1. Desarrollo de la asamblea de desafiliacién de una C.C.A.F. a través de medios electrénicos

La voluntad de los trabajadores para desafiliarse de una C.C.A.F.,, debe obtenerse en una asamblea convocada
especialmente para dicho efecto.

2.1.2.2.2. Ministro de fe

Respecto del ministro de fe que debe intervenir en el proceso de desafiliaciéon de una C.C.A.F., corresponde aplicar todo lo
sefialado en el numeral 2.1.2.1.2. del Titulo | del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833.

2.1.2.2.3. Oportunidad y votos

En cuanto a la oportunidad o momento de la votacién, se debe aplicar todo lo sefialado en materia de procedimiento de
afiliacién por medios electrénicos, salvo en lo que dice relacién con el contenido del voto, en el que se debe indicar el
nombre de la C.C.AFF. a que se encuentra actualmente afiliada la entidad empleadora y las opciones "aprueba la
desafiliacion" y "rechaza la desafiliacion.

2.1.2.2.4. Votacioén

En cuanto al desarrollo de la votacién misma, tratdandose de la desafiliacion de una C.C.A.F. por medios electrénicos, se
debe dar aplicacién a lo sefialado en el numeral 2.1.2.1.3. del Titulo | del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833.

En caso que el numero total de votos emitidos no represente la mayoria absoluta del total de trabajadores de la entidad
empleadora, o que, existiendo dicho quérum, el voto favorable a la desafiliacién no constituya la mayoria absoluta
respecto de dicho total, el ministro de fe debe levantar un acta en triplicado, certificando que no se produjo acuerdo de
desafiliacion respecto de la C.C.A.F. de que se trate.

Un ejemplar del acta, junto con la respectiva némina de votantes, debe ser entregada por el ministro de fe a la entidad
empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el restante debe quedar en su poder.

En el evento que el acuerdo de desafiliacién a una C.C.A.F. no sea adoptado, solamente puede reintentarse dicha
desafiliacion a contar del dia 1° del mes siguiente en que se realiz6 el proceso fallido.

En caso que el nimero total de votos emitidos a favor de la desafiliaciéon represente la mayoria absoluta del total de
trabajadores habilitados para votar, el ministro de fe debe levantar un acta en triplicado, certificando que se produjo el
respectivo acuerdo. Dicha acta debe contener, al menos, la hora de inicio y término de la votacién, el numero total de
trabajadores de la entidad empleadora, el nimero de trabajadores que concurrié a votar, los incidentes producidos y el
resultado de la votacion.

Un ejemplar del acta debe ser entregado por el ministro de fe, junto con la respectiva némina de votantes, a la entidad
empleadora; otro ejemplar, a un representante de los trabajadores, y el restante debe quedar en su poder.

Una vez obtenido el acuerdo de desafiliacién a una determinada C.C.A.F., la entidad empleadora debe solicitar, por medio
de correo electrénico, al Directorio de ésta, el respectivo pronunciamiento, acompafiando copia del acta en que conste
dicho acuerdoYy la solicitud de afiliacién a la C.C.A.F. que obtuvo la mayoria de las preferencias.

2.1.2.3 Procedimiento de Desafiliacién y posterior Afiliacion a otra C.C.A.F. por
medios electrénicos

Tratdndose de entidades empleadoras que deseen desafiliarse de una C.C.A.F. con la finalidad de afiliarse a otra de dichas
Entidades, se deben observar, ademas de las reglas precedentemente expuestas, en lo relativo a los procedimientos
mismos y sus formalidades, las siguientes reglas.

En primer lugar, se debe votar por medios electrénicos la desafiliacién de la C.C.A.F. actual, produciéndose dicho efecto en
caso de que la mayoria absoluta del total de trabajadores de la respectiva entidad empleadora hubiese votado a favor de
dicha desafiliacién, debiendo excluirse de dicho total aquellos que, el dia de la votacién, se encontraban haciendo uso de
licencia médica, feriado, permiso administrativo o en cumplimiento de un cometido funcionario fuera de la regién donde
se efectlia la votacién, debidamente acreditado.

En caso de haberse logrado el voto necesario para obtener la desafiliaciéon de la C.C.A.F. actual, se puede realizar una
segunda votacién, relativa a buscar el acuerdo de afiliacién a otra Caja de Compensacién, el que, como se ha sefialado,
requiere el mismo quérum antes referido y también se debe efectuar por medios electrénicos.

La votacién en que se busque la afiliaciéon a una nueva C.C.A.F., debe considerar a todas las Cajas de Compensacién
existentes al momento de la votacién, salvo aquella respecto de la cual operé la desafiliacién.

Las votaciones tanto de desafiliacién de la actual C.C.A.F. como la de una eventual afiliacién a otra, pueden realizarse en
una misma oportunidad, segiin determine la respectiva entidad empleadora.



En caso de haberse acordado la desafiliaciéon de una Caja de Compensacion, sea para afiliarse o no a otra, la entidad
empleadora debe avisar a ésta, remitiéndole una copia del acta en que conste dicho acuerdo por medio de correo
electrénico.

2.1.2.4 Fecha desde la cual la Desafiliacion produce sus efectos

En caso que la desafiliaciéon de una C.C.A.F, por medios electrénicos, no implique la afiliacién a otra, dicha desafiliacién
surtird efecto desde el dia primero del mes subsiguiente a la recepcién del correspondiente aviso.

Ahora bien, si la desafiliacion de una C.C.A.F. importa la afiliacién a otra Caja de Compensacién, dicha desafiliacién regira
desde la fecha de la correspondiente afiliacién a otra, debiendo esta Ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con, a lo
menos, un mes de anticipacion a la fecha en que opere la nueva afiliacién.

2.1.3 AF[LIACIC)N Y DESAFILIACION EN FORMA PRESENCIAL O POR MEDIOS
ELECTRONICOS DE EMPLEADORES DE PERSONAS TRABAJADORAS DE CASA
PARTICULAR A C.C.A.F.

La afiliacion de empleadores de trabajadores de casa particular se realizard de acuerdo con las siguientes instrucciones.

Las C.C.A.F. deben considerar en sus estatutos a los trabajadores de casa particular en los mismos términos que los
trabajadores de sus empresas afiliadas, accediendo a todos los beneficios en igualdad de condiciones.

A efectos de la afiliacién, el empleador debe suscribir una solicitud de afiliacién en forma presencial o por medios
electronicos ante aquella Caja de Compensacion que su trabajador o trabajadora de casa particular hubiere elegido. Dicha
solicitud debe someterse a la aprobacion del Directorio de la respectiva Caja de Compensacion, la que debe adoptar el
correspondiente acuerdo en su sesién ordinaria mas proxima y cuyo resultado debe ser informado por carta o correo
electrénico.

El empleador afiliado a una Caja de Compensacion puede, con el acuerdo de su trabajador o trabajadora de casa particular,
desafiliarse de dicha entidad, siempre que registre una afiliaciéon superior a seis meses.

En caso que un empleador que cumpla con el requisito de afiliacion minima sefialado en el inciso anterior, decida, con el
acuerdo de su trabajador o trabajadora de casa particular, desafiliarse de la actual Caja de Compensacioén para incorporarse
a otra de dichas entidades, puede presentar, tanto en forma presencial como por medios electrénicos, la respectiva solicitud
de afiliacién en la nueva C.C.A.F., debiendo esta notificar por carta o correo electrénico a la antigua Caja de Compensacion el
hecho de la desafiliaciéon, con a lo menos 30 dias de anticipacion respecto de la fecha en que deba comenzar a producir
efectos la nueva afiliacion.

2.1.4 INCORPORACION DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR PUBLICO A LAS
C.C.AF.

2.1.4.1 Extension de cobertura y afiliacién de las Entidades Empleadoras del
Sector Publico a las C.C.A.F.

El articulo 40 letra a) de la Ley N°20.233 modificé el articulo 7° de la Ley N°18.833, estableciendo que puede concurrir a la
constitucion de una C.C.A.F. cualquier Entidad Empleadora del Sector Publico, pudiendo, ademas, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 13 de esta Ultima Ley, afiliarse a una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar.

Atendidos los amplios términos del articulo 40 de la Ley N°20.233, debe entenderse por Entidad Empleadora del Sector
Publico a los Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, dérganos y servicios, sean de caracter centralizado o
descentralizado, incluidos la Contraloria General de la Republica, el Banco Central, el Ministerio Publico, la Defensoria
Penal Publica, las Instituciones de Educacion Superior del Estado, las Municipalidades, las empresas creadas por ley, el
Poder Judicial y el Congreso Nacional, respecto de sus trabajadores dependientes.

Cabe sefialar que la afiliacién a las C.C.A.F. de las entidades empleadoras del Sector Publico, que tengan el caracter de
centralizadas, tales como las SEREMI, debe efectuarse a través del correspondiente Ministerio y las de caracter
descentralizado, esto es, las que gozan de personalidad juridica propia, por si mismas.

En el caso del Poder Judicial, la afiliacién a una C.C.A.F. debe efectuarse a través de la Corte Suprema.

Tratdandose del Ministerio Publico, dicha entidad puede afiliarse por si misma, habida consideraciéon de tener ésta un
caracter autébnomo.

En el caso del Congreso Nacional, la afiliaciéon requerird del acuerdo de los presidentes tanto del Senado como de la
Camara de Diputados.

Para materializar la afiliacién a una C.C.A.F. de una Entidad Empleadora del Sector Publico, se requerira la voluntad de la



Jefatura Superior de dicha Entidad y el acuerdo de la mayoria absoluta del total de sus trabajadores, obtenido en una
asamblea convocada especialmente para tal efecto.

Por otra parte, y teniendo presente lo establecido en el articulo 9° de la Ley N°18.833, resulta necesario precisar que las
Entidades Empleadoras del Sector Publico que tengan dependencias u oficinas situadas en distintas regiones, pueden
afiliarse a distintas Cajas, siempre que todos sus trabajadores situados en una misma regién se afilien a una misma
C.C.A.F. Asi, por ejemplo, un Ministerio puede resolver afiliar al total de su personal a una misma C.C.A.F. o respecto de su
personal en regiones, a distintas C.C.A.F., conforme a la regla antes sefialada.

Los funcionarios municipales propiamente tales -distintos de los que se rigen por la Ley N°19.070, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se contiene en el D.F.L. N°1, de 1997, del Ministerio de Educacién, y de los trabajadores que se
rigen por la Ley N°19.378, pueden afiliarse a una C.C.A.F. independientemente de estos ultimos, basdndose en las reglas
generales, esto es, en la medida que ello fuere acordado por el empleador, en este caso la Municipalidad, y la mayoria
absoluta de los trabajadores, en la forma prevista por la Ley N°18.833.

Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad empleadora, si lo estima conveniente, puede afiliar a la totalidad de su
personal a una sola C.C.A.F. siguiendo el procedimiento establecido en la Ley, en cuyo caso, si procediere, deben acordarse
previamente las correspondientes desafiliaciones del sector salud y educacioén.

A la afiliacién de las Entidades Empleadoras del Sector Publico a una C.C.A.F. le son aplicables, segiin corresponda, las
instrucciones contenidas en el Titulo | del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833 y las contenidas en el Oficio Ordinario
N°20.140 de 2008, conjunto con la Direccién del Trabajo, por medio del cual se impartieron instrucciones en materia de
afiliacién a C.C.A.F. por parte de las Entidades Empleadoras del Sector Publico.

2.1.4.2 Efectos de la afiliacion a C.C.A.F. de las Entidades Empleadoras del
Sector Publico.

La afiliaciéon a una C.C.A.F. de los trabajadores que se desempefian en Entidades Empleadoras del Sector Publico, es sélo
para los efectos de acceder a las prestaciones de los Regimenes de Crédito Social, de Prestaciones Adicionales y
Complementarias que las C.C.A.F. otorgan en conformidad con la Ley N°18.833, los Reglamentos de dicho cuerpo legal y
sus Estatutos Particulares.

Sin perjuicio de lo anterior, la afiliacién a una C.C.A.F. de aquellos trabajadores que se rigen por la Ley N°19.070, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado se contiene en el D.F.L. N°1, de 1997, del Ministerio de Educacién, y de los que se
rigen por la Ley N°19.378 , quienes desde antes de la Ley N°20.233, se encontraban facultados para afiliarse a una C.C.A.F,,
continuara rigiéndose por la normativa vigente.

Para los efectos sefialados precedentemente, son plenamente aplicables la normativa vigente y las instrucciones
impartidas sobre la materia por esta Superintendencia.

De este modo, por ejemplo, en materia de crédito social es aplicable el limite de endeudamiento establecido en el Libro IlI
del Compendio de la Ley N°18.833.

Es necesario tener presente que, habida consideracién de la naturaleza de las Entidades Empleadoras del Sector Publico,
éstas no pueden constituirse como avales o codeudoras solidarias de los créditos sociales que pudieren solicitar sus
personas trabajadoras, a menos que por Ley se las autorice al efecto.

Finalmente, en cuanto al acceso a las prestaciones de crédito social, adicionales y complementarias, por parte de los
trabajadores de las Entidades Empleadoras del Sector Plblico, éste quedara sujeto a las mismas condiciones que rigen
respecto de los demas trabajadores afiliados a la C.C.A.F. de que se trate, seglin sea pertinente

2.1.5 REGLAS COMUNES A LA AFILIACION Y DESAFILIACION DE ENTIDADES
EMPLEADORAS A C.C.A.F.

a) La C.C.A.F. debe abstenerse de actuar o de participar de cualquier forma en los actos de votaciones.

b) La C.C.A.F. debe informar por escrito a los empleadores y trabajadores de sus empresas afiliadas, el procedimiento
correcto en materia de afiliaciones y desafiliaciones, enfatizando el hecho de que las respectivas votaciones deben
efectuarse en asambleas convocadas especialmente para tal efecto, con la concurrencia de un ministro de fe, sefialando
la ilegalidad de practicas tales como la firma de listas en forma previa a la celebracién de la asamblea y su ratificacién
en ésta, resaltando que las firmas de los trabajadores que acreditan su votacion sélo pueden ser obtenidas en la misma
asamblea.

c) La Caja puede proporcionar al potencial afiliado, a través de diversos medios, promocioén, publicidad y difusion,
informacion respecto de los beneficios que dichas entidades otorgan y de la calidad de estos. Es decir, los mecanismos
de oferta destinados a promover la afiliacion de entidades empleadoras con el acuerdo de sus trabajadores deben
basarse en dar a conocer los beneficios de seguridad social de que éstos gozaran durante el transcurso de su afiliacion
y a los que pueden acceder cada vez que se presente el respectivo estado de necesidad.

d) Queda prohibido que la C.C.A.F. oferte como incentivo a la afiliaciéon de entidades empleadoras, por el solo hecho de
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afiliarse, el otorgamiento de premios, pagos -en dinero, especies o en servicios- o donaciones de cualquier tipo.

En el caso de los incentivos otorgados por la C.C.A.F. para mantener la afiliacién de entidades empleadoras, ellos sélo
son procedentes en la medida que consistan en prestaciones de seguridad social previstas por la Ley N°18.833 y sean
otorgadas a todos aquellos afiliados que se encuentren en las mismas condiciones.

Del mismo modo, se prohibe a la C.C.A.F. el otorgamiento de premios, pagos o donaciones de cualquier tipo, como medio
para incentivar la afiliacion o mantencién de entidades empleadoras, a los empleadores y a los dirigentes de toda
agrupacién o entidad que represente a trabajadores o pensionados, aunque dichos dirigentes detenten la calidad de
afiliados a la C.C.A.F. de que se trate. Ello basado en que el otorgamiento de los referidos beneficios no esta destinado a
cubrir ningln estado de necesidad de los establecidos en la Ley N°18.833.

Tampoco puede la C.C.A.F. ofrecer a los empleadores y a los dirigentes de toda agrupacion o entidad que represente a
trabajadores, aunque dichos dirigentes detenten la calidad de afiliados de la Caja de que se trate, viajes con los gastos
pagados para trasladarse dentro del pais o al extranjero, con el objetivo de proporcionarles informacién sobre los
beneficios que entrega la C.C.A.F. a sus afiliados, o estadias gratuitas en cualquier lugar dentro o fuera del pais o
cualquier otro beneficio que no se encuentre dentro del respectivo programa de prestaciones adicionales.

La C.C.A.F. no puede establecer tasas de interés preferenciales en un determinado plazo con la finalidad de conseguir la
afiliacién de una entidad empleadora o evitar su desafiliacion.

El Directorio de la C.C.A.F., al pronunciarse sobre las solicitudes de afiliacién de las empresas cuyos trabajadores hayan
acordado desafiliarse de otra C.C.A.F., deben verificar previamente que dicho acuerdo se ajuste a lo establecido en los
articulos 11y 13 de la Ley N°18.833 y a lo instruido sobre la materia por esta Superintendencia, de modo de asegurar la
expresion de voluntad de los trabajadores.

La C.C.AF. debe verificar anualmente los antecedentes legales y circunstancias de hecho relevantes de sus empresas
afiliadas y verificar que las diferentes empresas afiliadas se mantengan en funciones. En todo caso, al momento de
afiliarse una empresa, ademas, se debe corroborar que cuente con iniciaciéon de actividades y que se haya efectuado la
designacion de su representante legal, exigiendo que le sea comunicado cualquier cambio en las condiciones referidas.

2.1.6 SITUACIC)I\J DE AFILIACIONES Y DESAFILIACIONES EN CASO DE DECLARARSE
LA INTERVENCION DE UNA CAJA DE COMPENSACION

1.

Durante el periodo por el cual se extienda la intervencién a que se refiere el articulo 57 de la Ley N°18.833, la Caja de
Compensacién no podrd aceptar nuevas afiliaciones de entidades empleadoras. A su vez, durante el mismo lapso
aquella Caja de Compensacién a la que una entidad empleadora solicite su afiliacién, con posterioridad a su
desafiliaciéon de una Caja intervenida, puede aceptar dicha afiliacién siempre que asuma el prepago de todos los
créditos sociales que los trabajadores de la respectiva entidad empleadora mantengan en la entidad intervenida.

Ademds, en estas circunstancias la Caja de Compensacién debe ser especialmente cuidadosa en no promover la
afiliacién de trabajadores utilizando argumentos negativos respecto de la Caja Intervenida. Ello en cumplimiento de lo
prescrito en el nUmero 6 del articulo 26, de la Ley N°18.833.

Lo anterior debe entenderse en el sentido que la C.C.A.F. a la que se solicita la afiliacion debe manifestar, en forma
previa y por escrito, su compromiso de prepagar todos los créditos sociales de los trabajadores de la respectiva entidad
empleadora - exceptuados los hipotecarios -, sin que resulte procedente, por tanto, que los evalle uno a uno.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que algun trabajador no quisiera cambiar de acreedor, manteniendo como acreedor
a la Caja intervenida, éste debe manifestarlo individualmente por escrito a través del documento cuyo formato se anexa,
denominado Anexo N°1: Declaracién del Trabajador de no acceder al traspaso de su crédito social a otra C.C.A.F. de este
Titulo | del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, circunstancia que no afectara la validez de la afiliacién de la
respectiva entidad empleadora.

En el evento que el trabajador acepte el cambio de acreedor, debe suscribir el mandato sefialado en la letra c) del
nUmero 2 siguiente.

2. En relacién con lo sefialado en el numeral anterior, corresponde aplicar el siguiente procedimiento:

a) En aquellos casos en que una entidad empleadora afiliada a una C.C.AF. intervenida desee iniciar un
procedimiento de desafiliacién de ésta y posterior afiliaciéon a otra Caja de Compensacién, es obligacién de dicha
Caja intervenida otorgarle un certificado con los nombres y domicilios de los trabajadores que tengan la calidad de
deudores de crédito social de la misma, indicando la situacién crediticia de cada uno de ellos.

b) Con el conocimiento previo de todos sus trabajadores y provista del certificado antes referido, la entidad
empleadora debe consultar a las Cajas de Compensacién entre las cuales sus trabajadores puedan votar para
afiliarse, si aceptan o no prepagar la totalidad de los créditos sefialados en dicho certificado.

c) Aquellas C.C.A.F. a las que se formule la consulta precedentemente aludida, deben enviar una carta respuesta a la



entidad empleadora interesada, aceptando o no prepagar la totalidad de los respectivos créditos sociales, debiendo
ademas, en caso afirmativo, enviar un modelo de mandato para que los trabajadores, sélo en caso de que se haya
obtenido la mayoria absoluta para afiliarse a ella, la faculten para suscribir en su nombre la documentacién
necesaria para el otorgamiento de los nuevos créditos sociales (novacién por cambio de acreedor), los que deben
ser pactados, segln corresponda, con la misma tasa de interés o con la vigente al momento de su otorgamiento en
caso de ser ésta mas baja.

2.1.7 AFILIACION A C.C.A.F. RESPECTO DE PROFESIONALES Y TRABAJADORES
QUE SE DESEMPENEN EN ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD Y DE AQUELLOS DE ENTIDADES ADMINISTRADORES DE SALUD
MUNICIPAL QUE DESEMPENEN PERSONALMENTE FUNCIONES Y ACCIONES
DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON ATENCION PRIMARIA DE SALUD

2.1.7.1 Ambito de aplicacién

El articulo 39 de la Ley N°19.378, establece el ambito de aplicacion de la ley en cuanto a las personas a quienes ha de
afectar, disponiendo que sus normas se aplicaran a los profesionales y trabajadores que se desempefien en los
establecimientos municipales de atencidon primaria de salud, sefialados en la letra a) del articulo 2° y a aquellos que,
desempefidndose en las entidades administradoras de salud indicadas en la letra b) del mismo, ejecutan personalmente
funciones y acciones directamente relacionadas con la atencién primaria de salud.

Para los efectos anteriores debe tenerse presente que el articulo 2° de la Ley N°19.378, sefiala lo que debe entenderse por
establecimientos municipales de atencién primaria de salud y entidades administradoras de salud municipal:

a) Establecimientos municipales de atencién primaria de salud: son los consultorios generales urbanos y rurales, las
postas rurales y cualquier otra clase de establecimientos de salud administrados por las municipalidades o las
instituciones privadas sin fines de lucro que los administren en virtud de convenios celebrados con ellas. En
consecuencia, dichos establecimientos son los que brindan la atencién a los usuarios.

b) Entidades administradoras de salud municipal: son las personas juridicas que tengan a su cargo la administracién y
operacién de establecimientos de atencién primaria de salud municipal, sean éstas las municipalidades o
instituciones privadas sin fines de lucro a las que la municipalidad haya entregado la administracién de los
establecimientos de salud, en conformidad con el articulo 12 del D.F.L. N°1-3.063 del Ministerio del Interior, de 1980.

2.1.7.2 Afiliacién a Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar

El inciso segundo del articulo 19 de la Ley N°19.378 dispone que las entidades administradoras de salud municipal
pueden afiliar a su personal regido por esta Ley a las Cajas de Compensaciéon de Asignacion Familiar conforme con la
legislacién que regula esta materia.

Al respecto se debe recordar que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°19.378, las entidades
administradoras de salud municipal que tengan a su cargo la administracién y operacién de establecimientos de atencién
primaria de salud municipal pueden ser las mismas municipalidades o instituciones privadas sin fines de lucro que los
administren en virtud de convenios celebrados con ellas.

Por consiguiente y en relacién con la afiliacion a una Caja de Compensacién de Asignacion Familiar se deben hacer las
siguientes distinciones:

a) Tratandose de las Municipalidades, la referida disposicion establece que la afiliacién sélo debe estar referida al
personal contemplado en el articulo 3° de la Ley N°19.378.

Conviene recordar que, en relacién con esta materia, la Ley N°19.070, también permitié que las Municipalidades se
afiliaran a una C. C.A.F., pero sélo respecto de su personal que tenga el caracter de profesional de la educacién en los
términos de los articulos 1°, 2°y 19° de la citada Ley N°19.070 , cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado esta
contenido en el D.F.L. N°1, de 1997, del Ministerio de Educacién.

Ahora bien, atendido que conforme a la Ley N°18.833, en una misma regién un empleador sélo puede estar afiliado a
una C.C.A.F., si la Municipalidad estuviera afiliada a una de dichas entidades respecto de su personal que tiene el
caracter de profesional de la educacidn, se entendera afiliada automaticamente a esa misma C.C.A.F. respecto del
personal a que se refiere el articulo 3° de la Ley N°19.378.

Para estos efectos, bastard que la Municipalidad otorgue a la Caja de su afiliacion un certificado, sefialando los
profesionales y trabajadores que se desempefian en los establecimientos de atencién primaria de salud que ella
administra, a que se refiere la letra a) del articulo 29 de la Ley N°19.378 y cuales se desempefian en la Municipalidad y
ejecutan personalmente funciones y acciones directamente relacionadas con la atencién primaria de salud, a que se
refiere la letra b) del precepto citado.



En consecuencia, no resulta procedente que la Municipalidad afiliada a una C.C.A.F. respecto de su personal docente,
se afilie a otra distinta respecto del regido por la Ley N°19.378.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tiene la Municipalidad para desafiliarse de dicha Caja y afiliarse a otra
entidad, conforme a la normativa general contenida en la Ley N°18.833.

Si la Municipalidad no estd afiliada a una Caja de Compensacién de Asignacién Familiar, y quisiere hacerlo, la
afiliacién debe hacerse a una sola C.C.A.F., respecto de su personal regido tanto por la Ley N°19.070 , cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado esta contenido en el D.F.L. N°1, de 1997, del Ministerio de Educacién, asi como
por la Ley N°19.378.

b) Distinta es la situacién de las Corporaciones de Derecho Privado, a quienes las Municipalidades hayan entregado la
administracién de establecimientos municipales de atencién primaria de salud, las que por tener el caracter de
empresa exigido por el articulo 7° de la Ley N°18.833 desde antes de la vigencia de la Ley N°19.378, han podido
afiliarse a una C. C.A.F. con todo su personal, ya sea que estos se desempefien en los establecimientos de atencién
primaria de salud que ellas administran, a que se refiere la letra a) del articulo 2° o en la propia Corporaciéon
administradora.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N°18.833, las C.C.A.F.
autorizadas para administrar el régimen de subsidios por incapacidad laboral, deben percibir la cotizacion
establecida en el articulo 4° del D.F.L. N°36, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social , sélo respecto de los
profesionales y trabajadores a que se refiere el articulo 3° de la Ley N°19.378 que no se encuentren afiliados a una
ISAPRE.

2.1.8 ANEXOS

A
Anexo N°1: Declaracién del Trabajador de no acceder al traspaso de su crédito social a otra C.C.A.F.

2.2 TITULO Il. AFILIACION DE PENSIONADOS

2.2.1 NORMAS APLICABLES PARA LA AFILIACION Y DESAFILIACION DE
PENSIONADOS

a) Ley N°18.833, que establece el Estatuto General para las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar.

b) Ley N° 19.539, articulo 16°, que dispone la incorporacion de los pensionados de cualquier régimen previsional, incluidos
los de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional y de la Direccién de Previsiéon de Carabineros de Chile, a las Cajas de
Compensacion.

2.2.2 DERECHO A AFILIARSE

Tienen derecho a afiliarse a una Caja de Compensacion los pensionados de cualquier régimen previsional, incluidos los
exonerados politicos de la Ley N°19.234; los de pensiéon mensual de reparacién de la Ley N°19.123; los de pensién anual de
reparacion de la Ley N°19.992, y los que perciban una pension de caracter asistencial, para el sélo efecto de lo dispuesto en
el articulo 16 de la Ley N° 19.539.

2.2.3 PROCEDIMIENTO DE AFILIACION Y DESAFILIACION DE PENSIONADOS

Las afiliaciones y desafiliaciones de pensionados a una C.C.A.F., pueden efectuarse presencialmente o por medios digitales,
debiendo en ambos casos quedar expresada inequivocamente su voluntad.

La C.C.A.F. debe informar en sus respectivas paginas web los distintos medios a través de los cuales pueden los pensionados
tramitar sus solicitudes de afiliacién y desafiliacion, asi como los requisitos para ello y efectos que aquéllas producen.

El listado de oficinas habilitadas para realizar el proceso de afiliacién debe ser publico, por lo que debe ser divulgado en la
pagina web de cada C.C.A.F., sefialando expresamente las oficinas para realizar afiliacién en forma presencial. Este listado
debe ser actualizado dentro del plazo de 5 dias, contado desde la fecha en que ocurrié el hecho que motiva la actualizacién.

La C.C.A.F. debe habilitar una casilla electrénica en sus paginas web, donde se recepcionaran las solicitudes de afiliacién y
desafiliacion que formulen los pensionados en forma remota. La referida casilla electrénica debe, ademas, ser debidamente



informada a esta Superintendencia, asi como cualquier cambio en ella, dentro del plazo de cinco dias habiles de
implementada.

2.2.3.1 Afiliacion presencial

La afiliaciéon presencial debe materializarse en la correspondiente solicitud, la que debe ser suscrita en ese acto en una
oficina de la respectiva Caja de Compensacion.

La afiliacién del pensionado tiene un caracter individual y debe ser solicitada, a través de la suscripcion del documento
que consta en el formulario denominado Anexo N°4: Solicitud de afiliacion, desafiliacién o modificacion de datos de
pensionados, al Directorio de la Caja de Compensacion de este Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, el
gue se pronunciara al respecto en su primera sesién ordinaria, dejando constancia del acuerdo en la respectiva solicitud.

Los formularios de solicitud presencial pueden ser llenados por personal de la Caja, en este caso, en presencia del
pensionado, registrando, en el espacio correspondiente del formulario, el dia en que efectivamente se suscribe. Ademas,
se debe adjuntar a éste fotocopia del carné de identidad del interesado, por ambos lados, y una copia digitalizada o
fotografia de su ultimo comprobante de pago de pensiodn. Si el interesado no cuenta con su ultimo comprobante de pago
de pension puede aceptarse la de los dos meses anteriores al ultimo pago.

Se debe requerir que el pensionado, en la solicitud de afiliacion efectuada en forma presencial y documento que se
adjunta a ésta, estampe su firma y la impresién de su digito pulgar derecho y, en ausencia de éste, la de cualquier otro
digito, indicando a cual corresponde (indice, medio, anular o mefiique) y a qué mano pertenece.

La Caja debe informar en forma clara y objetiva al pensionado sobre los efectos de la afiliacion, de modo que aquél pueda
otorgar validamente su consentimiento. Asimismo, se dejara constancia que el pensionado otorga su consentimiento y
entiende los efectos de la afiliacién. Ademas, se dejarad constancia respecto de la informacion que se entregdé al afiliado,
contenida en el numero tres siguiente. Copia de estos antecedentes también deben entregarse al pensionado.

Las solicitudes deben completarse con todos los antecedentes requeridos en ellas, nombre completo, nimero de cédula
de identidad, domicilio particular, teléfono y correo electrénico y demas datos que constan en el formulario y no deben
tener enmendaduras, borrones, ni correcciones de ninguna especie.

El Directorio de la Caja de Compensacion se pronunciara al respecto en su primera sesién ordinaria, dejando constancia
del acuerdo en la respectiva solicitud.

La afiliacion opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la correspondiente solicitud
y dentro del mes siguiente a esta data debe ser comunicada por la C.C.A.F. al respectivo organismo pagador de la pension.

2.2.3.2 Afiliacién por medios digitales

La Caja de Compensacion debe aceptar solicitudes de afiliacién de pensionados que se formulen en forma remota o a
distancia, esto es, por medios electronicos o digitales. Para tal efecto y con la finalidad de registrar y obtener el
consentimiento del interesado, las C.C.A.F. deben emplear dos mecanismos distintos de verificacién o autenticacion de la
identidad del pensionado, los que pueden consistir en un correo electrénico y una conversacion sostenida con la Caja,
cuyo audio quede grabado con su aquiescencia, o por medio de un cédigo o numero de seguridad que se remitird a
efectos de ser ingresado o enviado a una direccion de correo electroénico.

También se considerara que cumple con esta disposicién, el uso de un mecanismo de validaciéon en forma escalonada, el
cual, a través de una serie de preguntas sobre antecedentes personales en forma ascendente, permite adquirir certeza
acerca de la identidad del pensionado o el uso de la clave Unica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La Caja debe informar en forma clara y objetiva al pensionado sobre los efectos de la afiliaciéon, de modo que éste pueda
otorgar validamente su consentimiento, dejando constancia de su voluntad de afiliarse y que entienda los efectos de la
afiliacion. Debe dejarse constancia de toda la informacion que se le entregd al interesado, contenida en el nimero 2.2.5
del Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, asi como de su consentimiento. Copia de estos antecedentes
deben entregarse al pensionado.

La afiliacién del pensionado tiene un caracter individual y debe impetrarse en la correspondiente solicitud digital, en la
que éste junto con expresar su voluntad en tal sentido, debe adjuntar copia digitalizada de su Ultimo comprobante de
pago de pensién y de su carné de identidad por ambos lados. Si el interesado no cuenta con su Ultimo comprobante de
pago de pension puede aceptarse la de los dos meses anteriores al Ultimo pago.

La solicitud de afiliacion debe indicar expresamente la intencién del pensionado de afiliarse, su nombre completo, nimero
de cédula de identidad, domicilio particular, teléfono y correo electrénico, a efectos de notificarlo del acuerdo del
Directorio que se pronuncie sobre la respectiva solicitud, y demas antecedentes que constan en el formulario.

Se entiende que el pensionado o pensionada ha sido debidamente informado a efectos de otorgar su consentimiento y
gue conoce y acepta los efectos de la afiliacion, si ello consta en una nitida grabacion audiovisual en la que afirma: haber
leido la informacion que se le ha remitido al efecto, solicita afiliarse a la Caja, entiende y acepta los efectos de su afiliacion,
conoce que puede desistirse de su solicitud de desafiliacion dentro del plazo de treinta dias desde que la solicitd y conoce
que tiene el plazo de seis meses para desafiliarse a la Caja.

Una vez recibida en forma remota la solicitud de afiliacion del pensionado, la Caja debe enviar a éste un comprobante de



haber recepcionado dicha solicitud y posteriormente le notificara el resultado de esta al domicilio que la persona hubiere
indicado al efecto. Lo anterior puede efectuarse mediante sistemas remotos o a distancia o a través de carta certificada,
segun elecciéon del pensionado.

El Directorio de la Caja de Compensacién se pronunciara al respecto en su primera sesién ordinaria, dejando constancia
del acuerdo en la respectiva solicitud.

La afiliacién opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la correspondiente solicitud
y dentro del mes siguiente a esta data debe ser comunicada por la C.C.A.F. al respectivo organismo pagador de la pensién.

2.2.3.3 Desafiliacion presencial

La desafiliaciéon efectuada en forma presencial debe materializarse en la correspondiente solicitud, la que debe ser
suscrita en ese acto en una oficina de la respectiva Caja de Compensacién.

La desafiliacion del pensionado tiene un caracter individual y debe ser solicitada, a través de la suscripcién del
correspondiente documento, el que consta en el Anexo N°4: Solicitud de afiliacién, desafiliaciéon o modificacién de datos de
pensionados, al Directorio de la Caja de Compensacion de este Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, al
Directorio de la Caja de Compensacioén, el que se pronunciara al respecto en su primera sesién ordinaria. Este formulario
debe contener el nombre completo, nimero de cédula de identidad, domicilio particular, teléfono y correo electrénico del
interesado.

La desafiliacién opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la respectiva solicitud y,
dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a su aprobacién, debe ser notificada por la C.C.A.F. al respectivo
organismo pagador de la pensién para que cesen los descuentos por concepto de aporte a la Caja. Su omisién se
considerard grave incumplimiento de estas instrucciones.

Respecto de la desafiliacion del pensionado, debe estarse, en lo que resultare procedente, a lo dispuesto por los articulos
17 y 18 de la Ley N°18.833, esto es, la desafiliacion regird desde la fecha en que el pensionado se afilie a otra Caja de
Compensacién de Asignacién Familiar, debiendo esta Ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con, a lo menos, un mes
de anticipacion a la fecha en que opere la nueva afiliacién.

2.2.3.4 Desafiliacion por medios digitales

La desafiliacién efectuada en forma remota o por medios digitales debe materializarse en la correspondiente solicitud
digital.

La Caja de Compensacién debe aceptar solicitudes de desafiliacién de pensionados que se formulen en forma remota o a
distancia por medios electrénicos o digitales. Para tal efectoy con la finalidad de registrar y obtener el consentimiento del
interesado, la C.C.A.F. debe emplear dos mecanismos distintos de verificacion o autenticacién de la identidad del
pensionado, los que pueden consistir en un correo electrénico y una conversacion sostenida con la Caja, cuyo audio quede
grabado con su aquiescencia, o por medio de un cédigo o nimero de seguridad que se le envie a efectos de ser ingresado
o enviado a una direccién de correo electrénico.

También se considera que cumple con esta disposicién, el uso de un mecanismo de validacién en forma escalonada, el
cual, a través de una serie de preguntas sobre antecedentes personales en forma ascendente, permite adquirir certeza
acerca de la identidad del pensionado o el uso de clave Unica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

La desafiliacion del pensionado tiene un cardcter individual, y debe ser solicitada, a través de la suscripcién del
correspondiente formulario, al Directorio de la Caja de Compensacién, el que se pronunciara al respecto en su primera
sesion ordinaria. Este formulario debe indicar, ademas, el nombre completo, nimero de cédula de identidad, domicilio
particular, teléfono y correo electrénico del interesado.

Se entenderd que el pensionado o pensionada ha firmado o suscrito la solicitud de desafiliacion mediante firma
electrénica simple, consistente en el envio de un correo electrénico a la C.C.A.F. en que solicita desafiliarse de esa entidad.

La desafiliacién opera desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha de aprobacién de la respectiva solicitud
digital y, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a su aprobacién, debe ser notificada por la C.C.A.F. al respectivo
organismo pagador de la pensién para que cesen los descuentos por concepto de aporte a la Caja. Su omisién se
considerard grave incumplimiento de estas instrucciones.

Una vez recibida en forma remota la solicitud de desafiliacién del pensionado, la Caja debe enviar a éste un comprobante
de haber recepcionado dicha solicitud y posteriormente le notificard el resultado de esta en el domicilio que la persona
hubiere indicado al efecto. Lo anterior puede efectuarse mediante sistemas remotos o a distancia o a través de carta
certificada, a eleccién del pensionado.

La tramitacién de la solicitud o la desafiliacion no puede condicionarse por parte de la Caja al cumplimiento de otros
requisitos distintos a los sefialados en este numeral 2.2.3.4.

Respecto de la desafiliacion del pensionado, debe estarse, en lo que resultare procedente, a lo dispuesto por los articulos
17 y 18 de la Ley N°18.833, esto es, la desafiliacion regird desde la fecha en que el pensionado se afilie a otra Caja de



Compensacién de Asignacién Familiar, debiendo esta Ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con, a lo menos, un mes
de anticipacion a la fecha en que opere la nueva afiliacién.

2.2.3.5 Procedimiento de desafiliacién del pensionado para afiliarse a otra
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar.

El procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el numerales 2.2.3.1 al 2.2.3.4 del Titulo Il del Libro Il del Compendio de la
Ley N°18.833, precedentes, segln corresponda.

Debe tenerse presente que el pensionado tiene derecho a desafiliarse libremente transcurridos 6 meses desde la fecha en
gue oper6 su afiliacién, pudiendo presentar la respectiva solicitud con la anterioridad que desee una vez transcurridos al
menos 4 meses, para que el Directorio se pronuncie sobre ella y a fin de que su desafiliacién opere inmediatamente
transcurrido el referido plazo de seis meses.

Respecto de la desafiliacién del pensionado, debe estarse, en lo que resultare procedente, a lo dispuesto por los articulos
17 y 18 de la Ley N°18.833, esto es, la desafiliaciéon regird desde la fecha en que el pensionado se afilie a otra Caja de
Compensacién de Asignacién Familiar, debiendo esta Ultima comunicar a aquélla dicho traspaso con, a lo menos, un mes
de anticipacion a la fecha en que opere la nueva afiliacién.

2.2.3.6 Procedimiento de desafiliacion del Sistema

El procedimiento para desafiliarse del sistema se realizard en conformidad a lo establecido en los numerales 2.2.3.3. y
2.2.3.4. del Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, segln corresponda.

Debe tenerse presente que el pensionado tiene derecho a desafiliarse libremente transcurridos 6 meses desde la fecha en
gue oper6 su afiliacién, pudiendo presentar la respectiva solicitud con la anterioridad que desee una vez transcurridos al
menos 4 meses, para que el Directorio se pronuncie sobre ella, a fin de que su desafiliacién opere inmediatamente
transcurrido el referido plazo de seis meses.

2.2.4 PROHIBICIONES COMUNES A LA AFILIACION

Se prohibe a las Cajas de Compensacion realizar cualquier actividad que implique una preevaluacién o precalificacién de
pensionados, destinada directa o indirectamente, a obtener una posterior afiliacién de éstos, correspondiendo que todo el
proceso de afiliacién desde su consentimiento y la formalizacién de éste se efectle en el mismo acto de la suscripcién de la
respectiva solicitud de afiliacién.

Se prohibe, ademas, que las Cajas de Compensacién efectien afiliaciones de pensionados sin dejar constancia expresa de la
informacién entregada al afiliado a efectos de afiliarse, de la voluntad del pensionado de afiliarse y que entiende los efectos
de la afiliacion.

La C.C.A.F. debe invalidar la afiliacién del pensionado en caso de no haberse formado el consentimiento debido a vicios en el
mismo, dentro de los 90 dias siguientes a la notificacién de la aprobacién de su afiliacién. Para lo anterior, debe implementar
un procedimiento de invalidacién de la afiliacién. En el documento en que la Caja resuelva estos casos debe dejarse expresa
constancia que el pensionado puede recurrir, en el evento de no quedar conforme con la respuesta de la Caja, a la
Superintendencia de Seguridad Social, presentando su reclamo.

El dia en que el pensionado concurra a pagarse de su pensién en las oficinas fijas y méviles de una Caja de Compensacién,
no puede realizarse por esa Caja actividad alguna para proceder a su afiliacién, pudiendo hacerlo libremente cualquier otro
dia. Para ello debe dejarse constancia nitida en la liquidacién de pago de su pensién de la fecha en que se efectle el pago.

La Caja debe acompafiar en el expediente de afiliacién del pensionado, copia de la colilla de pago de su pensién, que
indique el dia del mes en que se le realizé el pago de esta.

Excepcionalmente y sélo en el caso que el pensionado por propia iniciativa, en forma independiente e informada, el dia que
concurra a pagarse de su pension en la Caja de Compensacién, manifieste su voluntad de afiliarse a ella, puede hacerlo
siempre que quede registro de todo lo anterior en una nitida grabacién audiovisual, la que debe dejar expresa constancia
que el afiliado entiende que la afiliacién no es requisito para obtener su pensién como tampoco para percibir cualquier otro
beneficio otorgado por el Estado, la que debe estar a disposicién de esta Superintendencia por un lapso no menor a cinco
afios, a contar de la fecha de la respectiva solicitud de afiliacién.

La Caja de Compensacién de Asignacion Familiar debe abstenerse de situar sus agencias méviles a menos de 100 metros de
los lugares de pago de pensiones.

2.2.5 INFORMACION AL PENSIONADO

Al momento de presentar su solicitud de afiliacién presencial o remota, la C.C.A.F. debe informar al pensionado sobre la



afiliacién y sus efectos. Asimismo, el afiliado debe sefialar que entiende y acepta cada uno de las siguientes acciones y
efectos:

a)

b)

m)

Que esta solicitando su afiliacién en su calidad de pensionado a esa C.C.A.F.

Que la afiliacién va a producir sus efectos al mes subsiguiente de presentada la solicitud y una vez que el Directorio de
la Caja la acepte.

Que la afiliacién, una vez aceptada, implica la obligacién del pensionado de efectuar un aporte mensual que puede
alcanzar hasta el 2% de su pensién y que se deduce desde ésta por la entidad pagadora de su pensién.

Que los beneficios que otorga la Caja de Compensacién pueden ser solicitados al mes subsiguiente de ser aprobada su
afiliacion.

Que los beneficios a los que puede acceder corresponden a prestaciones adicionales que se aprueban anualmente y
gue pueden ser modificadas durante el afio.

Que los beneficios que otorga la C.C.A.F. se encuentran publicados en las paginas web de la Caja y en sus agencias.

Que el procedimiento de afiliacién y desafiliacién puede efectuarse en forma presencial o remota en oficinas fisicas o
virtuales de la C.C.A.F.

Que tiene derecho a solicitar la invalidaciéon de su afiliacién por vicios que no permitieron que se formara el
consentimiento y el plazo que tiene para hacerlo.

Que tiene el plazo de un mes, contado desde la fecha de su solicitud de afiliacién para desistirse de ella, cualquiera sea
la forma en que se haya afiliado, es decir, presencial o remota.

Que tiene derecho a desafiliarse libremente transcurridos 6 meses desde la fecha en que operé su afiliacién, pudiendo
presentar la respectiva solicitud con la anterioridad que desee una vez transcurridos al menos 4 meses, para que el
Directorio se pronuncie sobre ella, a fin de que su desafiliacién opere inmediatamente transcurrido el referido plazo de
seis meses.

Que solicitada su afiliaciéon en forma presencial, puede desafiliarse de la Caja en forma remota o presencialmente o
solicitada la afiliaciéon en forma remota puede desafiliarse de la Caja en forma presencial o remota.

Que el desistimiento de la solicitud de afiliaciéon puede efectuarse en forma presencial o remota, independiente del
mecanismo utilizado para solicitar la afiliacién, y con los mismos resguardos que se establecen en este Titulo Il del Libro
Il del Compendio de la Ley N°18.833 para la desafiliacién presencial o remota.

Que la afiliacién a una C.C.A.F. no es requisito para obtener el pago de su pensién, como tampoco para percibir
cualquier otro beneficio otorgado por el Estado.

La informacién consignada en estos nUmeros debe constar por escrito en un documento fisico o digital adjunto a la solicitud
de afiliacién. En caso de ser fisico, debe ser firmado por el pensionado, debiendo entregarse a éste una copia de él, dejando
constancia en el mismo de esta entrega, del nombre, cédula de identidad, oficina, fecha, hora y firma de la persona que
realizé la afiliacion.

2.2.6 INFORMACION A ESTA SUPERINTENDENCIA

Cada C.C.AF. debe informar mensualmente a esta Superintendencia el nimero total de solicitudes de afiliacion y
desafiliacion de pensionados aprobadas por su Directorio en el mes que se informa. Los datos correspondientes a las
afiliaciones y desafiliaciones de pensionados deben remitirse de acuerdo al cuadro que se muestra a continuacién.

Nuevos CCAF Los CCAF La CCAF Los CCAF 18 de Total Desafiliados
Sexo afiliados Andes Araucana  Héroes Septiembre Afiliados sistema CCAF
Hombres
Mujeres

Total

La informacién solicitada debe entregarse a este Organismo a mas tardar el dia 15 del mes siguiente al que se informa.

Para controlar las afiliaciones y desafiliaciones, ademas de los archivos fisicos que corresponde que tenga, la Cajas debe
mantener archivos computacionales actualizados, con formato de archivo plano, considerando para estos efectos la fecha a
contar de la cual rige la afiliacién y desafiliacion. Estos archivos deben contener la siguiente informacién, a lo menos:

1.

Afiliados
® Nombres y apellidos del pensionado
® N° de Cédula de Identidad

® Fecha a partir de la cual rige la afiliacién



® Domicilio particular

® C.C.AF. de la que proviene (si procede)

® Nombres y apellidos de las cargas familiares
® RUN de las cargas familiares

® Nombre de la entidad que paga la pensién (encargada de retener el aporte que el pensionado debe efectuar en la
Caja)

® Primer mes del aporte
® Nombre de la persona que efectta la afiliacion
® N° de Cédula de Identidad de la persona que efectta la afiliacion

® Oficina en que se efectud la afiliacion

2. Desafiliados

® Nombres y apellidos del pensionado

® N° de Cédula de Identidad

® Fecha a partir de la cual rige la desafiliacion

® C.C.AF. ala que se afilia (si procede)

® Nombre de la persona que efectud la desafiliacion (si procede)

® N° de Cédula de Identidad de la persona que efectud la desafiliacion

® Oficina en que se efectud la desafiliacion

La documentacién y archivos precedentes deben mantenerse mientras el pensionado se encuentre afiliado y a contar de la
fecha de desafiliacion deben guardarse por un periodo minimo de cinco afios, ya que pueden ser requeridos por este
Organismo Contralor en cualquier momento, en uso de sus atribuciones legales.

2.2.7 PERSONAL QUE REALIZA LAS AFILIACIONES Y DESAFILIACIONES

1.

Las afiliaciones de pensionados a las C.C.A.F. y las desafiliaciones deben ser efectuadas por personal propio de las
respectivas Cajas de Compensaciéon. La Caja de Compensaciéon podra recurrir a la modalidad de contrato de puesta a
disposicién de trabajadores de servicios transitorios para realizar esta funcién, en los casos en que ello proceda
conforme a la normativa vigente sobre la materia.

La C.C.A.F. estd obligada a instruir y capacitar al personal que desempefie las funciones a que se refiere el presente
Titulo II del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, de tal manera que les permita proporcionar informacion
adecuada y suficiente a los pensionados que deseen afiliarse o desafiliarse.

La C.C.A.F. debe habilitar un registro de reclamos de afiliaciones y desafiliaciones, creando archivos histéricos en sus
Bases de Datos, con formato de archivo plano, en el cual se indique, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) NUumero del reclamo

b) Nombre del pensionado que reclama

c) N° de Cédula de Identidad,

d) Fecha de ingreso del reclamo

e) Sintesis del motivo del reclamo

f) Nombre de la persona que efectud la afiliacion

g) N°de Cédula de Identidad de la persona que efectué la afiliacion
h) Fecha en que se resuelve el reclamo

i) Nombre de la persona que resuelve

j) Resultado: si se acogié o no

k) Fecha de notificacion al reclamante.



2.

El personal que realice la funcién de afiliacién de pensionados debe ser capacitado previamente al efecto.

El personal que se incorpore a la Caja debe ser evaluado mediante un examen de conocimientos sobre la materia, cuyos
contenidos minimos se detallan en el Anexo N°5: Contenidos Minimos a considerar en Examen.

El personal que puede desempefiar esta actividad serd aquel que tenga con la C.C.A.F. un contrato de trabajo vigente. Es
indelegable en terceros la funcién de la afiliacion de pensionados que realice el trabajador de la Caja.

Ademads, se requerird que cada una de las agencias, oficinas u oficinas méviles de la Caja mantenga un registro fisico o
digital, foliado y numerado en forma correlativa, en el cual se registre la afiliacién de los pensionados realizada tanto en
forma presencial como virtual.

En caso de que la afiliacién se realice mediante poder, éste debe ser emitido ante notario o autoridad civil competente, y
no puede otorgarsele a un funcionario de la propia Caja en donde se produce la afiliacién, debiendo mantenerse los
respectivos poderes en el expediente de afiliaciéon correspondiente, documentos que junto a los respectivos libros
deben quedar a disposicién de esta Superintendencia.

Los funcionarios encargados de la afiliacion de pensionados deben dar estricto cumplimiento a las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia, razén por la cual dicha obligaciéon debe quedar expresamente consignada en el
respectivo contrato de trabajo, indicdndose en éste que su inobservancia constituird incumplimiento grave a las
obligaciones del contrato.

El personal de la C.C.A.F. que no dé cumplimiento a estas obligaciones sera calificado como no apto para realizar esta
funcién, luego de constatado el incumplimiento. En el evento que la causal de término de contrato constituyere una
irregularidad que revistiere los caracteres de un delito, la Caja debe entablar las acciones judiciales que correspondan.

El cumplimiento de las obligaciones que establece este numeral 2. sera de responsabilidad directa del Gerente General
de cada C.C.A.F,, sin perjuicio de las otras responsabilidades que puedan corresponder a los directivos y funcionarios de
las Cajas de Compensacion.

Las presentes disposiciones también seran aplicables al personal que la Caja contrate bajo la modalidad de contrato de
puesta a disposicion de trabajadores de servicios transitorios.

2.2.8 CONSULTA DE NUEVOS AFILIADOS

A fin de evitar afiliaciones incompatibles, las Cajas deben consultarse entre si las "Solicitudes de Afiliacién" que suscriban
los pensionados.

La consulta debe efectuarse por cada pensionado que solicita afiliarse a una C.C.A.F., esto es, por Solicitud de Incorporacién
gue se origina, indicando, a lo menos:

a)
b)

@)

Nombres y apellidos
N° de Cédula de Identidad

Fecha de la Solicitud de incorporacioén.

La consulta debe hacerse en archivos compatibles con los sistemas computacionales de que disponga la C.C.A.F. consultada,
en formatos de registro y caracteristicas de grabacién explicitos, definidos y formalizados por escrito.

2.2.9 COMUNICACION DE BENEFICIOS Y MODIFICACIONES

La C.C.A.F. debe mantener en una pizarray en su pagina web informacién sobre:

a)

b)

@)

d)

Los beneficios vigentes a que pueden acceder los pensionados, seflalando que las prestaciones adicionales se aprueban
anualmente y que pueden ser modificadas durante el afio.

Procedimiento de afiliacion y desafiliacion digital y presencial en Oficinas de las C.C.A.F. instruido en este Titulo Il del
Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833.

Derecho a solicitar la invalidacién de su afiliacién por vicios en el consentimiento y forma de hacerlo, y

Derecho a desistirse de su solicitud de afiliacién y plazo para hacerlo.

Esta pizarra debe estar ubicada en un lugar visible de facil acceso y lectura, en la Casa Matriz, en todas las Sucursales u
Oficinas y en la pagina web de la C.C.A.F.,, a fin de velar por la debida fe publica y la transparencia en el otorgamiento de los
beneficios.

Las modificaciones a los referidos beneficios que otorga la C.C.A.F., tanto anualmente como en el transcurso del afio, deben
ser puestos en conocimiento de los afiliados pensionados en la misma pizarra mencionada anteriormente, sefialando la
fecha a contar de la cual regird la eliminacién o disminucién de alguno de ellos o el otorgamiento de nuevos beneficios,
segln corresponda.



Por otra parte, en aquellos casos en que la C.C.A.F. envie folleteria a los afiliados pensionados informando sobre los
beneficios, ésta debe ser acompafiada, cuando corresponda, de una carta explicativa que sefiale expresamente cuales son
los nuevos beneficios como, asimismo, los que se dejan de otorgar o se disminuyen.

Finalmente, en cuanto a las acciones de promocién o publicidad que, respecto de pensionados, efectlen las Cajas de
Compensacién de Asignacién Familiar, en lugares publicos, ellas sélo pueden comprender la entrega de folleteria con
informacién de caracter general, relativa a los beneficios que otorgan, no pudiendo, en modo alguno, estar orientadas a
obtener el consentimiento de un determinado pensionado en orden a afiliarse a una C.C.A.F., acto que sélo puede tener
lugar en oficinas fijas o mdviles de éstas que otorguen las prestaciones de bienestar social y con intervencién de personal
dependiente de las mismas. De este modo, queda estrictamente prohibido que, a propédsito de las acciones de promocién y
publicidad que pueden llevar a cabo en lugares publicos, las Cajas de Compensaciéon de Asignacién Familiar, incurran en
malas practicas tales como: recabar informacién o antecedentes de un pensionado, conducirlo, acompafiarlo o direccionarlo
a alguna de sus oficinas u otras de similar naturaleza.

2.2.10 RESPONSABILIDAD DE LA CAJA

El cumplimiento de las instrucciones de este Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833 es de responsabilidad
directa del Gerente General de la Caja, quien debe adoptar las medidas necesarias al efecto. Ello sin perjuicio de otras
responsabilidades que pudieran hacerse efectivas en los procesos de afiliacién y desafiliaciéon de los pensionados.

2.2.11 PROCEDIMIENTO DE DESCUENTO DE LOS APORTES Y DEMAS BENEFICIOS
OTORGADOS A LOS PENSIONADOS AFILIADOS A UNA C.C.A.F.

2.2.11.1 Notificacidn a las entidades pagadoras de pensiones y a las Cajas de
Compensaciéon de Asignacién Familiar (C.C.A.F.)

Una vez adoptado el acuerdo por el cual el Directorio de la respectiva Caja acepta la solicitud de afiliacién del pensionado,
ésta debera notificarlo tanto al pensionado afiliado como a la entidad pagadora de la pensioén, ya sea que se trate de una
Administradora de Fondos de Pensiones (A.F.P.), Compafiia de Seguros de Vida, Instituto de Previsién Social, Instituto de
Seguridad Laboral, Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744, Caja de Previsién de la Defensa Nacional, Direccién
de Previsiéon de Carabineros de Chile. Debiendo indicarse la fecha a partir de la cual opera la afiliacién.

La notificacién al pensionado afiliado y a la entidad pagadora de la pensién se practicard mediante el envio por correo
electrénico de la correspondiente Solicitud de Afiliacion, en la que debera constar el acuerdo y la fecha en que se adopté.
Dicha notificacién podra practicarse también mediante la entrega directa de los referidos antecedentes en la Oficina de
Partes de la entidad pagadora de la pensién. En el caso del pensionado podré notificarse también a través de carta
certificada dirigida al domicilio de éste.

La notificaciéon deberd ser remitida por la Caja de Compensaciéon de Asignaciéon Familiar a la entidad pagadora de la
pensién y al pensionado afiliado, dentro de los primeros quince dias del mes siguiente al de adopcién del acuerdo que
aprobd la afiliacion.

Tratandose de pensionados en conformidad al D.L. N°3.500, de 1980, y que opten por traspasarse a otra A.F.P. o cambien
de modalidad de pensién contratando un seguro de renta vitalicia inmediata o renta temporal con renta vitalicia diferida,
renta vitalicia inmediata con retiro programado, la Administradora de origen, notificada por la respectiva C.C.A.F. de que la
afiliacién ha sido aceptada, procedera a remitir dicha notificacién, por correo electrénico, a la nueva entidad pagadora de
la pensién, dentro del plazo de los dos dias habiles siguientes de haberla recibido. En el mismo plazo, deberad comunicar a
la respectiva C.C.A.F. tal circunstancia, como también la fecha a partir de la cual operara el traspaso a la nueva A.F.P. o
comenzard a surtir efectos el contrato celebrado con la compafiia de seguros de vida, segin corresponda, a objeto que la
Caja de Compensacién adecue sus registros respecto del pensionado afiliado de que se trate.

Cuando el pensionado, se desafilie de una Caja de Compensacién para afiliarse a otra, aquella a la cual se efectud el
traspaso debera notificar la nueva afiliaciéon y desafiliacién directamente a la entidad encargada de pagar la pensién,
mediante el envio de un correo electrénico, dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquél en que se adopté
el acuerdo que acogi6 la solicitud de afiliaciéon del pensionado, adjuntando una copia de ésta, en donde conste dicho
acuerdo.

Para los efectos referidos en los parrafos precedentes, las entidades pagadoras de pensiéon podran alternativamente
acordar entre si y con la Caja de Compensacion respectiva, el intercambio de archivos electrénicos, su periodicidad y
forma de envio de la informacién antes aludida.

Si un pensionado opta por desafiliarse del Sistema C.C.A.F., la respectiva Caja deberd notificar este hecho a la entidad
pagadora de la pensién, dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquél en que se adoptd el acuerdo o en
una fecha acordada entre las C.C.A.F. y la entidad pagadora de pensién, indicando el mes en que se debera efectuar el
Gltimo descuento del aporte. Para tal efecto, las entidades pagadoras y las C.C.A.F. deberdan acordar la forma de
intercambio de esta informacién, debiendo comunicar este acuerdo a sus respectivas instituciones fiscalizadoras.



2.2.11.2 Procedimiento de descuento de los aportes y demas beneficios
otorgados a los pensionados afiliados a una C.C.A.F.

De conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 16 de la Ley N°19.539, los pensionados que se afilien a
una C.C.A.F. deben pagar un aporte de caracter uniforme, fijado anualmente por cada Caja mediante un acuerdo de su
Directorio, el que, cualquiera sea su modalidad (fijo, un porcentaje de la pensién, o una combinacién de ambos), no puede
exceder el 2% de la respectiva pensién.

El pensionado que goce de mas de una pensién sélo puede afiliarse a una Caja de Compensacién de Asignacién Familiar.

Cuando el pensionado reciba pensién contributiva y Pensién Garantizada Universal o pensién contributiva y Aporte
Previsional Solidario, los descuentos por concepto de aporte, crédito social, prestaciones adicionales o complementarias a
enterar a la C.C.A.F. a que esta afiliado, se hard sobre el monto total que aparece en su liquidacién consolidada de pensién
o en su liquidacién de pensién, respectivamente.

Si el pensionado percibiere dos 0 mas pensiones contributivas, el aporte sélo se podrd cobrar por aquella pensién con que
se afilié a la Caja de Compensacién, a menos que por escrito haya solicitado a la misma C.C.A.F. registrar su otra pensién
para los efectos de los beneficios que ésta otorgue, en cuyo caso, la Caja de Compensacién deberd comunicar este hecho a
la entidad pagadora de esta Ultima pensioén, para que el referido aporte también se aplique sobre ésta.

El inciso tercero del articulo 16 de la Ley N°19. 539, antes citado, establece que las entidades pagadoras de pensiones, esto
es, las Administradoras de Fondos de Pensiones, Compafiias de Seguros de Vida, Instituto de Previsién Social, Instituto de
Seguridad Laboral, Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744, Caja de Prevision de la Defensa Nacional y Direccién
de Prevision de Carabineros de Chile, segln sea el caso, deberdn descontar de las pensiones de los pensionados afiliados
a una Caja de Compensacién de Asignacién Familiar, lo adeudado por concepto de aporte, de crédito social y de
prestaciones adicionales o complementarias y enterarlos en la Caja correspondiente, dentro de los diez primeros dias del
mes siguiente al de su descuento, rigiendo al respecto las mismas normas de pago y cobro de las cotizaciones
previsionales contempladas en la Ley N°17.322.

Cabe precisar que el descuento por concepto de aporte deberd ser efectuado por la entidad pagadora de pensiones y
enterado en la Caja respectiva, en el plazo antes sefialado, desde el momento que opera la afiliacién a esa entidad y hasta
la fecha en que opera la desafiliacién del pensionado de esa Caja. En este Ultimo caso, el descuento por aporte cesara en
caso de existir una desafiliacién del Sistema de Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar, o deberd seguir
realizdndose, pero debera ser enterado en otra C.C.A.F., cuando la desafiliacién importa una afiliacién a otra Caja.

Por el contrario, los descuentos correspondientes a crédito social, prestaciones adicionales y prestaciones
complementarias, deberdn ser efectuados por las entidades pagadoras de pensiéon y enterados en la Caja acreedora hasta
el pago total de las deudas, esto es, aun cuando el pensionado se haya desafiliado de la respectiva C.C.A.F. o del Sistema.
Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 54 bis del D.F.L N°5 de 2004 del Ministerio de Economia Fomento y
Reconstruccién.

Para los efectos sefialados en los parrafos precedentes, dentro de los primeros quince dias del mes siguiente al de la
fecha de aprobacién de la afiliaciéon del pensionado, la Caja deberd notificar a la entidad pagadora de pensiones los
descuentos por concepto de aportes, de manera electrénica, donde estaran consignados los datos de identificaciéon de
cada pensionado y de la propia Caja, el aporte que debe ser descontado mensualmente de la pensién (monto fijo, un
porcentaje de la pensién, o una combinacién de ambos). Ademas, en la misma oportunidad, la Caja entregara el resumen
de los descuentos que la entidad pagadora de pensiones debe efectuar.

Los descuentos correspondientes a crédito social, prestaciones adicionales y prestaciones complementarias deberdn ser
notificados por la Caja respectiva a la entidad pagadora de pensiones, dentro de los primeros quince dias del mes
siguiente a su otorgamiento, correspondiendo que se efectle el primer descuento sobre la pensién del mes subsiguiente a
dicho otorgamiento. La notificaciéon de estos descuentos se hard en la misma forma sefialada para el descuento de los
aportes. Respecto del crédito social, ademas, deberd indicar y el nUmero y monto de las cuotas insolutas.

En las notificaciones de los descuentos a que se refieren los dos parrafos precedentes, la respectiva Caja debera llenar la
Planilla de Cobranza de Aportes, Crédito Social y Prestaciones Adicionales y Complementarias de Pensionados, contenida
en el Anexo N° 1: Planilla de Cobranza de Aportes, Crédito Social y Prestaciones Adicionales o Complementarias de
Pensionados del Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833. Los cédigos de las Instituciones se encuentran en el
Anexo N° 3: Cédigos de Instituciones de este Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, y en caso de ser
necesaria la creacién de un nuevo cédigo, serd proporcionado por la Superintendencia de Seguridad Social.

Para los efectos anteriores, las entidades pagadoras y las Cajas de Compensacién podran acordar la forma y periodicidad
del envio de archivos con informacién consolidada.

A su vez, el entero de los descuentos por estas prestaciones deberd efectuarse por parte de la entidad pagadora de
pensiones dentro de los diez primeros dias del mes siguiente al de su retencién. Cuando este plazo de diez dias venza en
dia sdbado, domingo o festivo, se prorrogarad hasta el primer dia habil siguiente. Sin embargo, el plazo mencionado se
extenderd hasta el dia 13 de cada mes, aun cuando éste fuere dia sdbado, domingo o festivo, cuando dichas declaraciones
y el pago de éstas se realicen a través de un medio electrénico.

El monto de los descuentos por aportes, crédito social, prestaciones adicionales y prestaciones complementarias debera
ser enterado por la entidad pagadora de pensiones en la respectiva Caja, mediante la presentacién de la Declaracién y



Pago de Aportes, Crédito Social y Prestaciones Adicionales y/o Complementarias de Pensionados, cuyo formato se adjunta
en el Anexo N° 2: Declaracién y Pago de Aportes, Crédito Social y Prestaciones Adicionales o Complementarias de
Pensionados del Titulo Il del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833, acompafidndolas del detalle de cada uno de los
descuentos efectuados a los pensionados.

Dicho detalle, que constard en medios electrénicos, deberd indicar a lo menos, nombre y R.U.N. del pensionado, niUmero
inscripcion, control o pdéliza y monto de la pensién, monto del descuento por concepto de aporte expresado en pesos y
monto de los descuentos por crédito social, prestaciones adicionales y prestaciones complementarias.

Para los efectos de los dos parrafos precedentes, las entidades pagadoras y las Cajas de Compensacién podran acordar la
forma del envio y formato de la informacién correspondiente.

En el caso de desafiliacion del Sistema C.C.A.F. o afiliacién a otra Caja por parte del pensionado, la entidad pagadora de la
pensiéon deberd seguir descontando las cuotas pendientes de crédito social, prestaciones adicionales y prestaciones
complementarias hasta su pago total y enterarlas en la Caja acreedora dentro de los diez primeros dias del mes siguiente
al de su descuento. Cuando este plazo de diez dias venza en dia sdbado, domingo o festivo, se prorrogard hasta el primer
dia habil siguiente. Sin embargo, el plazo mencionado se extendera hasta el dia 13 de cada mes, aun cuando éste fuere
dia sadbado, domingo o festivo, cuando dichas declaraciones y el pago de éstas se realicen a través de un medio
electrénico.

Respecto de los pensionados del D.L. N°3.500, los respectivos descuentos deberan determinarse en pesos, sobre el monto
de la pension determinado por la respectiva entidad pagadora.

Las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar, al momento de aceptar la afiliacién de un pensionado del D.L. N°3.500,
como asimismo al concederle un crédito social, prestaciones complementarias o adicionales, deberdan tener en
consideracion que de acuerdo con las normas contenidas en el D.L. N°3.500, de 1980, pueden presentarse las siguientes
situaciones:

Que el pensionado declarado invalido por un primer dictamen accede a una pensién transitoria por un lapso de tres afios,
transcurridos los cuales, debe ser reevaluado, pudiendo comprobarse en esa oportunidad que ha cesado su incapacidad
y, por consiguiente, suspenderse el pago de su pensién. Igual suspensién puede presentarse, temporal o definitivamente,
si el pensionado no concurre a las citaciones que se le envien para proceder a su reevaluacién.

Que el pensionado pueda optar por la modalidad de pensién de retiro programado y que el saldo de su cuenta de
capitalizacién individual para financiarla puede agotarse en el tiempo, sin reunir las exigencias para gozar de pensién
minima con cargo a la garantia estatal. Asimismo, estas pensiones deben ser recalculadas anualmente y/o
extraordinariamente, pudiendo disminuir el monto que deba percibir el pensionado.

Que se suspenda transitoria o definitivamente el pago de las pensiones minimas con cargo a la garantia estatal, por haber
dejado el titular de cumplir las exigencias legales que hacen procedente este beneficio.

Que el pensionado beneficiario de PGU o APS, puede ver suspendido o extinguido el beneficio respectivo.

2.2.11.3 Traspaso de pensionados y cambio en la modalidad de pension,
aplicable al sistema de pensiones del D.L. N°3.500, de 1980

En el caso que el pensionado se traspase a otra Administradora de Fondos de Pensiones o decida cambiar de modalidad
de pensioén, optando por contratar una renta vitalicia inmediata, una renta temporal con renta vitalicia diferida o una renta
vitalicia inmediata con retiro programado, la Administradora de origen deberd comunicar a la nueva A.F.P. o a la compafiia
de seguros de vida, segln corresponda, el Ultimo dia habil del mes, el hecho que el pensionado se encuentra afiliado a
una Caja de Compensacién de Asignacion Familiar.

Paralelamente, la Administradora antigua, en el plazo antes sefialado, deberd comunicar a la respectiva C.C.A.F. a la que
se encuentre afiliado el pensionado, y si procediere, a la C.C.A.F. respecto de la cual estuviese efectuando la recaudacién
de las cuotas de crédito social, el hecho de su incorporacién a otra A.F.P. o la contratacién de un seguro de renta vitalicia
inmediata o renta temporal con renta vitalicia diferida, indicando en ambos casos, el nombre de la nueva entidad
pagadora de la pensién. Ademds, la Administradora deberd informar a la C.C.AFF. la fecha a contar de la cual se
perfecciona el traspaso a la nueva AF.P.,, como también la data en que la renta vitalicia inmediata o la renta vitalicia
diferida comenzard a ser pagada por la compafiia de seguros de vida, sin perjuicio de remitirle igual comunicacién en caso
de que el pensionado opte por anticipar el pago de este Ultimo beneficio. Por su parte, la C.C.A.F. respectiva, en el plazo
antes referido, deberd comunicar a la nueva A.F.P. o0 a la compafiia de seguros de vida, segln corresponda, el monto del
aporte que debe enterar mensualmente en ella, como también y en el caso que sea procedente, si mantiene una deuda
por concepto de crédito social, prestaciones adicionales o prestaciones complementarias, indicando el nimero y monto de
las cuotas insolutas, a objeto que la nueva Administradora o la compafiia aseguradora, segln sea el caso, continlen
efectuando los descuentos pertinentes.

En el supuesto que el pensionado opte por contratar una renta vitalicia inmediata o una renta temporal con renta vitalicia
diferida, la comunicacién a la compafiia aseguradora debera ser remitida el Ultimo dia habil del mes del traspaso de la
prima. La comunicacién que se envie a la respectiva C.C.A.F. deberd despacharse en la misma oportunidad en que se
notifiquen las nuevas entidades pagadoras de pensién, segln sea el caso.

Todas las comunicaciones referidas en los parrafos anteriores deberdn efectuarse mediante una trasmision electrénica de
archivos. El formato y el medio de envio de la informaciéon deberdn ser acordados entre la C.C.A.F. y las entidades



pagadoras de pensién, debiendo velar por que la informacién contenida se disponga en forma correcta, oportuna y
segura.

2.2.11.4 Obligaciones de las entidades pagadoras de las pensiones de
invalidez de la Ley N°16.744 cuando deban cesarlas por aplicacién de su
articulo 53°

Si un pensionado de invalidez del Seguro de la Ley N°16.744, afiliado al Sistema de Pensiones del D.L. N°3.500, se
encuentra proximo a cumplir la edad legal para pensionarse por vejez, el organismo administrador que le efectda los
descuentos por concepto de aportes, cuotas de crédito social, prestaciones adicionales o prestaciones complementarias,
debera comunicar con 6 meses de anticipacion a la C.C.A.F. en la que se encuentra afiliado, que una vez cumplido los 65 o
60 afios, segln se trate de hombres o mujeres, le cesara el pago de la pension de invalidez por aplicacién del articulo 53
de la Ley N°16.744.

Una vez recibida esa comunicacion, sera responsabilidad de la respectiva C.C.A.F. contactarse con el pensionado para que
éste le informe si se pensionara inmediatamente por vejez, y en caso afirmativo, la modalidad por la que optard y el
nombre de la A.F.P. o compariia de seguros de vida que le pagara la pensién de vejez.

A su vez, tratdndose de pensionados de invalidez de la Ley N°16.744 afiliados a alguno de los regimenes previsionales
administrados por el IPS, el organismo administrador debera comunicar a dicho Instituto, con 6 meses de anticipacion a la
fecha en que el pensionado cumplird la edad legal para pensionarse por vejez, y con copia a la C.C.A.F en la que se
encuentra afiliado, el nombre de ésta. Por su parte, la Caja de Compensacién deberd comunicar al IPS el monto del aporte
y cuando corresponda, el nimero y monto de las cuotas insolutas que dicho Instituto debera continuar descontando de la
pension de vejez y enterando en esa C.C.A.F., por concepto del crédito social o de las prestaciones adicionales y
complementarias que eventualmente adeude.

2.2.11.5 De las reclamaciones

En caso de que el pensionado estime que se le estan efectuando descuentos improcedentes a su pension, debera recurrir
a cualquiera de los canales de atencion presenciales o virtuales de la C.C.A.F. en que se encuentre afiliado, la que debera
informarle detalladamente, en un plazo no superior a diez dias habiles, contados desde la fecha de recepcién del reclamo,
los descuentos realizados y por efectuarse a su pension, y que fueron o seran informados a la entidad pagadora de la
pension.

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta dada por la Caja respectiva podra recurrir a la Superintendencia de
Segundad Social.

2.2.12 ANEXOS

Anexo N°1: Planilla de Cobranza de Aportes, Crédito Social y Prestaciones Adicionales o Complementarias de
Pensionados
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Anexo N°2: Declaracién y Pago de Aportes, Crédito Social y Prestaciones Adicionales o Complementarias de
Pensionados

Anexo N°3: Cédigos de Instituciones

Anexo N°4: Solicitud de afiliacién, desafiliacién o modificacion de datos de pensionados

Anexo N°5: Contenidos Minimos a considerar en Examen

b [ [

2.3 TITULO 111. AFILIACION DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES

El articulo 90 de la Ley N° 20.255, reglamentado por el D.S. N° 27, de 2012, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
permitié que los trabajadores independientes que perciban rentas del trabajo contempladas en el articulo 42 N° 2 de la Ley
sobre Impuesto a la Renta, en adelante "trabajadores independientes"”, puedan afiliarse a aquellas Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar (C.C.A.F.) que, en sus estatutos, los contemple como beneficiarios, sélo para los efectos de los regimenes de
prestaciones adicionales, de crédito social y de prestaciones complementarias.

2.3.1 AFILIACION



2.3.1.1 Procedimiento

Aquella C.C.A.F. que decida permitir la afiliacién de trabajadores independientes, debe modificar sus Estatutos
Particulares contemplandolos como beneficiarios, para los efectos de acceder a los regimenes de prestaciones adicionales,
de crédito social y de prestaciones complementarias.

Para que un trabajador independiente pueda afiliarse a una C.C.A.F. es necesario que haya cotizado para pensiones y
salud en los ultimos 30 dias, requisito que debe acreditar ante la respectiva C.C.A.F. y ser verificado por ésta. Se entendera
que dicho periodo corresponde al mes anterior a la fecha en que formula su solicitud.

La afiliacion de los trabajadores independientes a una Caja de Compensacion de Asignacion Familiar tiene un caracter
individual y voluntario. Por lo tanto, la voluntad del trabajador independiente de afiliarse a una C.C.A.F. debe manifestarse
en forma expresa mediante la suscripcion de una solicitud de afiliacién, la que debe someterse a consideracién del
Directorio de la respectiva C.C.A.F., adoptando éste el correspondiente acuerdo en su sesién ordinaria mas préxima. Dicho
acuerdo puede ser ejecutado de inmediato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 50 de la Ley N°18.833.

La C.C.AF. a la que un trabajador independiente solicite su afiliacién sélo puede denegarla por no cumplir éste con el
requisito de haber cotizado para pensiones y salud en los Ultimos 30 dias, o por el hecho de no tener la C.C.A.F. oficina en
el lugar de su domicilio o, excepcionalmente y con autorizacién de esta Superintendencia, cuando ello se deba a razones
de infraestructura.

El trabajador independiente que tenga, ademas, la calidad de trabajador dependiente en una entidad empleadora que se
encuentre afiliada a una C.C.A.F., o sea pensionado afiliado en una de estas instituciones de previsién, puede afiliarse en
forma individual como trabajador independiente a cualquier C.C.A.F.

Una vez adoptado el acuerdo por el cual el Directorio acepta la solicitud de afiliacién del trabajador independiente, éste
debe ser notificado en el domicilio registrado por el interesado en la solicitud de afiliacién presentada en la C.C.AF,,
adjuntando una copia de ésta en la que debe constar el acuerdo adoptado y la fecha en que se adopté.

La notificacion debe ser remitida por la C.C.A.F. al trabajador independiente, con al menos 30 dias de anticipacion al dia en
que comience a operar la afiliacion.

La afiliacién del trabajador independiente comenzara a operar desde el dia primero del mes subsiguiente al de la fecha en
que fue adoptado el respectivo acuerdo.

2.3.1.2 Solicitud de Afiliacion

El formato de la solicitud de afiliacién para trabajadores independientes debe ser sometido a la aprobaciéon de esta
Superintendencia y debe contener, a lo menos, la siguiente informacion:

a) Individualizacion del trabajador independiente, incluyendo su nombre completo, domicilio particular, teléfono, y rol
Unico nacional.

b) Indicacién de la actividad, profesion u oficio que desarrolla, y de su lugar habitual de trabajo.

c) Monto de la renta por la cual efectud el pago provisional para pensiones y la cotizaciéon de salud en el mes anterior a
su solicitud,

d) Indicar si corresponde a una nueva afiliaciéon o a una desafiliacién de otra C.C.A.F., sefialando, en este ultimo caso, la
C.C.A.F. en la que se encontraba afiliado el trabajador independiente y su voluntad de desafiliarse de ella.

e) Seflalar en un recuadro destacado, la obligaciéon del trabajador independiente de notificar a la C.C.A.F. cualquier
cambio que se produzca en la informacién sefialada en las letras a. y b. precedentes.

2.3.2 PROCEDIMIENTO DE DESAFILIACION

2.3.2.1 Desafiliacion de una C.C.A.F. para afiliarse a otra C.C.A.F.

El trabajador independiente afiliado a una C.C.A.F. puede cambiarse a otra C.C.A.F., siempre que registre una afiliacién no
inferior a seis meses en la Caja en que se encuentre afiliado en su calidad de trabajador independiente. Para dicho efecto,
debe presentar ante la nueva C.C.A.F. |a respectiva solicitud de afiliacién, documento en el cual debe constar, ademas, su
voluntad de desafiliarse de la C.C.A.F. en la que se encontraba incorporado en ese momento. Cabe agregar que toda
solicitud de afiliacién que se firme antes de transcurridos al menos 4 meses de afiliacién, se entendera por no valida.

El Directorio de la nueva C.C.A.F., en su sesién ordinaria mas préoxima, debe pronunciarse respecto de la solicitud de
afiliacién del trabajador independiente, dejando constancia de él en la respectiva solicitud.

La C.C.A.F. a la que el trabajador independiente se ha afiliado debe notificar a la antigua C.C.AF. y al trabajador
independiente el hecho de su desafiliacién, mediante el envio a su domicilio de una copia de la respectiva solicitud de



afiliacién, en la que conste la decisién del trabajador independiente de desafiliarse, debidamente suscrita por aquél, el
acuerdo de Directorio que aprobd su afiliacién y la fecha de su adopcioén.

La notificacién debe practicarse con, a lo menos, 30 dias de anticipacién al dia en que comience a operar la nueva
afiliacion.
La afiliacién del trabajador independiente a la nueva C.C.A.F. comenzard a operar desde el dia primero del mes

subsiguiente al de la fecha en que fue adoptado el respectivo acuerdo. Entendiéndose que en esta Ultima fecha también
se producira su desafiliacién a la C.C.A.F. anterior.

2.3.2.2 Desafiliacion del Sistema C.C.A.F.

El trabajador independiente afiliado a una C.C.A.F. puede desafiliarse del Sistema C.C.A.F., siempre que registre una
afiliacién no inferior a seis meses en la C.C.A.F. en que se encuentre afiliado en su calidad de trabajador independiente,
para lo cual debe presentar la respectiva solicitud de desafiliacién, donde conste su voluntad de desafiliarse del Sistema.
Toda solicitud de desafiliaciéon que se firme antes de transcurridos al menos 4 meses de afiliacion, se entenderd por no
valida.

La desafiliaciéon del trabajador independiente al Sistema C.C.A.F. comenzard a operar desde el dia primero del mes
subsiguiente al de la fecha en que se presenté ante la C.C.A.F. la correspondiente solicitud de desafiliacion.

2.3.3 APORTE

En el acuerdo de Directorio en que la C.C.A.F. adopte la decisiéon de modificar sus Estatutos para considerar a los
trabajadores independientes como beneficiarios de los regimenes de prestaciones adicionales, de crédito social y de
prestaciones complementarias, debe fijarse un aporte destinado a contribuir al financiamiento de dichas prestaciones, de
cargo de cada trabajador independiente, de caracter uniforme y cuyo monto puede ser fijo o variable. Dicho aporte no puede
exceder del 2% de la renta imponible de los trabajadores independientes.

Este aporte debe ser pagado mensualmente por el trabajador independiente, en la forma que determine cada C.C.A.F., sobre
la base de la renta imponible para pensiones, desde el momento en que opere su afiliacién a la C.C.A.F, y hasta la fecha en
gue opere su desafiliacién a ella.

Dentro del segundo semestre de cada afio la respectiva C.C.A.F. debe solicitar a los trabajadores independientes afiliados a
ella que le acrediten, mediante certificado emitido por la Administradora de Fondos de Pensiones en la que estén afiliados,
la renta imponible para pensiones del afio calendario precedente.

Con dicha informacioén, las C.C.A.F. deben reliquidar el monto de los aportes efectuados por el trabajador independiente,
procediendo a efectuar devoluciones o cobros que correspondan, a mas tardar dentro de los dos meses siguientes a la fecha
de recepcion de dicho certificado.

2.3.4 BENEFICIOS

El trabajador independiente afiliado puede acceder a las prestaciones de los regimenes de prestaciones adicionales, de
crédito social y de prestaciones complementarias, sélo si se encuentra al dia en el pago de sus aportes mensuales a la
respectiva C.C.A.F. y esté cotizando para pensiones y salud.

El trabajador independiente desafiliado de una C.C.A.F. para afiliarse a otra o que se desafilie del Sistema C.C.A.F. estara
obligado a continuar pagando, a quien corresponda, lo que adeude por el otorgamiento de prestaciones de los regimenes de
prestaciones adicionales, de crédito social y de prestaciones complementarias, hasta su total solucién.

En los Reglamentos Particulares de los Regimenes de Prestaciones Adicionales, Crédito Social y Prestaciones
Complementarias, cada C.C.A.F. debe fijar los requisitos adicionales y modalidades de otorgamiento de sus prestaciones a
los trabajadores independientes.



