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/ 6 LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS

6 LIBRO VI. GESTION DE RIESGOS DE LAS C.C.A.F.
6.1 TITULO I. RIESGO OPERACIONAL

En el marco de la implementacion de un modelo de Supervisién Basada en Riesgos aplicable a las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar (C.C.A.F.) se instruye sobre la implementacion de la gestién del riesgo operacional, de modo que estas
entidades puedan implementar las politicas, procesos y destinar los recursos necesarios para gestionar adecuadamente este
tipo de riesgo, sin perjuicio de que las C.C.A.F. puedan adoptar otras medidas complementarias para este propdsito.

6.1.1 DEFINICIONES

6.1.1.1 Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a la falla de los procesos, del personal y de los sistemas
internos y/o de los controles internos aplicables o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

6.1.1.2 Gestion de riesgo operacional

Corresponde al proceso de identificacién, medicién y control del riesgo operacional que realiza una Caja de Compensacién
en el desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones establecidas en el marco legal.
Este debe ser implementado y controlado por la Gerencia General de la C.C.AF., teniendo presente las responsabilidades
del Directorio, de los duefios de los procesos, de la Unidad Especializada de Riesgo Operacional, de las unidades internas
de Control Interno y/o Auditoria Interna y en general, del personal de la Caja, el cual debe conocer y participar activamente
en la gestién del riesgo operacional.

La gestion del riesgo operacional forma parte integral de la Politica de Gestién de Riesgo Operacional, la cual debe ser
aprobada por el Directorio.

6.1.1.3 Dueiio de procesos

Corresponde a aquel trabajador de la C.C.A.F. designado para hacerse responsable de la administraciéon de un proceso y
propiciar las mejoras a implementar en éste.

6.1.1.4 Diagrama de procesos

Corresponde a la representacién esquematica de las secuencias de un proceso o subproceso mediante un mapa de
procesos y su descripcion. El responsable de esta documentacién es el duefio del proceso.

6.1.1.5 Matriz de riesgos y controles

Corresponde a una herramienta a través de la cual se identifican los riesgos asociados a un proceso o subproceso, su
evaluacion cualitativa y/o cuantitativa, los controles asociados junto a su efectividad y el nivel de riesgo residual con el
objetivo de priorizar, orientar y focalizar el tratamiento de riesgo.

6.1.1.6 Riesgo inherente

Corresponde a aquel riesgo que por su naturaleza no puede ser separado del proceso o subproceso en que éste se



presenta. Lo anterior, en el marco del riesgo que debe asumir cada C.C.A.F., de acuerdo al ambito de desarrollo de sus
actividades establecidas por Ley.

6.1.1.7 Riesgo residual

Corresponde al nivel de riesgo remanente que existe sin perjuicio de haberse implementado las medidas mitigadoras de
control.

6.1.1.8 Riesgo aceptado

Corresponde al nivel de riesgo que la Caja de Compensacién estd dispuesta a aceptar en concordancia con la politica de
gestién de riesgo operacional y sus responsabilidades establecidas en el marco legal que las rige.

6.1.1.9 Evento de Origen

Corresponde al evento, suceso o acontecimiento que da lugar, o tiene como consecuencia, una o mas pérdidas
cuantificables, o bien que da lugar a una serie de eventos colaterales que también impliquen pérdidas. En otras palabras,
es el primer evento que da origen a una serie de pérdidas y/u otros eventos.

6.1.2 AMBITO DE APLICACION DE LA NORMATIVA DE RIESGO OPERACIONAL

La C.C.AF., en su calidad de entidad de previsién social, otorga y paga prestaciones legales de seguridad social, esto es,
asignaciones familiares, subsidios de cesantia y subsidios por incapacidad laboral de origen maternal. Esta administracion la
realizan con cargo a los fondos financieros de dichos regimenes. También administran el régimen de subsidio por
incapacidad laboral respecto de sus trabajadores afiliados pertenecientes al FONASA. El financiamiento de los subsidios
pagados proviene de una parte de la cotizacién de salud que se descuenta de las remuneraciones imponibles de dichos
trabajadores.

Ademads, la C.C.AF. puede establecer y administrar, con recursos propios, prestaciones de bienestar social, que son
beneficios de caracter social y familiar a sus trabajadores y pensionados afiliados, distinguiéndose los regimenes de crédito
social (que incluye créditos de consumo, hipotecarios, créditos educacionales y a microempresarios), de prestaciones
adicionales y prestaciones complementarias.

Por otro lado, también se aplican las presentes instrucciones de riesgo operacional al proceso de afiliaciéon de entidades
empleadoras, de trabajadores independientes y de pensionados, asi como también a las actividades relacionadas con el
ahorro para el leasing habitacional que administra la C.C.A.F.

6.1.3 FACTORES QUE ORIGINAN EL RIESGO OPERACIONAL

6.1.3.1 Procesos internos

La Caja de Compensacion debe gestionar apropiadamente los riesgos asociados a los procesos internos implementados
para la realizacion de sus operaciones y servicios, relacionados al disefio inapropiado de los procesos o a politicas y
procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las
operaciones y servicios o la suspension de los mismos, asi como su ajuste a la normativa vigente que les es aplicable. Esto
incluye a los procesos propios de la C.C.A.F. que se ejecutan de manera externalizada en proveedores de servicios.

6.1.3.2 Personal

La Caja de Compensacion debe gestionar apropiadamente los riesgos asociados al personal, relacionados a la inadecuada
capacitacion, negligencia, conductas inapropiadas de los mismos, seguridad en el puesto de trabajo, error humano,
fraude, robo, huelgas, apropiacién de informacion sensible, entre otros.

6.1.3.3 Tecnologia de informacion

La Caja de Compensacion debe gestionar los riesgos asociados a la tecnologia de informacién, relacionados a fallas en la



seguridad y continuidad operativa de los sistemas informaticos, los errores en el desarrollo e implementacién de dichos
sistemas y la compatibilidad e integracién de los mismos, problemas de calidad de informacién, la inadecuada inversién
en tecnologia, entre otros aspectos.

6.1.3.4 Eventos externos

La Caja de Compensacion debe gestionar los riesgos asociados a eventos externos ajenos al control de la entidad,
relacionados por ejemplo a fallas en los servicios bdsicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos
delictivos, entre otros.

6.1.4 EVENTOS DE PERDIDA POR RIESGO OPERACIONAL

Los eventos de pérdida por riesgo operacional pueden ser clasificados de acuerdo a las siguientes categorias:
6.1.4.1. Fraude interno

Pérdidas derivadas de algln tipo de actuaciéon cuya finalidad sea defraudar, ya sea apropiandose de bienes indebidamente
o incumpliendo regulaciones, leyes o politicas internas de la C.C.A.F., con el objeto de obtener un beneficio ilicito, en el que
se encuentre implicado, al menos, un representante de la alta administracion, cargo directivo, o un empleado de la C.C.A.F.

6.1.4.2. Fraude externo

Pérdidas derivadas de algln tipo de actuacién destinada a defraudar, ya sea apropiandose de bienes indebidamente o
incumpliendo la legislacién, por parte de un tercero, con el fin de obtener un beneficio ilicito.

6.1.4.3. Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el
trabajo, asi como las derivadas de reclamaciones por dafios personales, fisicos o siquicos, incluidas las relativas a casos de
acoso y discriminacién.

6.1.4.4. Afiliados, productos y practicas de negocios

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacién con los afiliados de la Caja o de la
naturaleza o disefio de un producto y/o servicio ofrecido en el marco de los regimenes sociales administrados por la C.C.A.F.

6.1.4.5. Dafios a activos materiales

Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos materiales como consecuencia de desastres naturales u otros
acontecimientos.

6.1.4.6. Interrupcién del negocio y fallos en los sistemas
Pérdidas derivadas de interrupciones en el negocio y de fallos en los sistemas.
6.1.4.7. Ejecucién, entrega y gestién de procesos

Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de operaciones o en la gestién de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes comerciales y proveedores.

6.1.5 EXIGENCIAS DE GESTION QUE DEBEN CUMPLIR LAS C.C.A.F. PARA
IMPLEMENTAR ADECUADAMENTE EL PROCESO DE GESTION DE RIESGO
OPERACIONAL

La Caja de Compensacion debe contar con procedimientos documentados y debidamente aprobados para implementar el
proceso de gestion de riesgo operacional, los que deben considerar al menos los siguientes elementos:

6.1.5.1 Politica de Gestion de Riesgo Operacional

El Directorio de la C.C.A.F. debe aprobar y ordenar la implementacién de una Politica de Gestién de Riesgo Operacional,
destinada a establecer las medidas que debe adoptar la administracién de la entidad en dicho dmbito.

La Politica de Gestién de Riesgo Operacional debe contener al menos los siguientes elementos:

6.1.5.1.1 Roles y responsabilidades

Se deben definir las obligaciones y responsabilidades de quienes participan en el proceso de gestién de riesgo
operacional. La Caja debe poseer una unidad especializada en la administracion del riesgo operacional y debe disponer
de los recursos necesarios, fisicos, humanos y tecnolégicos para cumplir a cabalidad con su labor. El tamafio de esta
unidad especialista en riesgo operacional estara directamente relacionado con la complejidad y volumen de operaciones



de la C.C.AF, y estar en constante coordinacién con las otras unidades especializadas que se preocupan de la gestién
del riesgo de crédito, liquidez y mercado. Debe existir consistencia entre la estrategia de gestion del riesgo operacional
definida por la entidad y el volumen de sus actividades. Adicionalmente, la politica debe establecer la funcién de
Auditoria Interna en la gestién del riesgo operacional que realiza la C.C.A.F.

6.1.5.1.2 Definicién de objetivos del proceso de gestion de riesgo
operacional

La C.C.A.F. debe establecer los objetivos que persigue la implementacién del proceso de gestién de riesgo operacional,
los cuales deben estar alineados con sus objetivos estratégicos.

6.1.5.1.3 Definiciéon de riesgos

La C.C.AF. debe definir con claridad los riesgos operacionales que le corresponde gestionar, con el objetivo de
determinar los tipos de riesgos que seran administrados y la forma a partir de la cual, ellos serén gestionados.

6.1.5.1.4 Definicién de riesgo aceptado

La C.C.A.F. debe establecer los criterios para determinar el riesgo aceptado, el cual debe ser consecuente con los
criterios de evaluacién y tratamiento de riesgos y con el marco legal y reglamentario aplicable a la entidad.

6.1.5.1.5 Criterios de evaluacién y tratamiento de riesgos

La C.C.A.F. debe definir el criterio de evaluacién de riesgo que mejor se adeclUe a su contexto organizacional y
estratégico. Ademds, debe especificar los criterios de tratamiento de los riesgos, junto con las variables a considerar en
cada una de ellas.

6.1.5.1.6 Criterios de Divulgacidén de los riesgos a los actores relevantes

La C.C.A.F. debe definir en su politica la forma de entrega de informacién sobre la gestién del riesgo operacional a los
actores relevantes (entidades supervisoras, entidades empleadoras, publico en general, acreedores, entre otros).

6.1.5.1.7 Periodicidad en la entrega de informacién al Directorio

La C.C.A.F. debe establecer la forma y periodicidad con la que se informe al Directorio y a la Gerencia General, entre
otros, sobre la exposicién al riesgo operacional de la Caja y de cada unidad de negocio.

6.1.5.2 Manual de Gestion de Riesgo Operacional

Basandose en la Politica, la Caja de Compensacién debe establecer procedimientos formales para la gestién de los riesgos
gue surjan de los procesos asociados a las actividades efectuadas por dichas entidades.

Tales procedimientos deben estar debidamente documentados en un manual de gestién de riesgo operacional que
describa las etapas del proceso de gestién de dicho riesgo, junto a los requerimientos de documentacién y de informes
resultantes, teniendo en consideracién lo que se establece en el presente Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833.

En dicho manual, debe estar identificada la unidad responsable de desarrollar, implementar e impulsar la gestién de
riesgo operacional en la entidad.

La C.C.A.F. debe contar con un manual de gestién del riesgo operacional que contemple, por lo menos, los siguientes
aspectos:

a) Funciones y responsabilidades asociadas con la gestién del riesgo operacional del Directorio, la Gerencia General, el
Comité de Riesgos, la Unidad de Riesgos (o la unidad especializada, si corresponde) y las unidades de negocio y de
apoyo.

b) Descripcién de la metodologia aplicada para la gestién del riesgo operacional.



c) El proceso para la aprobacién de propuestas de nuevas operaciones, productos y servicios que debe contar, entre
otros aspectos, con una descripcién general de la nueva operacién, producto o servicio de que se trate, los riesgos
identificados y las acciones a tomar para su control.

6.1.5.3 Analisis y evaluacion de riesgos

La C.C.A.F. debe implementar un proceso estructurado bajo el cual los riesgos son identificados, medidos, monitoreados y
controlados, considerando al menos los siguientes aspectos:

6.1.5.3.1 Levantamiento de procesos

La unidad responsable de la gestion de riesgo operacional, debe identificar los procesos y subprocesos en los que se
descomponen las actividades efectuadas por la entidad, con total cobertura de sus procesos relevantes, identificando a
los respectivos duefios de dichos procesos.

6.1.5.3.2 Diagramas de procesos y matrices de riesgo

Los duefios de procesos deben describir de manera precisa los procesos y/o subprocesos, por medio de diagramas de
procesos, matrices de riesgos u otros equivalentes.

6.1.5.3.3 Evaluacion de riesgos

La unidad responsable de la gestién de riesgo operacional en conjunto con el duefio de cada proceso debe:

a) ldentificar y evaluar los diferentes riesgos y factores que influyen sobre éstos mediante un analisis combinado de
riesgo inherente, impacto y probabilidad de materializacion, considerando la efectividad de las actividades de
control implementadas para mitigar dichos riesgos. A partir de ello, se debe estimar el riesgo residual o nivel de
riesgo expuesto. Esta evaluacion se debe documentar en una matriz de riesgos y controles.

b) Comparar el resultado de esta evaluacidon con el nivel de riesgo aceptado, definido en la politica de gestion de
riesgo operacional.

c) Realizar reevaluaciones de forma periddica de los riesgos de la entidad con el fin de asegurar la visién actualizada
de los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad, asi como la consideracion de un correcto nivel de
exposicion al riesgo.

d) Mantener actualizada y disponible en todo momento la documentacién asociada.

6.1.5.4 Tratamiento de Riesgos

De acuerdo con las prioridades establecidas en la etapa de andlisis y evaluacién de riesgos, la unidad responsable de la
gestion de riesgo operacional, en conjunto con el duefio de cada proceso, debe analizar las distintas opciones para el
tratamiento de los riesgos, definidas en la politica de gestion de riesgo operacional, preparar planes de accion para su
tratamiento y definir la forma en que estos Ultimos se implementaran.

Esta decision debe estar documentada en la matriz de riesgos y controles, la cual, en este &mbito, debe indicar para cada
proceso o subproceso revisado, a lo menos lo siguiente:

a

-~

Descripcién del riesgo.

b) Nivel de riesgo o riesgo inherente.

8}
—

Descripcién de la accion a tomar.

2

Responsable de la implementacion.

e

Plazo y estado de la implementacion.

f) Apoyo de otras areas de la entidad.

6.1.5.5 Responsabilidades y Estructura Organizacional



La C.C.A.F. debe mantener una estructura organizacional apta para la definicién, administracion y el control del riesgo
operacional, derivado del desarrollo de sus actividades. La estructura organizacional de las entidades debe considerar, al
menos:

6.1.5.5.1 Directorio

El Directorio tiene las siguientes responsabilidades especificas respecto a la gestidn del riesgo operacional:

a

-

Definir la politica general para la gestion del riesgo operacional.

b

-

Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestién del riesgo operacional, a fin de contar con la
infraestructura, metodologia y personal apropiados.

¢) Pronunciarse sobre la conveniencia de establecer un sistema de incentivos, tanto pecuniarios como no pecuniarios,
que fomente la adecuada gestion del riesgo operacional y que no favorezca la toma inapropiada de riesgos.

2

Aprobar el manual de gestion del riesgo operacional.

e

Conocer los principales riesgos operacionales afrontados por la entidad, estableciendo adecuados niveles de riesgo
aceptado.

=)
f=

Establecer un sistema adecuado de delegacién de facultades y de segregacion de funciones a través de toda la
organizacion.

g) Obtener aseguramiento razonable que la Caja cuenta con una efectiva gestion del riesgo operacional, y que los
principales riesgos identificados se encuentran bajo control dentro de los limites que han establecido.

h) Velar por el cumplimiento de las instrucciones contenidas en este Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833.

6.1.5.5.2 Gerencia General

La gerencia general tiene la responsabilidad de implementar la gestion del riesgo operacional conforme a las
disposiciones del Directorio. Por su parte, los gerentes de las unidades organizativas de negocios o de apoyo tienen la
responsabilidad de gestionar el riesgo operacional en su ambito de accidén, dentro de las politicas, limites y
procedimientos establecidos.

6.1.5.5.3 Comité de Riesgos

La C.C.A.F. debe contar con un Comité de Riesgos, que sesione en forma periddica, instancia en la que se debe abordar
de manera adecuada el riesgo operacional. En estos comités deben participar miembros del Directorio y de la Alta
Gerencia de la C.C.A.F. Las decisiones y aspectos relevantes tratados en la sesién del Comité deben quedar registrados
formalmente.

6.1.5.5.4 Comité de Auditoria

La Caja de Compensacién debe contar con un érgano de decision o Comité de Auditoria, que analice los resultados e
informes de auditoria y de control, en términos de riesgo operacional, con el fin de obtener conclusiones y tomar
acuerdos que trasladara a las Unidades y Direcciones competentes. EI Comité de Auditoria debe debatir materias
relativas a Riesgo Operacional en aquellos casos en los cuales a partir del proceso de auditoria interna realizado sobre
las metodologias de medicién y gestién del Riesgo Operacional surjan aspectos relevantes a discutir en dicha instancia.
Las decisiones y aspectos relevantes tratados en la sesién del Comité deben quedar registrados formalmente.

6.1.5.5.5 Unidad Especializada en Riesgo Operacional
La C.C.A.F. debe contar con una unidad especializada de gestion del riesgo operacional que cumpla, entre otras, con las
siguientes funciones:
a) Proponer politicas para la gestion del riesgo operacional.
b) Participar en el disefio y permanente actualizacion del Manual de gestion del riesgo operacional.

c) Desarrollar la metodologia para la gestién del riesgo operacional.



d) Apoyar y asistir a las demas unidades de la Caja para la aplicacién de la metodologia de gestion del riesgo

operacional.

e) Evaluacién del riesgo operacional, de forma previa al lanzamiento de nuevos productos y ante cambios importantes
en el ambiente operativo o informatico.

f) Consolidacién y desarrollo de reportes e informes sobre la gestién del riesgo operacional por proceso, o unidades
de negocio y apoyo.

g) Identificaciéon de las necesidades de capacitacion y difusién para una adecuada gestion del riesgo operacional.

h) Otras necesarias para el desarrollo de la funcién.

=

Informar al Directorio y a la Alta Gerencia periédicamente sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos
de la gestién del riesgo operacional.

Esta unidad puede delegar determinadas funciones de evaluacién, tales como la realizacién de pruebas a los
procedimientos y controles, a otras personas o entidades calificadas externas. No obstante, dicha unidad seguira siendo
responsable de aquellas funciones, las cuales se efectuaran bajo su propia supervisién.

La C.C.A.F. debe asegurar que la funcién o unidad especializada de gestién del riesgo operacional cuente con recursos
suficientes para el pleno desarrollo de sus actividades, asi como independencia suficiente en la toma de decisiones.

6.1.5.5.6 Cultura de Riesgo Operacional

Los funcionarios de la C.C.A.F. deben conocer y dar cumplimiento cabal a la politica de gestién de riesgo operacional.
Ademads, debe existir evidencia de la toma de conocimiento de la politica.

Asimismo, la C.C.A.F. debe promover la capacitacién en la gestién del riesgo operacional de su personal, considerando
sus diferentes casuisticas en las responsabilidades de los distintos roles.

6.1.5.5.7 Auditoria Interna

La Unidad y/o Gerencia de Auditoria Interna debe evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizados para la
gestién del riesgo operacional de acuerdo con las exigencias contenidas en el presente Titulo | del Libro VI de este
Compendio de la Ley N°18.833.

El rol de la Auditoria Interna debe ser independiente del drea encargada de la gestién del riesgo operacional, y debe
contar con los recursos necesarios, independencia y objetividad para entregar informacién para la toma de decisiones al
Directorio sobre la calidad de la gestién de los riesgos que realiza la C.C.A.F.

De forma especifica, la funcién de Auditoria Interna debe:

a) Verificar que el sistema de medicién del riesgo estd correctamente integrado en la gestién de la Caja de
Compensacion.

b) Analizar la adecuacién de las infraestructuras tecnolégicas y la captura y mantenimiento de los datos.

c) Verificar el correcto funcionamiento de los procedimientos y herramientas de la gestién del Riesgo Operacional,
validando:

® Los datos internos cargados en la Base de Datos de Pérdidas por Riesgo Operacional.

® El rigor en la cumplimentacién de cuestionarios.

® La coherencia entre ambas metodologias.

® El adecuado seguimiento de los Planes de Accién.

® Los procedimientos para revisar y actualizar el Marco de Gestién de Riesgo Operacional.

® Los procedimientos de reporte de la informaciéon de gestion.

6.1.5.6 Base de datos de pérdida

6.1.5.6.1 Registro de informacién de pérdidas

La Caja debe contar con una base de datos de los eventos de pérdida por riesgo operacional. Debe tenerse en cuenta



gue un evento puede tener como efecto una o mas pérdidas y que podrian existir recuperaciones directas o indirectas
sobre las mismas, por lo cual la C.C.A.F. debe estar en capacidad de agrupar las pérdidas ocurridas por evento. La base
de datos debe cumplir con los siguientes criterios:

a) Deben registrarse los eventos de pérdida originados en toda la C.C.A.F., para lo cual la entidad debe contar con
politicas, procedimientos de captura, identificacién y asignacién de roles y responsabilidades y entrenamiento al
personal que interviene en el proceso.

b) Deben registrarse de forma diferenciada cada uno de los impactos econémicos y recuperaciones, tanto directas
como por seguros, asociadas al evento de pérdidas. Para cada uno de ellos, se deben registrar las categorizaciones,
fechas y valores que permitan su completa caracterizacion sin netear.

c) Debe adelantarse, en lo posible, el reconocimiento y registro por parte de la Caja sobre aquellos eventos de que se
tiene conocimiento o certeza razonable que acabardn generando pérdidas por riesgo operacional en la Entidad.
Esto incluye a los eventos provisionados.

d) Debe registrarse, como minimo, la siguiente informacién referida al evento y a las pérdidas asociadas:
@ Cddigo Unico de identificacién del evento.

® Tipo de evento de pérdida, segln tipos de eventos sefialados en el Anexo N°1: Tipos de evento riesgo
operacional nivel I y nivel Il del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

® Linea de negocio asociada, segin lineas sefialadas en el Anexo N°2: Lineas de negocio genéricas para C.C.A.F.
del Titulo | del Libro Videl Compendio de la Ley N°18.833. Estos cuadros pueden ser actualizados por la
Superintendencia. En el caso de que la C.C.A.F. cuente con lineas de negocio internas, éstas deben encontrarse
mapeadas a las lineas de negocio definidas en este Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833 y sus
procedimientos de asignacién documentados.

® Descripcion del evento.

® Fecha de ocurrencia o de inicio del evento.

® Fecha de descubrimiento o toma de consciencia del evento.
® Fecha de registro contable del evento.

® Monto(s) bruto(s) de la(s) pérdida(s).

® Monto total recuperado.

® Cuenta(s) contable(s) asociadas.

@ Identificacién si el evento estd asociado con el riesgo de crédito.

6.1.5.6.2 Conciliacion contable

La C.CAAF. debe establecer y ejecutar procedimientos robustos que le permitan asegurar la conciliacién de la
informacién registrada en la Base de Pérdidas con el registro contable y que la informacién de pérdidas por riesgo
operacional reflejada en la contabilidad se encuentre debidamente registrada en la Base de Pérdidas.

Dichos procedimientos de conciliacién se deben encontrar formalizados y validados.

La C.C.A.F. debe mantener registro de las pruebas periddicas realizadas sobre la conciliacién, asi como los resultados
obtenidos y las acciones mitigantes o correctoras desarrolladas.

6.1.5.6.3 Pruebas de Calidad de Datos

La C.C.A.F. debe desarrollar de forma periddica, por lo menos una vez al afio, pruebas especificas que le permitan
asegurar la calidad de los datos registrados en la Base de Pérdidas, incluyendo razonabilidad de montos y fechas, asf
como la concentracién o distribucién de eventos.

Los procedimientos y el detalle de las pruebas deben estar formalizados en documentos validados.

La C.C.A.F. debe mantener registro de las pruebas periddicas realizadas sobre la calidad de los datos de la Base de
Pérdidas, asi como los resultados obtenidos y las acciones mitigantes o correctoras desarrolladas.

6.1.5.6.4 Documentaciéon de eventos



La C.C.A.F. debe mantener registro fisico, a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social, del expediente con
los eventos en los cuales la pérdida asociada sea mayor o igual a 40 U.F., o que cumplan con las demds caracteristicas
indicadas en la letra d) del nimero 1 del Anexo N°3: Formato y diccionario de archivos planos y formulario web del Titulo
| del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.1.5.7 Planes de contingencia para asegurar capacidad operativa continua de
la C.C.A.F.

Como parte de una adecuada gestién del riesgo operacional, las Cajas deben implementar un sistema de gestién de la
continuidad del negocio que tenga como objetivo implementar respuestas efectivas para que la operatividad del negocio
de la C.C.A.F. continlle de una manera razonable, ante la ocurrencia de eventos que pueden crear una interrupcién o
inestabilidad en las operaciones de la entidad. El plan debe considerar tanto aquellos procesos de soporte o negocio que
desarrolle de forma interna la entidad, como aquellos que se encuentren externalizados en proveedores de servicios.

La C.C.A.F. debe realizar de forma periddica, por lo menos una vez al afio, pruebas sobre la efectividad de los planes de
continuidad de negocio a nivel de la entidad. El plan de dichas pruebas debe quedar documentado, asi como los
resultados obtenidos y las posibles medidas correctoras identificadas.

Asimismo, la Caja debe contar con un sistema de gestiéon de la seguridad de la informacién, orientado a garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién. En el disefio del sistema de seguridad de la informacién se
debe tener en cuenta qué hay que proteger y por qué, de qué (o quién) se debe proteger y cdmo protegerlo. Adema4s, la
Caja puede adherir a alguno de los estandares conocidos y aceptados de Seguridad de la Informacién, de acuerdo al nivel,
complejidad y particularidades de las operaciones de cada Caja.

6.1.5.8 Politica para administrar el riesgo asociado a actividades
externalizadas

Con el fin de gestionar los riesgos operacionales asociados a la subcontratacion, la Caja debe establecer politicas y
procedimientos apropiados para evaluar, administrar y monitorear los procesos subcontratados, siendo la Caja la
responsable Ultima de dichos procesos. Dichas politicas y procedimientos deben considerar:

a) La evaluacion del riesgo, que considere a todas las partes involucradas, previa decisién de externalizacién. Dicha
evaluacion debe considerar criterios tales como: los montos pagados, el volumen de transacciones y la frecuencia de
trato con el proveedor del servicio.

S

El proceso de seleccién del proveedor del servicio.

¢) La elaboraciéon del acuerdo de subcontratacion.

2

La gestion y monitoreo de los riesgos asociados con el acuerdo de subcontratacion.

e

La identificacién de la criticidad del proveedor.

—
=

La implementacién de un entorno de control efectivo.
g) Establecimiento de planes de continuidad, asi como sus pruebas periddicas y reporte de resultados.

h

=

Acceso a la informacion por parte del Regulador.

Los acuerdos de subcontratacion deben formalizarse mediante contratos firmados entre las partes, los cuales deben
incluir acuerdos de niveles de servicio, cldusulas de penalizaciones y definir claramente las responsabilidades del
proveedor y de la C.C.A.F., asi como establecer los mecanismos de control y seguimiento que se consideren necesarios.

6.1.6 MONITOREO Y EVALUACION INTERNA

La C.C.A.F. debe monitorear de forma permanente sus principales riesgos, junto a la efectividad de las actividades de control
implementadas.

Los resultados de los monitoreos deben ser informados periédicamente a los miembros del directorio, a la gerencia general y
a los duefios de procesos, a través de reportes periddicos. Para tales efectos, la unidad responsable de la gestién de riesgo
operacional, debe implementar indicadores para realizar los monitoreos sobre:

a) Los riesgos de la entidad y su evolucién
b) La evolucién de las pérdidas

c) Los factores de riesgo asociados



d) La efectividad de medidas de control implementadas o existentes

Adicionalmente dicha unidad debe mantener la documentacién y el registro de al menos los incidentes mas significativos
ocurridos y las medidas de mitigacién aplicadas los cuales deben permanecer disponibles para su consulta por un periodo
de tiempo de al menos cinco afios. La documentacion sefialada anteriormente debe estar disponible para las revisiones que
realice esta Superintendencia. Ademas, la C.C.A.F. debe enviar a esta Superintendencia un informe anual sobre la gestién
del riesgo operacional, a mas tardar, el Gltimo dia habil del mes de marzo del afio siguiente. Dicho informe debe contener, al
menos, la siguiente informacioén:

a) Pérdidas operacionales y su evolucién, diferenciadas por las distintas lineas de negocio y tipologia de riesgos
b) Inventario con detalle de las pérdidas mas relevantes registradas por la C.C.A.F.

c) Nivel de su exposicién a los riesgos operacionales y su distribucién a través de las lineas de negocio y categorias de
riesgo

d) Hechos relevantes acaecidos dentro de la C.C.A.F. en términos de riesgo operacional

6.1.7 INFORMACION Y COMUNICACION

La unidad responsable de la gestién de riesgo operacional debe mantenerse en constante comunicacién con el resto de las
unidades de la C.C.A.F. Para ello debe disefiar y emitir reportes periédicos a los diferentes interesados (internos o externos a
la entidad). Corresponde considerar a lo menos los siguientes aspectos:

a) La gerencia general debe informar, a lo menos, cada tres meses al directorio, al comité de riesgos y/o de auditoria sobre
los principales riesgos de la Caja y los planes de tratamiento adoptados; en este aspecto, incluyendo los planes de
tratamiento que se implementaran. De la presentacién que se efectle, su discusién y aprobacién, debe quedar
constancia en las actas de sesién de directorio correspondientes.

b) La unidad responsable de la gestién de riesgo operacional debe informar oportunamente, o a lo menos trimestralmente,
a la gerencia general sobre los procesos revisados, los resultados sobre la efectividad de los controles revisados, el
estado de avance de los planes de mitigacién acordados con los duefios de procesos, los incidentes registrados y la
evolucién de los indicadores disefiados para el monitoreo.

c) La unidad responsable de la gestién de riesgo operacional debe informar a los duefios de procesos sobre el resultado de
la evaluacién de gestion de riesgo operacional relativo a sus procesos, y adicionalmente, debe informar sobre el estado
de avance mensual de los planes de accién comprometidos.

d) La unidad responsable de evaluar de forma permanente e independiente la efectividad de las politicas y procedimientos
de la gestién de riesgo operacional, debe informar, a lo menos, una vez al afio al directorio sobre el cumplimiento de la
politica y del manual de gestién de riesgo operacional.

e) La gerencia general debe informar a toda la organizacién, como también al publico en general, los lineamientos
principales de la gestiéon de riesgo operacional, al menos a través de la Memoria Anual y la pagina web, asi como
cualquier otro medio que la C.C.A.F. estime pertinente.

6.1.8 ACTUALIZACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las politicas y procedimientos de gestiéon de riesgo operacional deben ser constantemente revisados, monitoreados y
mantenerse actualizados, de forma tal que se asegure una efectiva identificacién de los riesgos y se cuente con los controles
adecuados para su mitigacion. Estas revisiones deben ser realizadas con una periodicidad de a lo menos de una vez al afio.

6.1.9 AUTOEVALUACION

La C.C.A.F. deben efectuar una vez al afio, una autoevaluacién del cumplimiento de los requisitos del presente Titulo | del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, para lo cual debe establecer sus propios indicadores de medicién en relacién a lo
instruido en las presentes instrucciones, los cuales deben ser claros, objetivos y verificables por parte de esta
Superintendencia. Dicha pauta debe confeccionarse teniendo en cuenta los diferentes tépicos contemplados en las
presentes instrucciones. La autoevaluacién que realice una Caja constituye un insumo para las labores de fiscalizacién que
realice esta Superintendencia.

El sistema de gestién y evaluacion del riesgo operacional debe ser objeto de una revisién periédica, al menos anual, por
parte de la Unidad de Auditoria Interna.

6.1.10 SOBRE EL ENVIO DE INFORMACION DE REGISTRO DE PERDIDAS



La Caja de Compensacién debe remitir a esta Superintendencia los dias 15 de cada mes (o el dia habil siguiente si éste fuese
sabado, domingo o festivo) el registro de informacién de pérdidas indicado en el nimero 6.1.5.6.1 del Titulo | del Libro VI del
Compendio de la Ley N°18.833, correspondiente a los archivos planos de: Evento, Impacto y Recuperacién, de acuerdo a lo
sefialado en los Anexo N°3: Formato y diccionario de archivos planos y formulario web y Anexo N°4: Instrucciones generales,
ambos del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833. La informacién remitida debe corresponder a la registrada
al cierre del mes anterior hasta su Ultimo dia (ya sea sdbado, domingo o festivo).

Ademds del envio de registro de informacién de pérdidas, las Cajas de Compensacién deben informar a esta
Superintendencia cada vez, y en el momento que se produzca o llegue a su conocimiento un evento de riesgo, ya sea o no de
pérdida, o un conjunto de eventos bajo una misma tipologia de riesgo, que tengan un impacto estimado igual o superior a
las 40 U.F., o que cumplan con las demds caracteristicas indicadas en la letra d) del nimero 1 del Anexo N°3: Formato y
diccionario de archivos planos y formulario web del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, y que no sean
reportados acorde a las definiciones estipuladas en el numeral 5.2.3. del Titulo Il del Libro V del Compendio de la Ley
N°18.833. Para estos efectos, deben realizar el envio de Eventos de Reporte Inmediato, utilizando el sistema de formularios
web que proveerd esta Superintendencia para dichos fines, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°3: Formato y diccionario
de archivos planos y formulario web del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

La informacién requerida por el presente Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, debe ser remitida siguiendo
las instrucciones sefialadas en la pagina web de esta Superintendencia (www.suseso.cl) en el link denominado "Proyecto
GRIS".

6.1.11 AUTORIZACION DE USUARIOS

Para proceder a la creacién de los usuarios autorizados a enviar los reportes detallados en el nimero 6.1.10 del Titulo | del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, se requiere que los Gerentes Generales de cada Caja de Compensacién envien el
nombre completo, cargo, correo electrénico y teléfono de contacto de dos usuarios que seran los autorizados a reportar.

La informacién para la creaciéon de usuarios debe ser remitida mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos",
debiendo proceder de igual forma para la eliminacién de usuarios.

6.1.12 CIBERSEGURIDAD

Las presentes instrucciones tienen por objeto establecer un marco regulatorio que comprenda los fundamentos generales y
también algunos aspectos de la gestion del riesgo en materia de ciberseguridad, los que deben ser considerados como
lineamientos minimos a cumplir.

Por lo tanto, la Caja debe considerar tanto el analisis del impacto operacional como los riesgos y controles mitigantes,
ademas del ciclo de vida de un ciberincidente. También debe incluir la prevencién, deteccién, andlisis, notificacién,
contencién, erradicacion, recuperaciéon, documentacién a su respecto y escalamiento a las autoridades o entidades
pertinentes, segln corresponda.

De igual manera, esta norma busca establecer el caracter obligatorio de los reportes sobre ciberincidentes que la C.C.A.F.
debe enviar a esta Superintendencia, asi como también contar con un reporte anual obligatorio de autoevaluacién del estado
de la seguridad de la informacién y ciberseguridad al interior de la organizacién.

6.1.12.1 Definiciones

6.1.12.1.1. Autenticacién

Proceso utilizado en los mecanismos de control de acceso con el objetivo de verificar la identidad de un usuario,
dispositivo o sistema mediante la comprobacién de credenciales de acceso.

6.1.12.1.2. Autenticidad

Principio de seguridad que permite certificar la veracidad del origen de datos, elementos o sistemas.
6.1.12.1.3. Ciberataque

Cualquier incidente cibernético, provocado deliberadamente y que afecte a un sistema informatico.
6.1.12.1.4. Ciberincidente

Todo evento que comprometa la disponibilidad, autenticidad, integridad o confidencialidad de los sistemas o datos
informaticos almacenados, transmitidos o procesados, o los servicios correspondientes ofrecidos por dichos sistemas y su
infraestructura, que puedan afectar al normal funcionamiento de estos.

6.1.12.1.5. Ciberseguridad

Conjunto de acciones posibles para la prevencion, mitigacion, investigacion y manejo de las amenazas e incidentes sobre
los activos de informacion, datos y servicios, asi como para la reduccion de los efectos de los mismos y del dafio causado
antes, durante y después de su ocurrencia.



6.1.12.1.6. Confidencialidad
Principio de seguridad que requiere que los datos deben Gnicamente ser accedidos por el personal autorizado a tal efecto.
6.1.12.1.7. Disponibilidad

Capacidad de ser accesible y estar listo para su uso a demanda de una entidad o persona autorizada, incluida la
Superintendencia.

6.1.12.1.8. Gestion de incidentes

Procedimiento para la deteccién, analisis, manejo, contencién y resolucién de un incidente de ciberseguridad y responder
ante éste.

6.1.12.1.9. Incidente

Evento inesperado o no deseado con consecuencias en detrimento de la seguridad de las redes, equipos y sistemas de
informacién.

6.1.12.1.10. Infraestructura critica

Se refiere a las instalaciones, redes, servicios y equipos fisicos y de tecnologia de la informacién cuya afectacion,
degradacion, denegacion, interrupcién o destruccién pueden tener una repercusién importante en la seguridad, la salud o
el bienestar de las personas.

6.1.12.1.11. Integridad

Principio de seguridad que certifica que los datos y elementos de configuracién sélo son modificados por personal y
actividades autorizadas. La Integridad considera todas las posibles causas de modificacién, incluyendo fallos software y
hardware, eventos medioambientales e intervencién humana.

6.1.12.1.12. Riesgo

Toda circunstancia o hecho razonablemente identificable que tenga un posible efecto adverso en la seguridad de las
redes, equipos y sistemas de informacién. Se puede cuantificar como la probabilidad de materializacién de una amenaza
gue produzca un impacto en términos de operatividad, de integridad fisica de personas o material o de imagen
corporativa.

6.1.12.1.13. Seguridad de la informacién

Conjunto de medidas preventivas y reactivas de la C.C.A.F. y sus respectivos sistemas tecnoldégicos, que tienen por objeto
resguardar y proteger la informacién, asegurando la confidencialidad, integridad, autenticidad y disponibilidad de los
datos, continuidad de servicios y proteccién de activos de informacioén.

6.1.12.2 Gestion de la seguridad de la informacién

6.1.12.2.1 Medidas de gestion

La Caja de Compensacion de Asignacion Familiar debe implementar medidas técnicas y de organizacion para gestionar
los riesgos de ciberseguridad de las redes, equipos y sistemas que utiliza para la prestacion de los servicios a sus
afiliados y no afiliados, cuando corresponda, indistintamente si tal gestion estuviere o no externalizada.

Lo anterior implica identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar el impacto de los riesgos de
ciberseguridad sobre los procesos de la C.C.A.F.

De igual forma, se recomienda que la C.C.A.F. adopte las medidas adecuadas para prevenir y reducir al minimo los
efectos de los ciberincidentes que afecten la seguridad de sus redes, equipos y sistemas, con el objeto de garantizar su
continuidad operativa, asi como la continuidad de la seguridad de la informacion. En todos los casos se puede disefiar,
implementar, practicar y evaluar un plan de respuesta que otorgue adecuada cobertura a sus redes, equipos y sistemas,
en conformidad con estandares internacionales o nacionales, de amplia aplicacién y, a su vez, desde el punto de vista
de los grupos de interés, de modo de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Cada C.C.A.F. debe determinar las medidas de gestién que garanticen la disponibilidad, integridad y confidencialidad
que en definitiva adopte, de conformidad con el tipo de organizacion, la naturaleza y contexto de los servicios prestados,
los riesgos asociados y la tecnologia disponible.

Con el objetivo que la ciberseguridad pueda ser abordada con un sentido de entorno dindmico que se ajuste a las
necesidades regulatorias y tecnolégicas se debe establecer un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
cuya operacion y funcionamiento, respecto de los procesos de negocio centrales y criticos, puedan ser certificados por
entidades externas a la Caja y especialistas en el tema.

Asimismo, la C.C.A.F. debe establecer planes de gestion de riesgos de ciberseguridad, formulados de acuerdo con
estdndares y directrices que guarden la debida coherencia con las caracteristicas de las redes, equipos y sistemas
criticos utilizados para el otorgamiento de las prestaciones.

Los planes de gestién de riesgos deben ser actualizados anualmente y sometidos a aprobacién del directorio e



implementados y difundidos por la alta gerencia. Estos planes deben sefialar el estado de los riesgos de ciberseguridad,
indicadores claves y su medicién asociada, descripcién de los ciberincidentes y planes de accién de mejoras
implementadas.

Junto a lo anterior, se recomienda que los planes de gestién de riesgos incluyan medidas para la proteccién de los datos
personales y sensibles, en cumplimiento con lo establecido en la Ley N°19.628.

La C.C.A.F. debe establecer planes de capacitacién y formacién para su personal en materia de ciberseguridad.

Por otro lado, la Caja debe contar con un equipo de respuesta inmediata para la adecuada gestién de la ciberseguridad,
con el objeto de identificar los riesgos de afectacién de los servicios por causas de ciberincidentes, verificar el
cumplimiento eficaz de los respectivos planes de gestién y reporte de los ciberincidentes.

A su vez, la C.C.A.F. debe designar, al interior de la organizacién, a un profesional en calidad de titular y su respectivo
suplente, como contraparte formal de la Superintendencia de Seguridad Social, el cual serd el responsable de la Caja de
las politicas de seguridad de la informacién y la ciberseguridad, asi como del disefio, mantencién, seguimiento y
notificaciéon de los riesgos de seguridad de la informacién y ciberseguridad, considerando para ello controles de
segregacion de deberes y areas de responsabilidad para reducir las oportunidades de modificacién o uso indebido no
autorizado o no intencional de los activos de la organizacion, incluyendo las nuevas formas de trabajo a distancia o
teletrabajo.

6.1.12.2.2 Sistema de gestion de seguridad de la informacion de la C.C.A.F.

La Caja debe contar con un sistema de gestion de seguridad de la informacién que considere, al menos, lo siguiente:

a) Contar con una politica de seguridad de la informacién y ciberseguridad definida al interior de la organizacién y
aprobada por el directorio.

b) Realizar un levantamiento de los activos de informacién criticos existentes en la C.C.A.F., asegurando que la
informacién reciba el nivel de protecciéon adecuado de acuerdo con su importancia para la organizacién. En
particular aquellos sistemas relevantes para el soporte de las operaciones y procesos criticos que involucran el
adecuado otorgamiento de las prestaciones de seguridad social, con el fin de resguardar la informacién interna, asi
como también la de cardcter externa relacionada con sus afiliados y no afiliados.

c) Conocer los riesgos criticos de las tecnologias de la informacién identificando los que afecten la seguridad de la
informacién y ciberseguridad.

d) Establecer anualmente el nivel de riesgos aceptado por la C.C.A.F. en materia de tecnologias de informacién,
considerando ademas los niveles de disponibilidad minimos para asegurar la continuidad operacional.

e) Informar al Directorio y a toda la organizacién respecto a los lineamientos principales de la entidad frente a la
seguridad de la informacion.

f) Adoptar las recomendaciones entregadas por auditores externos e internos respecto de esta materia.

g) Contar con el apoyo del drea de riesgos existente, procurando que dicha area se involucre en materia de
valorizacion, identificacion, tratamiento y tolerancia de los riesgos propios del ambiente de tecnologias de la
informacién a los que se expone la C.C.A.F. por los distintos factores en que se desenvuelve.

h) Identificar las amenazas mas relevantes a las que se expone la C.C.A.F. ante eventuales ciberataques y evaluar el
impacto organizacional que conlleva la vulnerabilidad e indisponibilidad de estos activos de informacién.

i) Mantener un registro formalmente documentado de los sistemas de informacién existentes al interior de la
organizacién, sefialando el proceso de negocio que gestiona el drea usuaria, identificacién de la base de datos y
sistema operativo que soporta el aplicativo.

6.1.12.2.3 Elementos de la gestion del sistema de seguridad de la
informacién

6.1.12.2.3.1. Consideraciones

Para una efectiva gestion del sistema de seguridad de la informacién, éste se debe integrar a los procesos de las
C.C.A.F., considerando sus aspectos en el disefio de los procesos y controles establecidos, en base a las obligaciones y
responsabilidades derivadas del cumplimiento de las Leyes N°s.16.395 y 18.833.

El sistema de gestion de la seguridad de la informacién debe ser consistente con las definiciones y objetivos de la
politica de gestion integral de riesgos.

6.1.12.2.3.2. Politica de Seguridad de la Informacién

Para una eficiente gestién del sistema de seguridad de la informacién, se estima necesario establecer la politica interna



gue entregue el marco en que la C.C.A.F. gestiona la seguridad de la informacion.

En dicho contexto, esta politica debiese considerar al menos los siguientes aspectos:

a) Definiciéon de la seguridad de la informacién, objetivos generales, alcance y la importancia de ésta como un
mecanismo que permita compartir y gestionar informacién de forma segura.

b) Una declaracién de la intencién de la alta administracién, que apoye los objetivos y principios de la seguridad de la
informacioén, en concordancia con las metas y estrategias del organismo administrador.

c) Una explicacién de los principios, estandares y requisitos de cumplimiento mas relevantes para la Caja, tales como,
el adecuado otorgamiento de las prestaciones de la Ley N°18.833, cumplimientos normativos de la seguridad social,
gestién de la continuidad de negocio, consecuencia de una violacién de la politica de seguridad de la informacioén,
entre otros aspectos.

d) Una definicién clara respecto de las responsabilidades generales y especificas de la alta gerencia y demas
estamentos relevantes dentro del organismo administrador.

e) Un registro de incidentes de seguridad de la informacion.

f) Referencia de documentos complementarios a la politica de seguridad de la informacién, si corresponde, tales como
procedimientos o manuales detallados con reglas o estandares asociados a actividades especificas.

La politica de seguridad de la informacién debiese ser comunicada y difundida a toda la organizacién, de forma
clara'y comprensible para el usuario final. Se recomienda considerar, como parte de este proceso que, al momento
de la contratacién de un colaborador, éste firme que ha tomado conocimiento de dicha politica.

La politica de seguridad de la informacién debe ser revisada y actualizada anualmente, para asegurar que se
encuentre en concordancia con las metas y estrategias de los organismos administradores. Este hecho debe quedar
documentado con la correspondiente firma en el control de cambios del referido documento.

6.1.12.3 Reporte de Ciberincidentes

6.1.12.3.1 Mecanismo de reporte

La C.C.A.F. debe reportar oportunamente acerca de todos los ciberincidentes que detecte en sus redes, equipos y
sistemas y que alcancen los niveles de peligrosidad e impacto establecidos en los anexos indicados en los nimeros
6.1.12.3.2 y 6.1.12.3.3 del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833. En caso de que un suceso pueda
asociarse con dos o mas tipos de incidentes con niveles de peligrosidad o impacto distintos, se le asignara el nivel mas
alto.

La obligacién de reportar se entiende formalmente cumplida luego de que la C.C.A.F. haya informado el ciberincidente a
través del sistema GRIS, a través de los formularios habilitados para ello.

Es preciso sefialar que los ciberincidentes no deben ser reportados bajo la figura de Evento de Reporte Inmediato, ni
como Hecho Relevante segln el Titulo Il del Libro V del Compendio de la Ley N°18.833. Sin embargo, si deben quedar en
el Registro de Informacién de Pérdidas Mensual, en los casos que corresponda, es decir, que impliquen pérdidas
operacionales, de acuerdo con lo establecido en el nimero 6.1.10 del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833, utilizando el mismo cddigo de evento.

6.1.12.3.2 Niveles de peligrosidad

El nivel de peligrosidad determina la potencial amenaza que supondria la materializacion de un incidente en las redes,
equipos y sistemas de la C.C.A.F., asi como su efecto en la calidad o continuidad en el otorgamiento de las prestaciones.

Conforme a sus caracteristicas, las amenazas son clasificadas con los siguientes niveles de peligrosidad: Critico, Muy
Alto, Alto, Medio y Bajo.

El nivel asignado se determinara segun lo que se sefiala en el Anexo N°5: Niveles de peligrosidad de los ciberincidentes
del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.1.12.3.3 Niveles de impacto

Los posibles niveles de impacto de un ciberincidente se clasifican en Critico, Muy Alto, Alto, Medio, Bajo o Sin Impacto. El
nivel de impacto correspondiente se asignara usando como referencia lo sefialado en el Anexo N°6: Niveles de impacto
de los ciberincidentes del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.



6.1.12.3.4 Resolucién de Ciberincidentes

Una vez detectado un ciberincidente que afecte a una red, equipo o sistema utilizado en el otorgamiento de
prestaciones, la C.C.A.F. debe efectuar, de manera oportuna, todas las gestiones que sean necesarias para su resolucion
y restaurar la normal provision de los servicios afectados, dando primera prioridad a aquellas medidas que permitan
evitar o, en su defecto, minimizar el impacto a los grupos de interés.

En caso que la C.C.A.F. lo considere necesario, puede solicitar la colaboracion de entidades especializadas en materia de
ciberseguridad, para la resolucién de un ciberincidente.

La C.C.A.F. debe proporcionar la informacién adicional que le sea requerida para analizar la naturaleza, causas y efectos
de los incidentes notificados, asi como para elaborar estadisticas y reunir los datos necesarios para elaborar informes
de resultados.

Asimismo, sin perjuicio de las medidas inmediatas conducentes a la mitigacién de los efectos y al restablecimiento de
los servicios afectados por un ciberincidente, la C.C.A.F. debe subsanar, en la medida que sea técnicamente posible, las
vulnerabilidades de sus sistemas, equipos y redes que hubieran permitido o facilitado el ciberincidente.

En caso de que una C.C.A.F. detecte que sus redes, equipos y sistemas fueron utilizados como medio para la comisién de
algun delito informatico, debe efectuar las denuncias ante los 6rganos competentes, ejercer las acciones judiciales
pertinentes e informar a la Superintendencia de Seguridad Social.

La C.C.AF. debe establecer los protocolos de recuperacion de la informacién, en caso de pérdida de ésta por
manipulacioén, ciberincidentes u otras causas de su responsabilidad.

6.1.12.3.5 Contenido de los reportes de Ciberincidentes

La C.C.A.F. debe reportar toda aquella informacién relativa al evento de un ciberincidente, cuyo nivel de impacto o
peligrosidad, se encuentra definido en los niveles Alto, Muy Alto o Critico, segun lo establecido en los nimeros
precedentes.

Esta informacion debe ser recopilada con la rapidez que amerita, sin afectar la estrategia de contencién del incidente y
los mecanismos desplegados para evitar la propagacion de este en la red interna, en la red externa y la interoperacion
con los beneficiarios y grupos de interés.

Ademas de la rapidez para obtener la informacion, se recomienda seguir las buenas practicas de primera respuesta
forense internacionalmente aceptadas o que hayan sido validadas nacionalmente por el Instituto Nacional de
Normalizacién, con el objetivo de contaminar lo menos posible las evidencias que permitan investigaciones avanzadas
por parte de equipos de ciberseguridad altamente especializados o los entes persecutores que correspondan.

Sin perjuicio de lo anterior, la C.C.A.F. debe mantener una bitdcora con el registro de todos los ciberincidentes
identificados.

6.1.12.3.5.1. Reporte de alerta de Ciberincidente

Dentro del plazo de 1 hora, contado desde la toma de conocimiento del ciberincidente, la C.C.A.F. debe reportar a través
del formulario "Reporte de alerta de Ciberincidente" del sistema GRIS, la siguiente informacion:

a) Codigo del evento.

b) Fecha ocurrencia del evento.

c) Hora de Deteccién del evento.

d) Resumen ejecutivo del Ciberincidente.
e) Recursos tecnolégicos afectados.

f) Tipo de Ciberincidente (tabla de nivel de peligrosidad)
6.1.12.3.5.2. Informe parcial de Ciberincidente

Posteriormente, antes de 6 horas desde la toma de conocimiento del ciberincidente, la C.C.A.F. debe reportar a través
del formulario "Informe parcial de Ciberincidente" del sistema Gris, la siguiente informacion:

a) Codigo de evento.

b) Fecha Ocurrencia Evento.

c) Fecha Deteccién Evento.

d) Resumen ejecutivo del ciberincidente.

e) Recursos tecnoldgicos afectado.



f) Tipo de ciberincidente.

g) Descripcién detallada de lo sucedido, sefialando los activos de informacién afectados y su nivel de sensibilidad y
afectacion (confidencialidad/integridad/disponibilidad).

h) Alcance del problema local, regional o nacional, si se conoce.
i) Sistemas de informacién afectados actuales y potenciales.

j) Grupos de interés afectados actuales y potenciales, identificando sobre todo los afiliados afectados.
6.1.12.3.5.3. Informe de resolucién de Ciberincidente

Finalmente, en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la toma de conocimiento del ciberincidente, la C.C.A.F. debe
reportar a través del formulario "Informe de resolucién de Ciberincidente" del sistema GRIS, la siguiente informacién:

a) Codigo de evento.

b) Resumen ejecutivo del ciberincidente.

c) Origen o causa identificable del ciberincidente.
d) Total de sistemas de informacién afectados.

e) Total de grupos de interés afectados.

f) Infraestructura critica afectada.

g) Descripcién de los niveles de compromiso: indicadores de compromiso de nivel IP, indicadores de compromiso de
nivel de dominios y subdominios, indicadores de compromiso de correos, indicadores de compromiso a nivel HASH
(MD5/SHA1/SHA256 o el que los reemplace), vulnerabilidades facilitadoras del incidente y posibles vectores de
ingreso/egreso de los artefactos, y en general los datos técnicos del incidente, entre otros similares.

h) Descripcién del plan de accién y medidas de resolucién y mitigacion.
i) Medios necesarios para la resolucién calculados en horas hombre (HH) / persona.
j) Monto impacto estimado.

k) Dafios reputacionales, aun cuando sean eventuales.

) Descripcion cronolégica de los hechos asociados del ciberincidente.

Los reportes requeridos deben ser remitidos a través del "Sistema GRIS" ubicado en el sitio web de la Superintendencia.

6.1.12.4 Reporte de Autoevaluacion

La C.C.A.F. debe realizar una autoevaluacién anual en cuanto a su desempefio y nivel de madurez. Para esto, deben
elaborar un informe de autoevaluacién de gestion de ciberseguridad, conforme a lo establecido en el Anexo N°7: Informe
de autoevaluacion de la gestién de ciberseguridad del Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

El proceso de autoevaluacién es responsabilidad de la respectiva C.C.A.F., para lo cual puede contratar a una entidad
especialista para estos efectos. El reporte de autoevaluacién puede contener pruebas de "ethical hacking" en la medida
que dichas pruebas permitan mejorar el ambiente de ciberseguridad de la Caja.

El informe de autoevaluacién debe ser conocido por el directorio y remitido a la Superintendencia a mas tardar el ultimo
dia habil de marzo de cada afio, referido a la evaluacién del afio calendario anterior.

6.1.13 ANEXOS

Anexo N°1: Tipos de evento riesgo operacional nivel |y nivel Il
Anexo N°2: Lineas de negocio genéricas para C.C.A.F.
Anexo N°3: Formato y diccionario de archivos planos y formulario web

Anexo N°4: Instrucciones generales
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}_I Anexo N°5: Niveles de peligrosidad de los ciberincidentes

}_I Anexo N°6: Niveles de impacto de los ciberincidentes

}_I Anexo N°7: Informe de autoevaluacion de la gestion de ciberseguridad

6.2 TITULO 1. RIESGO DE MERCADO

6.2.1 OBJETIVO Y MARCO DE LA NORMATIVA

El objetivo es entregar los elementos que conforman la Norma de Riesgo de Mercado y Tasa de Interés que debe cumplir la
Caja de Compensacién en resguardo del Fondo Social.

En la medida que las Cajas de Compensacion administran prestaciones de seguridad social, y no tienen fines de lucro, sus
actividades financieras podrian poner en riesgo el Fondo Social de dichas instituciones.

Desde esta perspectiva, esta Superintendencia estima que las decisiones financieras que adoptan los ejecutivos y directivos
de la Caja de Compensacién respecto de las fuentes y usos de fondos, deben incorporar las mejores practicas en la
administracion de riesgos de mercado, debiendo las Cajas avanzar en la implementacion de limites para acotar el riesgo al
gue se encuentra expuesto el Fondo Social producto de las operaciones financieras de una Caja.

6.2.2 DEFINICIONES

6.2.2.1 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado corresponde a las pérdidas potenciales que puede sufrir una Caja como resultado de cambios en
pardmetros de mercado en un cierto periodo de tiempo. Por ejemplo, pérdidas producto de movimientos en las tasas de
interés e indices de reajustabilidad.

Entre las fuentes de riesgo de mercado, se incluyen aspectos asociados a la liquidez de las posiciones financieras, por
ejemplo, la imposibilidad de vender o comprar posiciones de un cierto volumen o caracteristica, dentro de un periodo
especifico o en condiciones favorables de mercado.

6.2.2.2 Libro de Negociacion

Corresponde al conjunto de instrumentos financieros que son adquiridos con la intencién de ser vendidos en el corto
plazo, o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para
obtener ganancias de corto plazo.

Las Cajas deben identificar los instrumentos que forman parte del libro de negociacién al momento de adquirirlos, o
ingresarlos a sus carteras, y éstos no pueden cambiar de libro después de su clasificacién inicial.

6.2.2.3 Libro de Caja

El Libro de Caja considera todos aquellos instrumentos financieros y operaciones del Balance que no se encuentran
clasificadas en el libro de Negociacion.

Se distinguen en el Libro de Caja dos sub-libros o portafolios: el Libro de instrumentos financieros a vencimiento, y el Libro
de instrumentos financieros disponibles para la venta.

6.2.2.3.1 Instrumentos Financieros a Vencimiento

Corresponde a aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son negociables, y/o que son
adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera. Las Cajas pueden modificar los instrumentos
de esta cartera y solamente asignarlos a la cartera "disponibles para la venta".

6.2.2.3.2 Instrumentos Disponibles para la Venta



Se trata de instrumentos que no se encuentran en el libro de negociacién, pero que se identifican como potencialmente
liquidables en el mercado financiero, en la medida que exista un mercado secundario para estos instrumentos. Esta
cartera tipicamente se mantiene con objetivos de financiamiento o de coberturas del balance.

Las Cajas que clasifiquen instrumentos en este sub-libro, sélo pueden reclasificar dichos instrumentos en el libro de
negociacion (transicién), no pudiendo reclasificarse ningun instrumento que haya sido clasificado como "Disponible para
la venta", en el libro de "Instrumentos Financieros a Vencimiento".

6.2.2.4 Riesgo de Tasa de Interés

Se asocia con la pérdida potencial de ingresos netos o del valor del patrimonio, originada por la incapacidad de la Caja de
ajustar sus activos y pasivos sensibles a tasas de interés en el tiempo.

6.2.2.5 Riesgo de Reajustabilidad

Corresponde a las pérdidas potenciales que genera el descalce de activos y pasivos indexados a algun indicador de
inflacién (o deflacién) como la Unidad de Fomento u otro indice de reajustabilidad (IVP, por ejemplo), ante las variaciones
gue puedan tener estos mismos indicadores en el tiempo.

6.2.3 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE MERCADO

6.2.3.1 Objetivos

La Caja debe contar con politicas y procedimientos que les permitan identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos de
mercado a los que se exponen con el fin de generar una cultura de administracién de riesgos y practicas efectivas, de
forma que la toma de decisiones se fundamente técnicamente, y de acuerdo a las mejores practicas de gestion de riesgos.
La gestion integral del riesgo de mercado debe ser conocida por todos los niveles de la organizacion.

6.2.3.2 Responsabilidad del Directorio

De acuerdo a los articulos 32, 41 y 43 de la Ley N°18.833, los miembros de los Directorios de las Cajas son responsables de
gestionar el riesgo de mercado al que una Caja estd expuesta y adoptar medidas para controlar y mitigar dicho riesgo. Por
lo tanto, el Directorio debe mantener permanente conocimiento de los riesgos asumidos por la Caja y de su correcta
administracion.

El Directorio de la entidad debe asegurarse que:
® La estructura de los negocios y el nivel de riesgo de mercado asumido estan siendo administrados efectivamente.
® Para controlar y limitar dichos riesgos se han implementado las politicas y procedimientos correspondientes.
® La Caja de Compensacién cuenta con los recursos necesarios para la evaluacién y control de los mismos.

En particular, el Directorio como administrador superior de cada Caja de Compensacion es responsable de las siguientes
funciones:

a) Aprobar las politicas y procedimientos para la gestién de riesgos de mercado indicadas en el punto anterior. La
aprobacién de los procedimientos puede ser delegada en la alta administracién, sin que esto exima al Directorio de su
responsabilidad.

)

Atender y analizar las recomendaciones de la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin.
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Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en este Titulo Il del Libro VI de este Compendio de la Ley
N°18.833.

d) Velar por la independencia entre las dreas de medicién y monitoreo de riesgos y las areas operativas, financiera y
comerciales de la Caja de Compensacion.

e) Aprobar la designacion y remocién de los miembros de la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin.

6.2.3.3 Gerencia de Riesgos o Unidad Afin



Esta Superintendencia recomienda dentro del marco de adopcién de buenas practicas, contar con una Gerencia de
Riesgos o unidad afin con funciones bien definidas, en la cual se designe un responsable para administrar los riesgos de
mercado, asegurandose de que exista la adecuada separacién de funciones en los elementos esenciales del proceso de
administracion del riesgo y la suficiente independencia para evitar potenciales conflictos de intereses en la toma de
decisiones financieras. La Gerencia de Riesgos o Unidad Afin debe existir dentro de la estructura organizacional de la
entidad y ser independiente de las areas de operacion, finanzas y comercial.

La Gerencia de Riesgos o Unidad Afin debe ser responsable de que los riesgos asumidos por la entidad se encuentren en
los niveles deseados y definidos por el Directorio (en términos de los limites globales definidos), por lo cual debe mantener
permanente conocimiento de los niveles, evolucién y potenciales riesgos que puedan afectar al balance de la entidad. Esta
unidad es por lo tanto, la encargada de dar cumplimiento a la estructura de limites, analizar y proponer al Directorio de la
entidad la disminucién o aumento de limites de exposicién.

La Gerencia de Riesgos o Unidad Afin para desempefiar su labor deberia realizar funciones como:

a) Proponer al Directorio para su aprobacién o actualizacién, las politicas y procedimientos para la gestién de riesgos de
mercado.

b) Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Caja se ajuste a las politicas y procedimientos para la gestién de
riesgos de mercado.

c) Analizar y proponer posibles cambios de los limites de riesgo de mercado y tasas de interés, revisando continuamente
su cumplimiento.

d) Responder y actuar frente a los excesos de los limites.

e) Analizar e investigar tareas especificas del riesgo de mercado, en particular revisar y evaluar el riesgo de mercado de
todas las transacciones importantes a juicio de la Caja antes de su ejecucion.

f) Asegurar que las recomendaciones de las autoridades de regulacién y de los auditores internos, sean seguidas
apropiadamente.

g) Presentar al Directorio para su aprobacién el test de estrés que luego debe ser enviado a esta Superintendencia
segln la periodicidad indicada en el NUmero 6.2.6. del Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

h) Mantener a los equipos humanos, encargados del control y medicién de riesgos, al dia en los desarrollos
metodoldégicos, regulatorios, y tecnolégicos relevantes.

i) Informar al Directorio, al menos trimestralmente, sobre:
® El cumplimiento de las politicas y procedimientos descritos anteriormente.
® Un resumen de las decisiones tomadas por la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin.

j) Desempefiar otras funciones que el Directorio le asigne relacionadas con la gestién de riesgos.

6.2.3.4 Unidad Especializada de Riesgo de Mercado

La Gerencia de Riesgos o unidad afin, bajo el concepto de buenas préacticas mencionado en el Nimero 6.2.3. del Titulo Il
del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, deberia apoyarse en una unidad especializada de riesgo de mercado, cuyo
objetivo es identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos de mercado. La Unidad de Riesgo de Mercado deberia existir
dentro de la estructura organizacional de la entidad y ser independiente de las dreas de operacion, finanzas y comercial.

El encargado de la Unidad de Riesgo de Mercado debe poseer un perfil que lo faculte para desempefiar sus funciones
adecuadamente, y la entidad debe contar con planes de capacitaciéon en materia de riesgos para los miembros de dicha
unidad cuando lo considere necesario.

La Unidad de Riesgo de Mercado debe desempefiar funciones tales como:
a) Disefiar las politicas y procedimientos para la gestién de riesgos de mercado.
b) Verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos una vez que hayan sido aprobados.

c) Revisar los niveles de riesgo en lo que respecta a los cambios econémicos y el entorno del mercado, y el cambio de
composicion de la cartera.

d) Medir y monitorear los riesgos de mercado a los que estén expuestos los activos y pasivos del libro de caja y
negociacion.

e) Informar al menos mensualmente a la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin sobre la exposicion de los activos y pasivos
antes mencionados.

f) Proponer y mantener la documentacién relacionada con las medidas y el manejo del riesgo de mercado.



g) Desarrollar y revisar la bondad de ajuste de los métodos de medicién de riesgo de mercado y de valorizacién, dentro
de un andlisis continuo de los ajustes de los modelos (backtesting) y de los riesgos presentes y potenciales a los cuales
se encuentra expuesta la Caja de Compensacion, incorporando si es necesario nuevas metodologias al andlisis.

h) Confeccionar y calcular el test de estrés para su posterior presentacion al Directorio
i) Brindar asesoria en materia de riesgos de mercado y tasa de interés al personal de la Caja de Compensacién.

j) Revisar al menos una vez al afio las politicas y procedimientos para la gestion de riesgos, con el fin de proponer a la
Gerencia de Riesgo o Unidad Afin, los cambios que estime convenientes.

k) Calcular y dar seguimiento a los requerimientos de capital para la cobertura de riesgos y a los limites establecidos, de
conformidad con la normativa vigente.

I) Desempenfiar otras funciones que la Gerencia de Riesgo o Unidad Afin le asigne, siempre que estén relacionadas con
los temas de riesgo de mercado y tasa de interés de la Caja.

La Unidad de Riesgo de Mercado debe analizar e informar inmediatamente a la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin,
cualquier situacién que pueda implicar riesgos significativos para el patrimonio o los flujos de la Caja.

En el caso que la Unidad de Riesgo de Mercado indique recomendaciones a la administracién que sean parcial, o
totalmente desestimadas, el Gerente General tiene la obligacién de proporcionar a la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin
una justificacion técnica por escrito de su decisién, en un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores al recibo de dichos
informes.

6.2.3.5 Funciones de soporte y control de riesgos

La Caja debe disponer de sistemas de medicién de riesgos de mercado que identifiquen todas las fuentes materiales de
dichos riesgos y que midan los efectos de variaciones en las tasas de interés y de reajustabilidad, que sean consistentes
con sus actividades. Los supuestos bajo los que trabajen los referidos sistemas deben ser entendidos claramente por los
gerentes de las areas vinculadas al manejo de riesgo.

La Caja debe poseer sistemas de informacién adecuados para medir, evaluar y controlar las exposiciones a riesgos de
mercado, asi como para generar los reportes requeridos por el organismo supervisor con la frecuencia necesaria, para
mantener informado al Directorio, la alta gerencia y a los gerentes de las areas vinculadas al manejo del riesgo.

La Caja debe tener un adecuado sistema de controles internos sobre sus procesos gerenciales de riesgos de mercado, el
cual debe incluir revisiones independientes, regulares y evaluaciones de la efectividad de este sistema y, cuando sea
necesario, la realizacién de modificaciones o mejoras a dichos controles internos.

La Caja debe tomar en cuenta en su gestién del riesgo, las apreciaciones y comentarios que esta Superintendencia realice,
con respecto a la exposicion y el manejo del riesgo de mercado y tasa de interés.

Los resultados de las referidas revisiones deben ser suministrados a esta Superintendencia durante las inspecciones que
realice, asi como estar disponibles para su envio, en caso de ser solicitados.

Esta Superintendencia puede requerir, en cualquier momento, informacién adicional o especial a la Caja de
Compensacién, respecto del manejo interno de los riesgos de mercado.

Esta Superintendencia evaluara si los procedimientos internos de la Caja de Compensacién identifican adecuadamente los
riesgos de mercado en sus operaciones. En caso contrario, las entidades deben adecuar sus procedimientos de acuerdo a
los requerimientos que realice esta Superintendencia.

Entre las funciones internas relevantes que deben ser descritas y controladas por la administracién de riesgos y por
auditoria destacan:

a) Preocuparse de que la infraestructura tecnolégica sea acorde con las necesidades de la Caja de Compensacion, y que
su capacidad de cumplir adecuadamente el rol de soporte para la gestién de riesgos de mercado se desarrolle
correctamente.

b) Generacién de procedimientos y metodologias de valorizacién de mercado de la cartera de negociacién y disponible
para la venta.

c) Contar con la infraestructura de reportes adecuada a las necesidades de la Caja de Compensacién.
d) Validar la integridad de los datos utilizados en los procesos de medicién de riesgos.

e) Validar la integridad de los sistemas de informacién y base de datos.

6.2.4 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

El Directorio es el organismo encargado de aprobar y modificar las politicas de riesgo de mercado propuestas por el drea de



riesgo de la Caja de Compensacién, debiéndose informar y remitir a esta Superintendencia cualquier cambio en ellas. Dichas
politicas deben ser usadas por el drea de riesgos para confeccionar un manual de procedimientos que permita gestionar el
riesgo de mercado del dia a dia.

Las politicas y procedimientos sobre riesgos de mercado deben estar claramente definidas y ser consistentes con la
naturaleza y complejidad de las actividades que realiza la Caja. Estas politicas deben establecer limites de exposicién a los
riesgos de tasa de interés y reajustabilidad. Ademas, deben incorporar cualquier otra practica que el Directorio considere
necesaria para cumplir dichos limites.

6.2.4.1 Politicas

Las politicas de riesgo de mercado, constituyen los lineamientos para la medicion, control y divulgacion de los riesgos de la
entidad:

La politica debe contener al menos los siguientes aspectos desarrollados:

a)

)

Objetivos de la funcién de control y administracion de riesgos de mercado.
Identificacién de los principales riesgos de mercado asociados a las funciones de la Caja.
Estrategia de la Caja frente a los riesgos de mercado que enfrentan sus posiciones.

El plan de accién en caso de que se incumplan temporalmente politicas y procedimientos para la gestion de riesgos
de mercado, y el plan de contingencia en caso que se materialicen riesgos mas alla de lo esperado.

Descripcién de la organizacién asociada a la administracion de riesgos de mercado, sus funciones y
responsabilidades.

Detalle de los limites de exposicion y controles cuantitativos, la metodologia de medicion, y los informes de gestion de
riesgo de mercado que deben generarse.

Divulgacion de los riesgos a las autoridades supervisoras y al publico en general.

Descripcién del rol de Auditoria Interna en los procesos de medicién y seguimiento de los procesos y politica de riesgo
de mercado.

Procedimientos de actualizacion de la politica de riesgo de mercado.

6.2.4.2 Procedimientos

Se deben detallar en un documento los procedimientos generales para identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos,
los que por ningln motivo pueden tener contradicciones con los principios de la politica de riesgo de mercado. Estos
procedimientos deben incluir al menos, los siguientes aspectos:

a)

b)

)

Procedimientos asociados a la identificacién de riesgos de mercado, relacionados tanto con el analisis de la cartera
como el entorno de mercado.

Valorizacién de los activos financieros de la cartera de negociacion con precios de mercado obtenidos de la
Superintendencia de Pensiones.

El procedimiento para la evaluacién de riesgos de nuevos instrumentos, incluyendo, entre otros aspectos, una
descripcion general de la nueva operacion, producto o servicio, la identificacion de los riesgos implicitos, y el
procedimiento a utilizar para medir, controlar y divulgar tales riesgos.

Procesos asociados al andlisis de mercado que permita monitorear los factores de riesgo y generar estadisticas
relevantes, incluidos los procedimientos de registro y validacién de informacién de mercado. Las series historicas de
los indicadores de riesgo que se generen deben estar disponibles con un historial de al menos dos afios, con el fin de
llevar a cabo analisis de tendencias.

El procedimiento general para el almacenamiento de los datos e informes de riesgos. Este procedimiento debe
asegurar que la informacién que sirve de base en las metodologias de mediciéon de riesgos, sea precisa, integra,
oportuna y quede archivada por al menos dos afios. Toda modificacion a dicha informaciéon debe quedar
documentada y con la explicacion sobre su naturaleza y motivo que la originé.

Descripcién del proceso de medicion de riesgo, acorde a metodologias y modelos que hayan sido aprobadas por el
Directorio.

Procedimientos de analisis de sensibilidad o stress testing, especialmente en situaciones extremas y realistas.
Procedimientos de monitoreo limites y acciones a seguir para que dichos limites se cumplan.

Procesos de control que permitan comparar las exposiciones de riesgo de mercado estimadas con los resultados



efectivamente observados (backtesting).
j) Procedimientos para monitorear las brechas en tasas de interés.

k) Descripcion de los procesos de divulgacién de informacién de riesgos de mercado y de las medidas para mitigar la
exposiciéon a este riesgo. En particular cémo la Caja de Compensacién vela porque se divulgue la informacion al
mercado de manera transparente y en un lenguaje sencillo, contemplando al menos la explicacién de los principales
riesgos a los que estan expuestos y las medidas que se llevan a cabo para controlarlos.

6.2.5 METODOLOGIA ESTANDAR DE MEDICION DE RIESGO DE MERCADO

La medicion estandar del riesgo de mercado se calcula asignando los flujos correspondientes a las posiciones registradas en
el activoy en el pasivo en catorce bandas temporales, las que se muestran en la Tabla 6 del Anexo N°3: Formatos de archivos
planos de este Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

En el caso de operaciones pactadas a tasa flotante, los flujos de intereses se incluirdn en las correspondientes bandas
temporales hasta el siguiente periodo de re-calculo de tasa y la amortizacién del capital remanente se incluird en la banda
temporal que corresponde a la fecha de ese re-calculo.

6.2.5.1 Medicién de exposicion al riesgo de tasa de interés en el Libro de
Negociacion

La exposicién al riesgo de tasa de interés se calcula ponderando la posicion neta del libro de negociacién por factores de
sensibilidad de tasa en pesos y en UF.

Asi, la exposicion al riesgo de tasas en pesos para el Libro de Negociacion se calcula en miles de pesos, como sigue:
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(Ecuacién 1)

A su vez, la exposicion al riesgo de tasas en UF para el Libro de Negociacion se calcula, en miles de pesos, como:
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(Ecuacién 2)
Donde,

Afrepresenta los flujos asociados a los activos del Libro de Negociacién denominados originalmente en pesos, incluyendo

amortizaciones e intereses correspondientes a la banda t, expresados en miles de pesos.

Pfrepresenta los flujos asociados a los pasivos (en valor absoluto) del Libro de Negociacion denominados originalmente en

pesos, incluyendo amortizaciones e intereses correspondientes a la banda t, expresados en miles de pesos.

Affrepresenta los flujos asociados a los activos del Libro de Negociacién denominados originalmente en UF o IVP,

incluyendo amortizaciones e intereses correspondientes a la banda t, expresados en miles de pesos.

Pf'Frepresenta los flujos asociados a los pasivos (en valor absoluto) del Libro de Negociacién denominados originalmente

en UF o IVP, incluyendo amortizaciones e intereses correspondientes a la banda t, expresados en miles de pesos.

cr!UFfactor que mide la sensibilidad de las posiciones en UF o IVP para la banda t.
ﬂrffactor que mide la sensibilidad de las posiciones en pesos para la banda t.

Los factores de sensibilidad se miden por banda y moneda de acuerdo a la Tabla 1 del Anexo N°2: Factores de sensibilidad
del Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

La exposicion total al riesgo de tasa de interés para el libro de negociacién se calcula como:

ERT,=ERT,, +ERT,,

(Ecuacién 3)

Cada Caja debe medir la exposicion al riesgo de tasa de interés para el Libro de Negociacion quincenalmente, y establecer



un limite como proporcién del margen financiero trimestral promedio de los Ultimos cuatro trimestres (promedio calculado
con cuatro trimestres moviles no traslapado). El margen financiero se define como los ingresos por intereses y reajustes
menos los gastos por intereses y reajustes, por crédito social. Dicho limite debe ser justificado, y su nivel revisado al
menos una vez al afio, y aprobado por el Directorio.

6.2.5.2 Medicién de la exposicion al riesgo de tasa de interés y reajustabilidad
en el Libro de Caja

La medicién de la exposicién a los riesgos de tasas de interés y reajustabilidad del Libro de Caja debe considerar tanto el
impacto de corto plazo sobre la capacidad de generacién de intereses netos, como el impacto de largo plazo sobre el valor
econémico de la institucién financiera de movimientos adversos en las tasas de interés. Para ello, se determina una
exposicién a corto plazo, que contempla la exposicién de los activos y pasivos de las primeras cinco bandas, y luego una de
largo plazo que contempla el resto de las bandas.

6.2.5.2.1 Exposicion de corto plazo Libro de Caja

La exposicion de riesgo de tasas y de reajustabilidad para el Libro de Caja de corto plazo se medira de acuerdo a la
siguiente relacion:

ERT, . =2 [ AS=P; |+ 2w |A = P |+|PN 1]
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(Ecuacién 4)
r‘lf: Flujos asociados a activos del Libro de Caja incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente en
pesos, para la banda t, expresados en miles de pesos.

Pf: Flujos asociados a pasivos del Libro de Caja, incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente en
pesos, para la banda t, expresados en miles de pesos.

A!UF: Flujos asociados a activos del Libro de Caja, incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente en
UF o IVP, para la banda t, expresados en miles de pesos.

Pf"r: Flujos asociados a los pasivos del Libro de Caja, incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente
en UF o IVP, para la banda t, expresados en miles de pesos.

_u!sz Factores que miden la sensibilidad de corto plazo de las posiciones en pesos para la banda t.
_u!UF: Factores que miden la sensibilidad de corto plazo de las posiciones en UF o IVP para la banda t.

P N5 Posicion neta (activa o pasiva) en UF o IVP del Libro de Caja, que se calcula como:

14
PNL.R:ZI:A}'F—P}'FI
=
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T: Es el factor que mide la sensibilidad de las posiciones en UF e IVP asociado a los cambios adversos en las unidades o

indices de reajustabilidad. Este factor es igual a 2%.

Cada Caja debe medir la exposicion al riesgo de tasa de interés y reajustabilidad de corto plazo para el Libro de Caja
quincenalmente, y establecer un limite como proporcién del margen financiero trimestral promedio de los ultimos
cuatro trimestres (promedio calculado con cuatro trimestres méviles no traslapado). El margen financiero se define como
los ingresos por intereses y reajustes menos los gastos por intereses y reajustes, por crédito social. Dicho limite debe ser
justificado, y su nivel revisado al menos una vez al afio, y aprobado por el Directorio. La tabla con los factores que miden
la sensibilidad de corto plazo para las exposiciones en pesos y en UF (o IVP), se muestra en la Tabla 2 del Anexo N°2:
Factores de sensibilidad de este Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.2.5.2.2 Exposicion de largo plazo Libro de Caja

La exposicion de riesgo de tasas para el Libro de Caja de largo plazo se medira de acuerdo a la siguiente relacién:
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Af: Flujos asociados a activos del Libro de Caja, incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente en

pesos, para la banda t, expresados en miles de pesos.

Pf: Flujos asociados a pasivos del Libro de Caja, incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente en

pesos, para la banda t, expresados en miles de pesos.

A!UF: Flujos asociados a activos del Libro de Caja, incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente en

UF o IVP, para la banda t, expresados en miles de pesos.

Pf'F: Flujos asociados a pasivos del Libro de Caja, incluyendo amortizaciones e intereses, denominados originalmente en

UF o IVP, para la banda t, expresados en miles de pesos.

pf: Factores que miden la sensibilidad de largo plazo de las posiciones en pesos para la banda t.
pf'F: Factores que miden la sensibilidad de largo plazo de las posiciones en UF o IVP para la banda t.

Cada Caja debe medir la exposicién al riesgo de tasa de interés de largo plazo para el Libro de Caja al menos
mensualmente, y establecer un limite como proporcion del patrimonio efectivo del mes anterior. Dicho limite debe ser
justificado, y su nivel revisado al menos una vez al afio, y aprobado por el Directorio. La Tabla con los factores que miden
la sensibilidad de largo plazo para las exposiciones en pesos y en UF (o IVP), se muestran en la Tabla 3 del Anexo N°2:
Factores de sensibilidad de este Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.2.6 PRUEBAS DE ESTRES

La Caja debe confeccionar y enviar trimestralmente las pruebas de estrés, las que deben estar aprobadas por el Directorio
de la Caja. Estas deben contener una evaluacién cuantitativa y cualitativa de los distintos escenarios testeados, acorde a una
argumentacién del entorno de mercado, de acuerdo a sus propios supuestos, y el impacto que dichos escenarios generarian
en el patrimonio de la Caja.

Las conclusiones de dicho estrés deben ser consideradas por el drea de riesgo en la gestion diaria de las posiciones activas y
pasivas, proponiendo cambios en los calces y/o descalces de dichas posiciones, si ello lo amerita.

El informe de Pruebas de Estrés debe contener a lo menos los siguientes elementos:
a) Escenarios minimos:

Escenario base en condiciones normales.

= =

Impacto significativo causado por las variaciones, entre un mes y otro, en el movimiento de tasas en pesos, ya sea
considerando el peor impacto histérico u otra metodologia.

=

Impacto significativo causado por las variaciones, entre un mes y otro, en el movimiento de tasas en UF y en el valor
de la UFy otros indices de reajustabilidad, ya sea considerando el peor impacto histérico u otra metodologia.

g

Escenarios de refinanciamiento de sus pasivos, considerando la inflexibilidad de los activos.

=

Variacion significativa del tipo de cambio.

Lo anterior, ademas, de los otros escenarios considerados por la Caja.

)

Andlisis macroeconémico considerado.

8}
—

Descripcién detallada de cada escenario, indicando la relevancia en la medicion del riesgo de mercado de la Caja.

2

Identificacion de las variables estresadas en cada escenario, considerando la magnitud de la perturbacién aplicada en
cada banda temporal.

e

Cuantificacién del impacto de cada escenario sobre la exposicion al riesgo de mercado.

=)
f=

Impacto que estos escenarios generarian en el margen financiero de los proximos 12 meses.

g) Cumplimiento de los limites de exposicién para cada escenario, identificando claramente los limites del Libro de
Negociacién y Libro de Caja, de corto y largo plazo, en los casos que corresponda, tanto en porcentaje y monto, de
acuerdo a lo establecidos en su Politica de Riesgo de Mercado.

h) Anexo metodolégico donde se presenten los flujos de cada banda temporal en el escenario actual y los flujos



modificados para cada escenario.

i) La Caja debe incluir en este informe el analisis de los covenants que se puedan ver afectados por eventuales riesgos de
mercado, en caso de que corresponda.

j) Conclusién de los resultados obtenidos para cada escenario, y las medidas de mitigacion asociadas si corresponde, de
acuerdo a los planes de contingencia establecidos en su Politica de Riesgo de Mercado.

k) Cabe hacer presente que aquella Caja de Compensacién que disponga de instrumentos de cobertura para algun tipo de
riesgo, igualmente debe presentar el test de estrés de la variable cubierta, indicando en detalle el tipo de cobertura
contratada.

6.2.7 REQUERIMIENTO DE CAPITAL POR RIESGO DE MERCADO

La exposicion al riesgo del Libro de Negociacién generara un requerimiento de capital igual a:
B-ERT,

(Ecuacién 7)

ERT,: exposicion al riesgo de tasa del libro de negociacion.
Con B=12%.
El libro de caja genera un requerimiento de capital con un B=0%.

Estos requerimientos de capital deben agregarse a los requerimientos de riesgos de crédito que se consideren en las
normativas respectivas.

6.2.8 ENTREGA DE INFORMACION DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Las Cajas de Compensacién deben informar a esta Superintendencia las operaciones activas y pasivas que pudiesen estar
afectas a pérdidas ante variaciones de las variables de mercado.

La informacién descriptiva de las operaciones activas y pasivas requerida en este Titulo Il del Libro VI del Compendio de la
Ley N°18.833, se detalla a continuacién, mientras que los campos y formatos se especifican en los respectivos Anexos.

6.2.8.1 Archivo 'RENTA_FIJA": Informacién de Instrumentos de Inversion en
Renta Fija

En este archivo debe informarse el listado y detalle de los instrumentos de renta fija que tengan en cartera al momento de
la obtencion de la informacién. Cabe sefialar que dichos instrumentos deben corresponder a los contemplados en el
articulo 31 de la Ley N° 18.833.

El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia se muestran en el Anexo N°3: Formatos de
archivos planos, Anexo N°4: Diccionario de archivos planos y Anexo N°5: Instrucciones generales, todos de este Titulo Il del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.2.8.2 Archivo 'PACTOS'": Informacién de pactos de Inversion

En este archivo debe informarse el detalle de los pactos que registre la Caja al momento de obtencién de la informacién,
Unicamente como instrumentos de inversion.

El detalle de los campos y el formato requerido por esta Superintendencia se muestran en el Anexo N°3: Formatos de
archivos planos, Anexo N°4: Diccionario de archivos planos y Anexo N°5: Instrucciones generales, todos de este Titulo Il del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.2.8.3 Archivo 'PAS FIN': Informacidén de Pasivos Financieros

Este archivo debe contener el detalle de los pasivos financieros que posea la Caja al momento que se realiza la extraccion
de informacion, teniendo en consideracion las caracteristicas y formatos que se detallan en el Anexo N°3: Formatos de
archivos planos, Anexo N°4: Diccionario de archivos planos y Anexo N°5: Instrucciones generales, todos de este Titulo Il del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.



6.2.8.4 Archivo 'PRESTAMOS': Informaciéon de Préstamos con Instituciones
Privadas y Publicas

Debe contener el detalle de los créditos obtenidos dentro del sistema financiero chileno, constituido por bancos
nacionales o extranjeros y sociedades financieras controladas por la Comisién para el Mercado Financiero, en compafiias
de seguros nacionales o extranjeras, en sociedades de inversién fiscalizadas por la Comision para el Mercado Financiero, y
en organismos publicos de fomento y desarrollo.

El detalle de los campos y los formatos que se requieren para este archivo se muestran en el Anexo N°3: Formatos de
archivos planos, Anexo N°4: Diccionario de archivos planos y Anexo N°5: Instrucciones generales, todos de este Titulo Il del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.2.8.5 Archivo 'SOBREGIROQO'": Informacién de Lineas de Sobregiro

Este archivo debe contener el detalle de las distintas lineas de sobregiro que posea la Caja y que pueda disponer en
cualquier momento sin ninguna restriccion.

El detalle de los campos y los formatos que se requieren para este archivo se muestran en el Anexo N°3: Formatos de
archivos planos, Anexo N°4: Diccionario de archivos planos y Anexo N°5: Instrucciones generales, todos de este Titulo Il del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.2.8.6 Archivo 'RESUMENES': Documento Electrénico de Resumen

Corresponde a un archivo XML que debe contener tablas de resumen de la informacién detallada en los numerales
6.2.8.1.,, 6.2.8.2,, 6.2.8.3,, 6.2.8.4. y 6.2.8.5. de este Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, junto con la
informacion del libro de negociacion, libro de caja de operaciones financieras mantenidas al vencimiento y libro de caja de
operaciones financieras disponibles para la venta. El detalle de los campos y el formato requerido por esta
Superintendencia se presenta en el Anexo N°6: Formato de documento electrénico (XML) de este Titulo Il del Libro VI del
Compendio de la Ley N°18.833.

6.2.9 OBLIGACIONES DE INFORMACION CON LA SUPERINTENDENCIA

La Caja debe remitir en forma periédica (trimestral, mensual, o quincenalmente segun corresponda) a la Superintendencia,
los resultados de la medicion de los riesgos de mercado a que estdn expuestas, conforme a la metodologia especificada
anteriormente, y en los formatos que en este Titulo Il del Libro V del Compendio de la Ley N°18.833 se mencionan. Al mismo
tiempo, y en cualquier momento se debe remitir cualquier otra informacién relevante que, a juicio de la Caja, sea de interés
para el organismo supervisor. A continuacion, se detallan los puntos que deben ser informados a esta Superintendencia, por
cada Caja.

a) La Caja debe remitir quincenalmente, si corresponde, la informacion del Libro de Negociacion y Libro de Caja a esta
Superintendencia, donde este Ultimo debe ser clasificado por sub-cartera a vencimiento y disponible para la venta.

Estos archivos deben ser enviados los dias 05 y 20 de cada mes. La informacién remitida el dia 05 debe corresponder a
la registrada al cierre del mes anterior, mientras que la informacién remitida el dia 20 debe corresponder a la registrada
el dia 15 del mes en curso (si el dia al que corresponde la informacion fuese sabado, domingo o festivo, la informacion
debe corresponder al dia habil anterior).

En caso que los dias de envio de los archivos correspondan a un sabado, domingo o festivo, se debe remitir la
informacion el dia habil siguiente.

b) Se debe enviar quincenalmente, si corresponde, la informacién requerida en el numeral 6.2.8. de este Titulo Il del Libro
VI del Compendio de la Ley N°18.833, con las caracteristicas y formatos que alli se indican.

Estos archivos deben ser enviados los dias 05y 20 de cada mes. La informacién remitida el dia 05 debe corresponder a
la registrada al cierre del mes anterior, mientras que la informacién remitida el dia 20 debe corresponder a la registrada
el dia 15 del mes en curso (si el dia al que corresponde la informacion fuese sabado, domingo o festivo, la informacion
debe corresponder al dia habil anterior).

En caso que los dias de envio de los archivos correspondan a un sabado, domingo o festivo, se debe remitir la
informacion el dia habil siguiente.

c) Se debe remitir el test de estrés, en forma trimestral, el cual debe ser enviado el Gltimo dia del mes siguiente al primer,
segundo, tercer y cuarto trimestre de cada afio. En caso que dicho dia corresponda a un sdbado, domingo o festivo, se
debe remitir la informacién el dia habil siguiente.



El documento debe ser enviado electrénicamente en formato Word por el Gerente General de la Caja de Compensacion,
de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°5: Instrucciones generales de este Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833, y ademas, formalmente mediante Oficio, considerando como minimo cada uno de los escenarios y elementos
requeridos en el NUmero 6.2.6. de este Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

d) Se debe ademds remitir a esta Superintendencia la politica de Riesgo de Mercado, asi como los cambios relevantes de
ésta y los acuerdos relevantes del Directorio en un plazo no mayor a cinco dias habiles desde la adopcién del acuerdo.

e) Lainformacion que remita la Caja debe estar aprobada por el funcionario encargado del drea de riesgos, autorizado por
el Directorio para enviar dicha informacién, indicAndose expresamente que se ha considerado la totalidad de los activos
y pasivos de la Caja.
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Las entidades tienen la obligacién de informar a la Superintendencia cualquier modificaciéon en la constitucién de la
Gerencia de Riesgos o unidad afin, y las modificaciones de fondo en politicas y procedimientos para la gestién integral
de riesgos en un plazo no mayor a un dia habil de ocurrida la modificacién. Toda la informacién anterior debe estar
debidamente revisada y firmada por el encargado de la Unidad de Riesgo de Mercado y por el representante legal de la
entidad, o la persona a quien éste designe.

g) La informacién que sea remitida por medios electrénicos, la entidad internamente debe asegurarse que cuenta con la
autorizacién del encargado del area de riesgos.
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Las entidades deben revelar al publico y el mercado en general, a través de notas a sus estados financieros anuales
auditados, un resumen de la gestién de riesgo de mercado de la entidad, en conformidad con lo establecido en las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

6.2.10 AUTORIZACION DE USUARIOS

Para proceder a la creacién de los usuarios autorizados a enviar los reportes detallados en las letras a) y b) del Nimero 6.2.9.
del Titulo Il del Libro VI del Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F., se requiere que la Caja de Compensacién envie
el nombre completo, cargo, correo electrénico y teléfono de contacto de cada usuario autorizado a reportar, debiendo
proceder de igual forma para la eliminacién de usuarios. Dichas peticiones deben ser remitidas mediante la plataforma PAE,
opcién "Otros-Ingresos". La Caja puede solicitar tantos usuarios como estimen conveniente.

6.2.11 PROCEDIMIENTO DE PRORROGA Y AJUSTES
6.2.11.1 SOLICITUD DE PRORROGA

6.2.11.1.1 Para solicitudes de prdérroga que requieran entre 1y 3 dias
habiles

Las Cajas de Compensacion deben enviar la peticion de prérroga antes que venza el plazo fijado para el envio de los
reportes, indicando las razones del retraso y los dias habiles que requeriran para cumplir con las exigencias de reporte.

La solicitud de prérroga para el envio de los archivos sefialados en las letras a) y b) del Nimero 6.2.9. de este Titulo Il del
Libro VI del Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F., debe ser enviada por la Caja de Compensacién a través de
la plataforma PAE, opcion "Otros Ingresos".

Asimismo, la solicitud de prorroga referida al documento sefialado en la letra ¢) del numeral 6.2.9. del Titulo Il del Libro
VI del Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F., debe ser enviada por la Caja de Compensaciéon mediante la
plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos".

6.2.11.1.2 Para solicitudes de prérroga que superan los 3 dias habiles

El Gerente General de la Caja de Compensacion debe enviar por Oficio la peticién de prérroga, dirigido a la Autoridad
maxima de esta Superintendencia. Dicho Oficio debe ser remitido antes que venza el plazo fijjado para el envio de los
referidos archivos, indicando las razones del retraso y los dias habiles que requerirdn para cumplir con las exigencias
de reporte.

6.2.11.2 SOLICITUDES DE REENVIO DE ARCHIVOS ANTERIORES

El Gerente General de la Caja de Compensacion debe enviar por Oficio la peticién de reenvio de archivos, dirigido a la



Autoridad maxima de esta Superintendencia. Dicho Oficio debe indicar las correcciones a realizar, las razones que motivan
dichas correcciones, registros afectados y los dias habiles que requeriran para cumplir con las exigencias de reporte.

6.2.12 SISTEMA DE ENVIO DE REPORTES

Los reportes requeridos por el presente Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, deben ser remitidos
siguiendo las instrucciones sefialadas en la pagina web de esta Superintendencia (www.suseso.cl) en el link denominado
"Proyecto GRIS".

6.2.13 ANEXOS

Anexo N°1: Aclaracién sobre los flujos
Anexo N°2: Factores de sensibilidad
Anexo N°3: Formatos de archivos planos
Anexo N°4: Diccionario de archivos planos
Anexo N°5: Instrucciones generales

Anexo N°6: Formato de documento electrénico (XML)
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6.3 TITULO III. RIESGO DE LIQUIDEZ
6.3.1 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

6.3.1.1 Responsabilidades del Directorio

Es responsabilidad del Directorio velar por la adecuada administraciéon del riesgo de liquidez de la Caja, asegurando la
correcta implementacién de las politicas y procedimientos para controlar y mitigar dicho riesgo.

Ademads, el Directorio de la entidad es responsable de las siguientes funciones:

a) Aprobar las politicas y procedimientos para la gestién del riesgo de liquidez. No obstante, la aprobacién de los
procedimientos puede ser delegada en la alta administracién, sin que esto exima al Directorio de su responsabilidad.

b) Velar por la independencia entre las dreas de medicién y monitoreo de riesgos y las areas operativas, financieras y
comerciales de la Caja de Compensacion.

c) Aprobar trimestralmente los Test de Estrés.
d) Aprobar el Plan de Contingencia anual.

e) Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta norma.

6.3.1.2 Gerencia de Riesgo o Unidad Afin

Esta Superintendencia recomienda dentro del marco de adopcién de buenas practicas, contar con una Gerencia de
Riesgos o unidad afin con funciones bien definidas, en la cual se designe un responsable para administrar el riesgo de
liquidez, asegurandose de que exista la adecuada separacién de funciones en los elementos esenciales del proceso de
administracién del riesgo y la suficiente independencia para evitar potenciales conflictos de intereses en la toma de
decisiones financieras. La Gerencia de Riesgos o unidad afin deberia existir dentro de la estructura organizacional de la
entidad y ser independiente de las areas de operacion, finanzas y comercial

La Gerencia de Riesgos o unidad afin debe ser responsable que los riesgos asumidos por la entidad se encuentren en los
niveles deseados y definidos por el Directorio, por lo cual debe mantener permanente conocimiento de los niveles,



evolucién y potenciales riesgos que puedan afectar a la entidad.

La Gerencia de Riesgos o Unidad Afin debe realizar funciones como:

a) Proponer al Directorio para su aprobacién o actualizacién, las politicas y procedimientos para la gestion del riesgo de
liquidez.

b) Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Caja se ajusten a las politicas y procedimientos para la
administracion del riesgo de liquidez.

c) Analizar y revisar el cumplimiento de los limites normativos maximos de descalce.

d) Responder y actuar frente a los excesos de los limites normativos maximos de descalce.

e) Asegurar que las recomendaciones de las autoridades de regulacién y de los auditores internos, sean seguidas
apropiadamente.

f) Presentar al Directorio para su aprobacién el test de estrés que luego debe ser enviado a esta Superintendencia.

g) Mantener a los equipos humanos, encargados del control y medicién de riesgos, al dia en los desarrollos
metodoldégicos, regulatorios, y tecnolégicos relevantes.
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Informar al Directorio, al menos trimestralmente sobre:
® El cumplimiento de las politicas y procedimientos descritos anteriormente.
® Un resumen de las decisiones tomadas por la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin.

i) Desempenfiar otras funciones que el Directorio le asigne relacionadas con la administracién del riesgo de liquidez.

6.3.1.3 Funciones de soporte y control de riesgos

La Caja debe disponer de sistemas de medicién del riesgo de liquidez que capturen todas las fuentes materiales de dichos
riesgos y que midan los efectos de probables escenarios de iliquidez. Los supuestos bajo los que trabajen los referidos
sistemas deben ser entendidos claramente por los funcionarios de las areas vinculadas a la administracién del riesgo.

La Caja debe poseer sistemas de informacién adecuados para medir, evaluar y controlar el riesgo de liquidez, asi como
para generar los reportes requeridos por el organismo supervisor con la frecuencia necesaria, para mantener informados
al Directorio, la alta administracién y a los gerentes individuales de ciertas lineas de negocios, cuando sea necesario.

La Caja debe tener un adecuado sistema de controles internos sobre sus procesos vinculados a la gestion del riesgo de
liquidez, el cual debe incluir revisiones independientes regulares y evaluaciones de la efectividad de este sistema vy,
cuando sea necesario, la realizacién de modificaciones o mejoras a dichos controles internos.

La Caja debe tomar en cuenta en su gestién del riesgo, las apreciaciones y comentarios que esta Superintendencia realice.
Ademads, los resultados de las referidas revisiones deben estar a disposicion de esta Superintendencia durante las
inspecciones que efectle, asi como estar disponibles para su envio, en caso de ser solicitado.

Esta Superintendencia puede requerir, en cualquier momento, informacién adicional o especial a la Caja de
Compensacién, respecto del manejo interno de la administracién del riesgo de liquidez.

Entre las funciones internas relevantes que deben ser descritas y controladas por la administracién de riesgos y por
auditoria destacan:

a) Preocuparse que la infraestructura tecnolégica sea acorde con las necesidades de la Caja de Compensacion, y que su
capacidad de cumplir adecuadamente el rol de soporte para la gestiéon del riesgo de liquidez se desarrolle
correctamente.

b) Validar la integridad de los sistemas de informacién y base de datos utilizados en la gestién del riesgo.

c) Contar con la infraestructura de reportes adecuada a las necesidades de la Caja de Compensacién.

6.3.1.4 Politica de Administracién del Riesgo de Liquidez

La politica de administracién del riesgo de liquidez debe considerar al menos los siguientes aspectos:
a) Objetivos de la funcién de control y administracién del riesgo de liquidez.
b) Descripcién de la organizacién asociada a la administracién del riesgo de liquidez, sus funciones y responsabilidades.

¢) Instancias de comunicacién y envio de reportes a la alta administraciéon y al Directorio.
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Identificacién y mitigacion de los principales riesgos de liquidez asociados a las funciones de la Caja.

e) Lineamientos de las acciones a seguir en caso de materializacién de los riesgos de liquidez.
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Establecer limites de tolerancia a la exposicién al riesgo de liquidez.

Establecer lineamientos respecto de las fuentes y usos de fondos.

Z ®

Divulgacién de la gestién de los riesgos a las autoridades supervisoras y al publico en general.

=

Periodicidad de reportes a enviar a las autoridades supervisoras.

Descripcién del rol de Auditoria Interna en los procesos de medicién, seguimiento y validaciéon del modelo de liquidez,
junto con la evaluacion del cumplimiento de la politica de administracién del riesgo de liquidez.

—
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k) Procedimientos de actualizacién de la politica de administracion del riesgo de liquidez.

La politica de administraciéon del riesgo de liquidez, asi como cualquier modificacién, debe ser remitida a esta
Superintendencia en un plazo no mayor a 5 dias habiles desde la aprobacién por parte del Directorio.

6.3.1.5 Procedimientos

Se deben detallar en un documento los procedimientos generales para identificar, medir, controlar y divulgar los riesgos,
los que por ninglin motivo podran tener contradicciones con los principios de la politica de administracién del riesgo de
liquidez. Estos procedimientos deben incluir al menos, los siguientes aspectos:

a) Procedimiento asociado a la extraccién de informacién para la construcciéon del modelo de liquidez, desglosado por
cada partida, identificando claramente los sistemas y las dreas involucradas.

b) Metodologia de construcciéon del modelo de liquidez, considerando los supuestos asociados a cada partida
debidamente respaldados.

c) Procedimiento de anélisis de sensibilidad o test de estrés.

d) Procedimientos de monitoreo de los limites normativos maximos de descalce y las acciones a seguir para que dichos
limites se cumplan.

e) Descripcioén de los procesos de divulgacion de informacion de la gestién del riesgo de liquidez, en particular cémo la
Caja de Compensacién vela porque se divulgue la informacién al mercado de manera transparente y en un lenguaje
sencillo, contemplando al menos la explicacién de los principales riesgos a los que estan expuestos y las medidas que
se llevan a cabo para controlarlos.

6.3.2 ESTRUCTURA DE BALANCE Y FLUJO DE EGRESOS E INGRESOS

El manejo de la liquidez, en rigor, requiere atencién cuidadosa de los movimientos del balance general y de las eventuales
modificaciones de su estructura.

La comprensién de las implicancias de la liquidez en una estrategia o una politica de negocios es fundamental para una
adecuada configuracién del balance. En tal sentido, el andlisis periddico de su estructura o incluso anticipar el efecto de los
negocios (como cambios en la estructura de activos y pasivos) a través de la proyeccién de necesidades de fondos y
variaciones de fuentes y usos, provee sefiales que pueden reflejar situaciones de estrechez de caja conforme a las
condiciones macroeconémicas o inconsistencias entre la estructura observada y las politicas.

El analisis de la estructura del balance y la atencién a los movimientos registrados en éste, brindan una primera
aproximacion del riesgo de liquidez implicito en las operaciones de la institucién.

Para el caso de la C.C.A.F., un balance liquido es aquel donde existe una gran proporcién de activos liquidos financiados con
fuentes suficientemente atomizadas y/o de mediano o largo plazo. En el otro extremo, una estructura sera iliquida si los
activos de largo plazo o las colocaciones de crédito social son financiados por pasivos de corto plazo.

Una visién preliminar, por tanto, vendra dada por el equilibrio existente entre las partidas de activos y pasivos de igual
naturaleza que conforman el balance, teniendo presente que sélo se podra emitir un juicio superficial, basado simplemente
en el entendimiento comun de las caracteristicas de cada una de las partidas incluidas en el andlisis.

La diversificacién de las fuentes, usos y plazos reduce considerablemente el riesgo de liquidez. A partir de la composicién de
las obligaciones, se podra determinar el grado de diversificacién con que cuenta la institucién.

Por el lado de los activos, también es necesario medir el grado de concentracién de cada tipo de operacién, incorporando
criterios de atomizacién y liquidez de los activos.

Si bien la estructura del balance es un elemento Importante para evaluar la liquidez de una entidad; el riesgo de liquidez
(como todo riesgo) debe medirse de manera prospectiva y, consecuentemente, debe abordarse desde la perspectiva de



flujos; los que no sélo estan determinados por la estructura de los activos y pasivos, sino que también por derechos y
compromisos contingentes.

6.3.3 DESCALCES O BRECHAS DE LIQUIDEZ

La Caja de Compensacion debe realizar un seguimiento a la Brecha de Liquidez o descalce de plazos entre flujos de egresos
e ingresos.

La Brecha de Liquidez ( B)) queda definida como sigue:

B,=Egresos,—Ingreso s, donde
Egresos;: Flujos asociados a las operaciones pasivas (involucra descomponer cada uno de los pasivos en los respectivos flujos
contractuales), incluyendo egresos de operaciones contingentes como, por ejemplo, gastos de administracion.

Ingreso s;: Flujos asociados a las operaciones activas (involucra descomponer cada uno de los activos en los respectivos flujos

contractuales).

En la Brecha de Liquidez deben considerarse, exclusivamente, los flujos contractuales. Por lo tanto, no corresponde incluir el
eventual acceso a financiamiento de terceros, ni considerar estacionalidades u otros ajustes asociados a los flujos de egresos
(por ejemplo, si bien los "Depositos para cuentas de ahorro para vivienda" no tienen vencimiento contractual, si es que éstos
pueden ser retirados en un momento indeterminado, debieran considerarse en la primera banda temporal).

En el caso del flujo de ingresos, se solicita a la C.C.A.F. la aplicaciéon de ajustes a los flujos contractuales asociados a ciertos
activos a valores razonables sobre el comportamiento que podrian tener las fuentes y los usos de fondos (estos supuestos
deben ser claramente explicados e informados a esta Superintendencia). A modo de ejemplo:

a) Vencimientos de las colocaciones
b) Liquidez de inversiones financieras.

¢) Morosidad de la cartera de créditos sociales.

Las brechas de liquidez deben ser acumuladas, porque una institucion puede manejar razonablemente un importante
déficit de caja de un dia, pero existe la posibilidad de que no esté en condiciones de afrontar varios dias seguidos de déficits
de caja de mediana importancia.

Los déficits acumulados que se produzcan deben ser comparados con los limites establecidos en el numeral 6.3.4 de este
Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833. Es importante sefialar que la C.C.A.F. debe tener en consideracién
qgue el marco en el cual estan circunscritos los limites de liquidez pueden cambiar en el tiempo, debido a la necesidad de
realizar ajustes para reflejar de mejor manera el riesgo de liquidez al cual se encuentra expuesta la Caja de Compensacion,
por tanto, los supuestos incorporados en el flujo deben ser revisados periédicamente para que la proyeccién de descalces
corresponda a la realidad financiera de la C.C.A.F..

La incorporacién de esta herramienta para vigilar la liquidez, permitird a la C.C.A.F. conocer la magnitud de sus necesidades
y cudndo éstas se presentaran. De esta forma, los excesos y déficit visualizados hoy son un punto de partida para medir la
escasez de liquidez futura de una Caja de Compensacién dentro de un horizonte de tiempo proyectado.

6.3.4 MODELO PARA MEDIR EL RIESGO DE LIQUIDEZ

La Caja de Compensacién de Asignacion Familiar debe ajustar su riesgo de liquidez a partir del siguiente Modelo de Liquidez
gue se explica a continuacion:

La C.C.A.F. debe administrar su riesgo de liquidez para lo cual se les exigira el cumplimiento de un descalce maximo para las
siguientes bandas temporales:

a) Banda 1: Primer dia hasta el dia 15 (a 15 dias)
b) Banda 2: Acumulado al Primer mes (a 30 dias)
¢) Banda 3: Acumulado al Tercer mes (a 90 dias)
d) Banda 4: Acumulado al Sexto mes (a 180 dias)

e) Banda 5: Acumulado al Duodécimo mes (a 365 dias).

La determinacién del riesgo de liquidez se hara aplicando el concepto de Brecha de Liquidez, la que serd igual a la diferencia
entre los flujos de egresos y los flujos de ingresos para cada banda de tiempo previamente definida. Si la diferencia es
positiva, el valor absoluto de este monto no puede exceder a un cierto porcentaje del valor del Fondo Social.

Los porcentajes o limites maximos de descalce con respecto al Fondo Social por cada Brecha son los siguientes:



® 10% para la Brecha 1
® 25% para la Brecha 2
® 50% para la Brecha 3
® 75% para la Brecha 4
® 100% para la Brecha 5

Se entiende por "liquidez en riesgo" el no cumplimiento de los limites anteriormente definidos. En la eventualidad que no se
cumpla con los limites anteriormente establecidos en cualquier intervalo, junto con el envio a esta Superintendencia del
reporte que se solicita en el numeral 6.3.8 del Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, el Gerente General de
la Caja debe enviar un informe de descalce a esta Superintendencia explicitando las razones fundamentales del no
cumplimiento de estos limites, identificando si éstas son de cardcter coyuntural o permanente, estableciendo las acciones y
plazos estimados en los cuales la C.C.A.F. se compromete a cumplir con los limites permitidos.

Adicionalmente, el Gerente General debe informar al Directorio en la mas préxima sesién, quien debe pronunciarse sobre el
informe de descalce y establecer mediante un acuerdo de Directorio, el plan de accién y plazos a que se ha hecho mencién,
el que debe ser remitido a esta Superintendencia dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha
de reunién de Directorio.

Lo anterior, es sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley N° 16.395.

6.3.5 FLUJOS DE INGRESOS Y EGRESOS QUE SE CONSIDERAN EN EL CALCULO DE
LA BRECHA DE LIQUIDEZ

La Caja de Compensacién debe remitir periédicamente a esta Superintendencia el modelo de liquidez considerando la
totalidad de los flujos de ingresos y egresos que componen sus operaciones, de acuerdo al procedimiento descrito en el
numeral 6.3.8.1 del Titulo Ill del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833 y al formato sefialado en el Anexo N°1: Formato de
archivos planos, Anexo N°2: Diccionario de archivos planos y Anexo N°3: Instrucciones generales, todos del Titulo Ill del Libro
VI del Compendio de la Ley N°18.833.

La composicién de cada uno de los flujos es la siguiente:

6.3.5.1 Flujos de Ingresos

a) Disponible: Fondos en cajas y/o banco de disposicién inmediata sin restriccién de caracter contractual, esta
informacion corresponde a la registrada a la fecha de cierre del modelo de liquidez.

b) Inversiones Financieras: Flujo de capital e intereses por percibir proveniente de inversiones financieras registradas
por la Caja a la fecha de cierre del modelo de liquidez. Deben ser incorporadas en cada banda temporal de acuerdo a
la fecha de vencimiento del flujo; no obstante, aquellos instrumentos que presenten un alto nivel de liquidez y que se
encuentren registrados dentro del Libro de Negociacion, pueden ser incorporados en la primera banda temporal.

c) Colocaciones de Crédito Social: Flujo de capital e intereses asociado a préstamos vigentes otorgados a los afiliados
por concepto de crédito social, excluidos los mutuos hipotecarios endosables y no endosables. Deben ser
incorporados en cada banda temporal de acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo, considerando el nivel de
morosidad de la cartera.

d) Mutuos Hipotecarios No Endosables: Flujo de capital e intereses asociado a préstamos vigentes otorgados a los
afiliados por concepto de mutuos hipotecarios no endosables. Deben ser incorporados en cada banda temporal de
acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo, considerando el nivel de morosidad de la cartera.

e) Mutuos Hipotecarios Endosables: Flujo de capital e intereses asociado a préstamos vigentes otorgados a los
afiliados por concepto de mutuos hipotecarios endosables. Deben ser incorporados en cada banda temporal de
acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo, considerando el nivel de morosidad de la cartera.

f) Ingresos por Prestaciones Adicionales: Estimacion del flujo por percibir asociado al régimen de prestaciones
adicionales distintas al régimen de crédito social

g) Ingresos por Prestaciones Complementarias: Estimacion del flujo por percibir asociado al régimen de
prestaciones complementarias.

h) Ingresos por Subsidios por Incapacidad Laboral: Estimacion del flujo por percibir de Fondos Nacionales
asociado al pago de subsidios por incapacidad laboral de origen comun.

i) Ingresos por Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia: Estimacién del flujo por
percibir de Fondos Nacionales asociado a las partidas que componen este fondo.

j) Cotizacion Previsional: Estimacion del flujo por percibir derivado del pago de la cotizacion del porcentaje destinado



al financiamiento del régimen de subsidios por incapacidad laboral de origen comun.

Deudores por Venta de Servicios a Terceros: Flujo por percibir asociado a las cuentas y/o documentos por cobrar
provenientes de la venta de servicios a terceros. El flujo debe ser incorporado en cada banda temporal de acuerdo a la
fecha de vencimiento del flujo; no obstante, puede realizarse una estimacién de esta partida cuyo procedimiento de
calculo debe estar debidamente justificado.

Deudores Varios: Flujo por percibir asociado a las cuentas y/o documentos por cobrar a entidades relacionadas, o
gue no provengan de las operaciones propias de la Caja de Compensacién. El flujo debe ser incorporado en cada
banda temporal de acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo; no obstante, puede realizarse una estimacién de esta
partida cuyo procedimiento de calculo debe estar debidamente justificado.

Ingresos por Comisiones: Estimacién del flujo de ingresos proveniente de las comisiones percibidas por la
cobranza y recaudacion de la prima de seguros, administracion de carteras securitizadas y otras comisiones.

Otros Ingresos: Corresponde al flujo de partidas que no pueden ser clasificadas en las anteriormente descritas y
gue presenten baja materialidad.

6.3.5.2 Flujos de Egresos

a)

Préstamos con Instituciones Privadas y Publicas: Flujo de capital e intereses por pagar derivados de los
préstamos obtenidos dentro del sistema financiero chileno, constituido por bancos nacionales o extranjeros y
sociedades financieras controladas por la Comisién para el Mercado Financiero, en compafiias de seguros nacionales
0 extranjeras, en sociedades de inversién fiscalizadas por la Comisién para el Mercado Financiero, y en organismos
publicos de fomento y desarrollo, que registre la Caja a la fecha de cierre del modelo de liquidez. Deben ser
incorporados en cada banda temporal de acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo.

Pasivos Financieros: Flujo de capital e intereses por pagar derivados de bonos corporativos, bonos securitizados,
efectos de comercio y otros pasivos financieros que registre la Caja a la fecha de cierre del modelo de liquidez y que
no se encuentren contemplados en la letra a) del nimero 6.3.5.2 del Titulo Ill del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833. Deben ser incorporados en cada banda temporal de acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo.

Egresos por Prestaciones Adicionales: Estimacién del flujo por desembolsar asociado al régimen de prestaciones
adicionales distintas al régimen de crédito social.

Egresos por Prestaciones Complementarias: Estimacion del flujo por desembolsar asociado al régimen de
prestaciones complementarias.

Egresos por Subsidios por Incapacidad Laboral: Estimacién del flujo por desembolsar asociado al pago de
subsidios por incapacidad laboral de origen comun.

Egresos por Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia: Estimacién del flujo por
desembolsar asociado a las partidas que componen este fondo.

Obligaciones con Terceros: Flujo por pagar asociado a las cuentas y/o documentos en favor de terceros. El flujo
debe ser incorporado en cada banda temporal de acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo; no obstante, podra
realizarse una estimacién de esta partida cuyo procedimiento de calculo debe estar debidamente justificado.

Obligaciones por Leasing: Flujo de capital e intereses por pagar provenientes de las operaciones de leasing que
registre la Caja a la fecha de cierre del modelo de liquidez. Deben ser incorporados en cada banda temporal de
acuerdo a la fecha de vencimiento del flujo.

Gastos de Administracion: Estimacion del flujo por desembolsar asociado a los gastos generales de administracion,
pago de remuneraciones y gastos del personal.

Otros Egresos: Corresponde al flujo de partidas que no pueden ser clasificadas en las anteriormente descritas y que
presenten baja materialidad.

Los flujos de ingresos y egresos de alta materialidad que no puedan ser clasificados en ninguna de las partidas definidas
anteriormente, deben ser integrados dentro del modelo, para lo cual la Caja debe remitir una solicitud formal a esta
Superintendencia en un plazo de, a lo menos, 10 dias habiles previos a la fecha de reporte correspondiente, para de esta
manera modificar el modelo de liquidez incorporando las partidas sin clasificacion. Ademas, la Caja debe remitir la
documentaciéon necesaria para respaldar la incorporaciéon de estas nuevas partidas al modelo de liquidez, identificando
claramente el origen del flujo y detallando los supuestos considerados en su estimacién y calculo.

Adicionalmente, la Caja de Compensacién debe enviar a esta Superintendencia periédicamente la metodologia de calculoy
la totalidad de los supuestos considerados para cada una de las partidas que componen el modelo de liquidez, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 6.3.8.1 del Titulo Ill del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.3.6

PLANIFICACION DE CONTINGENCIAS DE LIQUIDEZ



La Caja de Compensacién debe confeccionar un plan para afrontar una crisis de liquidez, ya sea que su orden obedezca a
razones internas o sea consecuencia de una iliquidez generalizada del mercado. Un Plan de Contingencia requiere detallar
claramente los procedimientos que aseguren que los flujos de informacién permanezcan sin interrupcién y oportunos,
entregando a la alta administracion el respaldo suficiente para la toma de decisiones.

Las Cajas de Compensacion deben remitir el Plan de Contingencia de Liquidez a esta Superintendencia previo conocimiento
y aprobacién del Directorio respectivo.

Debe establecerse en ese informe, una clara asignacién de responsabilidades de las tareas contenidas en el Plan de
Contingencia.

El Plan de Contingencia de Liquidez debe contemplar al menos los siguientes aspectos:

a

-

Causas probables de iliquidez.
b) Volumenes potenciales de iliquidez.

c) Etapas de una crisis de liquidez y acciones pertinentes.

e

Reservas de instrumentos financieros de facil liquidacion.

oL

Proceso de toma de decisiones en caso de una crisis de liquidez.

f) Medidas complementarias (por ejemplo, liquidacién de activos, establecimiento de acuerdos con instituciones
financieras)

El Plan de Contingencia debe ser presentado a esta Superintendencia en el mes de enero de cada afio. Ademas, cada vez
gue tenga alguna modificacion, ésta debe ser remitida dentro de los 5 dias habiles siguientes.

6.3.7 TEST DE ESTRES
La Caja de Compensacién debe remitir periédicamente el Test de Estrés aplicado sobre los flujos que componen el modelo
de liquidez, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.3.8.2 del Titulo Ill del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.
6.3.7.1 Escenarios minimos
El Test de Estrés se debe desarrollar estableciendo modificaciones sobre las variables que inciden en el flujo. Los
escenarios minimos a contemplar son:

a) Aumento de la morosidad de la cartera de colocaciones de créditos sociales y mutuos hipotecarios.

-

b) Retraso en los montos por reembolsar derivados de las prestaciones legales asociadas al subsidio por incapacidad
laboral de origen comun.

8}
—

Aumento de la morosidad de las cuentas por cobrar que registre la Caja.

d) No renovacion de préstamos bancarios.

e

Ejecucion de covenants de pasivos financieros.
f) Aumento en el pago de prestaciones legales asociadas al subsidio por incapacidad laboral de origen comun.

g) Aumento en los gastos de administracion.

Los distintos escenarios deben ser desarrollados a partir del modelo de liquidez no estresado, pudiendo incluir otras
variables que la Caja considere relevantes y que pudiesen influir en su posicién de liquidez, ademas de contemplar
escenarios con multiples variables estresadas. La definicion de estos escenarios no exime a la Caja del envio de ejercicios
de resistencia especificos que puedan ser requeridos por esta Superintendencia.

6.3.7.2 Aspectos minimos a considerar

El Test de Estrés debe contener a lo menos los siguientes elementos:
a) Descripcion detallada de cada escenario indicando la relevancia en la medicion de la liquidez de la Caja.

b) Identificacion de las variables estresadas en cada escenario, considerando la magnitud de la perturbacion aplicada en
cada banda temporal.

¢) Cuantificacion del impacto de cada escenario sobre las brechas de liquidez de cada uno de los horizontes temporales.

d) Conclusién de los resultados obtenidos para cada escenario, y las medidas de mitigacién asociadas si corresponde.



e) Anexo metodolégico donde se presenta el modelo de liquidez base y el modelo de liquidez con las partidas
modificadas para cada escenario.

6.3.8 SOBRE EL ENVIO DE INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGURIDAD SOCIAL

6.3.8.1 Modelo de Liquidez

La Caja de Compensacién debe remitir a esta Superintendencia los dias 05 y 20 de cada mes un archivo plano con la
informacion del modelo de liquidez, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N°1: Formato de archivos planos, Anexo N°2:
Diccionario de archivos planos y Anexo N°3: Instrucciones generales, todos del Titulo Ill del Libro Videl Compendio de la Ley
N°18.833, y ademas, un archivo resumen en formato XML de acuerdo al formato sefialado en el Anexo N°3: Instrucciones
generales y Anexo N°4: Formato de documento electrénico (xml), ambos del Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833.

La informacion remitida el dia 5 debe corresponder a la registrada al cierre del mes anterior, mientras que la informacioén
remitida el dia 20 debe corresponder a la registrada el dia 15 del mes en curso (si el dia al que corresponde la informacién
fuese sdbado, domingo o festivo, la informacién debe corresponder al dia habil anterior).

Junto con el envio del modelo de liquidez la Caja de Compensacién debe remitir trimestralmente, el ultimo dia del mes
siguiente al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de cada afio, un archivo en formato Word, de acuerdo a lo indicado
en el Anexo N°3: Instrucciones generales del Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, el cual debe
comprender el detalle de los supuestos y la metodologia de calculo para cada una de las partidas de ingresos y egresos
gue componen el modelo.

En caso que los dias de envio de los respectivos archivos correspondan a un sdbado, domingo o festivo, se debe remitir la
informacion el dia habil siguiente.

6.3.8.2 Test de Estrés

El Test de Estrés debe ser remitido trimestralmente, el Ultimo dia del mes siguiente al primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de cada afio. El documento debe ser enviado electrénicamente en formato Word por el Gerente General de la
Caja de Compensacion, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°3: Instrucciones generales del Titulo Il del Libro VI del
Compendio de la Ley N°18.833, y ademads, formalmente mediante Oficio, considerando los escenarios y elementos
sefialados en el numeral 6.3.7 del Titulo Ill del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

En caso que dicho dia corresponda a un sadbado, domingo o festivo, se debe remitir la informacion el dia habil siguiente.

6.3.8.3 Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia debe ser remitido electréonicamente en formato Word por el Gerente General de la Caja de
Compensacién, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°3: Instrucciones generales del Titulo Ill del Libro VI del Compendio
de la Ley N°18.833, y ademas, formalmente mediante Oficio, durante el mes de enero de cada afio, estableciéndose como
plazo el dia 31 de enero.

En caso que dicho dia corresponda a un sadbado, domingo o festivo, se debe remitir la informacion el dia habil siguiente.

Si el Plan de Contingencia fuese modificado durante el afio, la Caja debe requerir formalmente a esta Superintendencia la
apertura del periodo de envio para su actualizacion.

6.3.9 FLUJO DE CAJA DIARIO Y MENSUAL

La Caja debe enviar a la Superintendencia tres reportes cada mes en los que informe el flujo de caja diario y mensual que
refleje su situacién de liquidez en el periodo proyectado a 6 meses.

El primer reporte debe ser enviado en el transcurso de los ultimos cinco dias habiles de cada mes con una proyeccién del
flujo de caja diario para los 6 meses siguientes. Dicho flujo debe contener las principales partidas de ingresos y egresos de la
C.C.A.F., las que se detallan en el Anexo N°5: Flujo de caja proyectado del Titulo Ill del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833.

El segundo reporte debe ser enviado el dia 15 de cada mes con la informacién de los movimientos diarios reales realizados
hasta el dia anterior al que se debe enviar el reporte, junto con una actualizacién de la proyeccién del flujo de caja por lo
que resta de los 6 meses proyectados informados. Si el dia 15 es un dia inhabil, la fecha de envio corresponderd al dia habil
siguiente.



Finalmente, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, la C.C.A.F. debe enviar la informacién con los
movimientos reales transcurridos durante el mes anterior, junto con la actualizacién del resto de la proyeccién, explicando
las variaciones presentadas con respecto a lo presentado en la ultima proyeccién ajustada.

Los reportes deben ser enviados de acuerdo con el mecanismo que dispone esta Superintendencia para la recepcién de los
archivos requeridos. Para tal efecto, se dispone de protocolos de transferencia segura de archivos (SFTP) a las contrapartes
designadas de cada Caja de Compensacién.

6.3.10 AUTORIZACION DE USUARIOS

Para proceder a la creacién de los usuarios autorizados a enviar los reportes detallados en el numeral 6.3.8.1 del Titulo Ill del
Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, se requiere que los Gerentes Generales de cada Caja de Compensacién envien el
nombre completo, cargo, correo electrénico y teléfono de contacto de cada usuario autorizado a reportar.

La informacién para la autorizaciéon de usuarios debe ser remitida mediante la plataforma PAE, opcién "Otros-Ingresos",
debiendo proceder de igual forma para la eliminacién de usuarios. La Caja puede solicitar tantos usuarios como estime
conveniente.

6.3.11 PROCEDIMIENTO DE PRORROGA Y AJUSTES
6.3.11.1 Solicitud de prérroga

6.3.11.1.1 Para solicitudes de prdérroga que requieran entre 1y 3 dias
habiles

Las Cajas de Compensacion deben enviar la peticion de prérroga antes que venza el plazo fijado para el envio de los
reportes, indicando las razones del retraso y los dias habiles que requerirdn para cumplir con las exigencias de reporte.

La solicitud de prérroga para el envio de los archivos sefialados en el nimero 6.3.8.1 del Titulo Il del Libro VI del
Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F., debe ser remitida por la Caja mediante la plataforma "PAE, opcion
Otros-Ingresos".

Asimismo, la solicitud de proérroga referida a los documentos sefialados en los nimeros 6.3.8.2 y 6.3.8.3 del Titulo Il del
Libro VI del Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F., debe ser enviada por la Caja de Compensacion mediante
la plataforma PAE, opcién Otros-Ingresos".

6.3.11.1.2 Para solicitudes de prérroga que superan los 3 dias habiles

El Gerente General de la Caja de Compensacion debe enviar por Carta la peticion de prérroga, dirigido a la Autoridad
maxima de esta Superintendencia. Dicha Carta debe ser remitida antes que venza el plazo fijado para el envio de los
referidos archivos, indicando las razones del retraso y los dias habiles que requerirdn para cumplir con las exigencias
de reporte.

6.3.11.2 Solicitudes de reenvio de archivos anteriores

El Gerente General de la Caja de Compensacion debe enviar por Carta la peticién de reenvio de archivos, dirigida a la
Autoridad maxima de esta Superintendencia. Dicha Carta debe indicar las correcciones a realizar, las razones que motivan
dichas correcciones, registros afectados y los dias habiles que requeriran para cumplir con las exigencias de reporte.

6.3.12 SISTEMA DE ENVIO DE REPORTES

Los reportes requeridos por el presente Titulo Il del Libro VI de este Compendio de la Ley N°18.833 deben ser remitidos
siguiendo las instrucciones sefialadas en la pagina web de esta Superintendencia (www.suseso.cl) en el link denominado
"Proyecto GRIS".

6.3.13 ANEXOS

Anexo N°1: Formato de archivos planos



Anexo N°2: Diccionario de archivos planos

Anexo N°3: Instrucciones generales

Anexo N°4: Formato de documento electrénico (xml)

Anexo N°5: Flujo de caja proyectado
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6.4 TITULO IV. RIESGO DE CREDITO

Las siguientes instrucciones tienen por objeto establecer un nivel de provisiones y parametros de gestién de riesgo de crédito
gue permita evaluar, anticipar y cubrir eventuales pérdidas de la Caja de Compensacion.

6.4.1 CONSIDERACIONES GENERALES Y RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO

Con el objeto de constituir oportunamente las provisiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas, la Caja de
Compensacién de Asignacion Familiar debe mantener evaluados en forma permanente los riesgos asumidos en sus
colocaciones, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Titulo IV del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

Esta Superintendencia, mediante fiscalizaciones in-situ y por otros medios, evaluara regularmente la calidad de la cartera de
las Instituciones bajo su vigilancia.

Es imprescindible, por lo tanto, que cada Caja cuente con sistemas adecuados para mantener permanentemente evaluados
los riesgos de su cartera sobre la base de la evaluacion dispuesta en el Titulo IV del Libro VI del Compendio de la Ley
N°18.833, cuya aplicacion requiere del andlisis de informacidon confiable y oportuna de la situacién de los deudores y de
conclusiones fundadas acerca de los riesgos y de las posibles pérdidas. Dichos sistemas deben permitir, entre otros
aspectos, obtener en cualquier momento la clasificacion de la cartera en las correspondientes categorias de riesgo y realizar
una revision de dichas clasificaciones cada vez que sea necesario, lo que debe reflejarse en las clasificaciones que se
informan a esta Superintendencia

Es responsabilidad del Directorio que la Caja cuente con politicas y procedimientos para evaluar integramente el Riesgo de
Crédito de sus operaciones de crédito y de sus colocaciones, acordes con el tamafio, la naturaleza y la complejidad de sus
operaciones crediticias.

Esas politicas y procedimientos deben ser conocidos por todo el personal involucrado con el otorgamiento de créditos y la
evaluacion de la cartera. El Directorio de la Caja tiene la responsabilidad de que ésta cuente con procesos apropiados de
evaluacion integral del riesgo de crédito y controles internos efectivos acordes con el tamafio, la naturaleza y la complejidad
de sus operaciones de crédito, que aseguren mantener en todo momento un nivel de provisiones suficiente para sustentar
pérdidas atribuibles a deterioros esperados e incurridos de la cartera de colocaciones, en concordancia con las politicas y
procedimientos con que cuente la Caja.

Para asumir esas responsabilidades, el Directorio y la alta administracion de cada Caja deben asegurarse que se desarrollen
y apliquen sistematicamente los procesos apropiados para la determinacién de las provisiones, que se incorpore toda la
informacion disponible para la evaluacion de los deudores y sus créditos y que esos procesos estén funcionando
correctamente.

Ademas del Directorio, el Gerente General de la Caja es responsable ante esta Superintendencia de los incumplimientos a
las exigencias que se indican en el Titulo IV del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.4.2 GERENCIA DE RIESGOS O UNIDAD AFiN

Esta Superintendencia recomienda, en el marco de la adopcién de buenas practicas, contar con una Gerencia de Riesgos o
unidad afin, con funciones claramente definidas, en la cual se designe un funcionario responsable de administrar los riesgos
de crédito, para lo cual la Caja debe asegurarse de que exista una adecuada separacién de funciones en los procesos de
administracion del riesgo y que éstos cuenten con la suficiente independencia para evitar potenciales conflictos de interés
en la toma de decisiones. De esta manera, la Gerencia de Riesgos o unidad afin deberia existir dentro de la estructura
organizacional de la entidad y ser independiente de las areas de operaciones, finanzas y comercial.

A su vez, la Gerencia de Riesgos o unidad afin serd la responsable de velar porque los riesgos asumidos por la Caja se
encuentren en los niveles deseados y definidos por el Directorio, en término de la determinacién de provisiones apropiadas
y el manejo integral del riesgo de crédito, por lo cual debe mantener permanente conocimiento de los niveles y evolucién de
provisiones, asi como de la existencia de potenciales riesgos que puedan afectar el balance de la entidad. Esta Gerencia de
Riesgos o unidad afin, serd, por lo tanto, la encargada de definir el nivel adecuado de provisiones, basado en los
requerimientos del Titulo IV del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833 y complementadas por las politicas que defina el



Directorio en esta materia.

La Gerencia de Riesgos para desempefiar su labor debe realizar funciones tales como:

a)

Proponer al Directorio para su aprobacién o actualizacién las politicas y procedimientos para la gestién de riesgos de
crédito.

Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Caja se ajuste a las politicas y procedimientos para la gestiéon de
riesgos de crédito.

Difundir y dar a conocer las politicas y procedimientos de riesgo de crédito a todo el personal involucrado con el
otorgamiento y con la evaluaciéon de la cartera de créditos.

Preocuparse que el nivel de provisiones cumpla los requerimientos minimos del Titulo IV del Libro VI del Compendio de
la Ley N°18.833 y que la pérdida esperada estimada, se encuentre adecuadamente cubierta por las provisiones.

Realizar evaluaciones y seguimiento periédico del nivel de provisiones, debiendo informar al Directorio cada vez que
éstas presenten variaciones importantes.

Cautelar que las recomendaciones de esta Superintendencia y de los auditores internos, sean seguidas
apropiadamente.

Disponer de la capacitacién necesaria para los equipos encargados del control y medicién de riesgos en los desarrollos
metodoldégicos, regulatorios y tecnolégicos relevantes relacionados con la gestion del riesgo de crédito.

Informar al Directorio, al menos trimestralmente, sobre:
® El cumplimiento de las politicas y procedimientos descritos anteriormente
® Un resumen de las acciones realizadas por la Gerencia de Riesgos.

® Desempefiar otras funciones que el Directorio le asigne relacionadas con la gestién de riesgos.

6.4.2.1 Unidad Especializada de Riesgo de Crédito

Se recomienda que la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin cuente con una Unidad especializada, cuyo objetivo sea
identificar, medir, controlar y divulgar el riesgo de crédito. La Unidad de Riesgo de Crédito deberia existir dentro de la
estructura organizacional de la entidad y ser independiente de las areas de operacion, finanzas y comercial.

El encargado de la Unidad de Riesgo de Crédito debe poseer un perfil profesional que lo faculte para desempefiar sus
funciones adecuadamente, y la entidad debe contar con planes de capacitacién en materia de riesgos para los miembros
de dicha unidad.

La Unidad de Riesgo de Crédito para desempefiar su labor deberia realizar funciones como:

a) Disefiar las politicas y procedimientos para la gestion de riesgos de crédito.
b) Verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos una vez que hayan sido aprobados.

c) Revisar los niveles de riesgo en lo que respecta a los cambios econdémicos y el entorno del mercado y el cambio de
composicion de la cartera de colocaciones.

d) Medir y monitorear los riesgos a los que estd expuesta la entidad, de conformidad con lo indicado en la normativa
vigente.

e) Medir y monitorear que el nivel de provisiones sea el adecuado de acuerdo a lo estipulado en este Titulo IV,
preocupandose ademas de identificar las provisiones sistémicas que la Caja considere prudentes.

f) Informar a la Gerencia de Riesgos al menos mensualmente sobre la exposicion de riesgo de la cartera de colocaciones
y su evolucion en el tiempo.

g) Proponer y mantener la documentacién relacionada con las medidas y el manejo del riesgo de crédito.

h) Proponer y desarrollar modelos que mejoren la calidad y efectividad para calcular la pérdida esperada de la cartera
de colocaciones, revisando la efectividad de los modelos, por lo menos, una vez al afio por medio de backtesting.

i) Brindar asesoria en materia de riesgos de crédito al personal de la Caja.

j) Revisar al menos una vez al afio las politicas y procedimientos para la gestion de riesgos, con el fin de proponer a la
Gerencia de Riesgo los cambios que estime conveniente.

k) Calcular y dar seguimiento a los requerimientos de capital para la cobertura de riesgos inesperados, de conformidad
con la normativa vigente.

I) Desempenfiar otras actividades que la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin le asigne, siempre que éstas se encuentren



directamente relacionadas con los temas de riesgo de crédito.

La Unidad Especializada deberia analizar e informar inmediatamente a la Gerencia de Riesgos o Unidad Afin, cualquier
situacién que pueda implicar riesgos significativos para el patrimonio o los flujos de la Caja.

6.4.3 MODELOS DE PROVISIONES DE LA CARTERA DE CREDITO SOCIAL

La Caja debe utilizar un modelo propio de provisiones, aplicando para ello evaluaciones grupales de deudores o de créditos
sociales, los cuales resultan pertinentes para evaluar un alto nimero de operaciones cuyos montos individuales son bajos y
en aquellos casos en los que se puede establecer caracteristicas homogéneas para un grupo de deudores o créditos

El nivel de las provisiones resultantes de la aplicacién del modelo propio por parte de la Caja tiene que resguardar como
minimo que el cociente entre el monto de la provisién, y el castigo neto de recuperacion, de los siguientes 12 meses mdviles,
sea superior a la unidad.

La Caja debe solicitar la autorizaciéon a esta Superintendencia, la cual puede ser negada en caso que este Organismo
Fiscalizador detecte errores en la construcciéon del modelo propio o bien, ante la imposibilidad de la Caja de demostrar la
pertinencia de utilizar el mencionado modelo. A continuacién, se sefialan los tipos de modelos que las Cajas pueden utilizar
para confeccionar sus modelos propios de evaluacién.

Resulta recomendable que la Caja constituya provisiones sistémicas adicionales a su modelo propio frente a perspectivas
macroecondémicas adversas o circunstancias que puedan afectar a un sector, industria o grupos de deudores, especialmente
si existen concentraciones de créditos u otra situacién que amerite reconocer un riesgo adicional. Lo anterior, en caso que
exista un nuevo efecto macroeconémico emergente que no es recogido por el modelo propio. Por lo tanto, en la medida que
corresponda, cada Caja puede constituir provisiones sistémicas, debiendo justificar ante esta Superintendencia las razones
para ello, en el plazo de 30 dias desde su constitucién.

Por ultimo, el modelo debera considerar periodos de cura para casos de renegociaciones, reprogramaciones y recuperacion
de créditos castigados, que sean reingresados al activo.

6.4.3.1 Tipo de Modelos Propios

6.4.3.1.1 Modelos Basados en los Atributos de los Deudores y sus Créditos

El método que se utilice (la matriz de riesgo o como se le denomine), puede orientarse a una clasificacién de deudores
en categorias de riesgo o bien a la cuantificacién directa de pérdidas por cada crédito o conjunto de créditos, basdndose
en los atributos del deudor y de los créditos sociales.

La conformacién de grupos requiere que la Caja especifique los atributos que deben reunir los deudores que lo
conforman y las razones para hacerlo, debiendo contar con la evidencia empirica que permita fundamentar los factores
de riesgo, por ejemplo, el comportamiento de pago interno, el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago en
otras Cajas u otras entidades financieras, la estabilidad y suficiencia de los ingresos, el comportamiento de pagos de las
entidades empleadoras, entre otros.

6.4.3.1.2 Modelos Basados en el Comportamiento de un Grupo de Créditos
Sociales

Al tratarse de créditos de caracter masivo que tienen caracteristicas de riesgo comunes, la Caja puede también basar su
estimacién de pérdidas en los porcentajes que se obtienen del comportamiento histérico de los deterioros, castigos y
recuperaciones del grupo de créditos de que se trate.

Este método de andlisis de camadas se basa en el seguimiento de créditos otorgados bajo condiciones homogéneas a
deudores que cumplan ciertas caracteristicas comunes y sélo se puede aplicar si existe un historial suficientemente
amplio para fundamentar el comportamiento de créditos otorgados bajo las mismas politicas crediticias.

6.4.3.2 Requisitos para el Uso de Modelos Propios

La Caja para obtener la autorizacién de esta Superintendencia para utilizar modelos propios debe cumplir con las
exigencias sefialadas en el numeral 6.4.3.2. del Titulo IV del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, para lo cual deben
obtener la maxima calificacion en el cumplimiento de los requisitos relacionados con la calidad de la gestién de riesgos en
el proceso de evaluacion de crédito. Los aspectos a evaluar corresponden a:

a) La Caja se obliga a demostrar ante esta Superintendencia que el modelo o procedimiento propuesto ofrece una
adecuada capacidad de prediccién y que los requerimientos de provisiones no se encuentran distorsionados a
consecuencia de su utilizacion. Las variables que se emplearan como argumentos del modelo deben conformar un
conjunto razonable de variables de prediccién. El modelo debe ser replicable, por lo cual los fundamentos del modelo



deben estar adecuadamente respaldados y a disposicion de esta Superintendencia.

La Caja debe contar con un proceso para verificar los datos que se incorporan como argumentos a los modelos
estadisticos de prediccion del incumplimiento o de la pérdida, estudio de la precisién, exhaustividad e idoneidad de
los datos utilizados especificamente al asignar una calificacién aprobada.

La Caja debe demostrar que los datos utilizados para construir el modelo son representativos del universo de su
cartera actual.

La relacién de los modelos con el juicio de expertos. La Caja debe contar con directrices por escrito que describan de
gué modo habran de combinarse el juicio de expertos y el resultado de los modelos.

La Caja debe contar con procedimientos de revisién de las asignaciones de calificaciéon basadas en modelos. Tales
procedimientos deben centrarse en la deteccién y limitacion de los errores asociados a deficiencias conocidas de los
modelos incorporando acciones de mejora continua del resultado de los mismos.

La Caja debe validar periédicamente el modelo controlando sus resultados y su estabilidad, lo cual implica examinar
las relaciones incluidas dentro de los modelos y contrastar los resultados estimados con los valores empiricos
(backtesting).

La Caja debe documentar y poner a disposicién de esta Superintendencia los fundamentos y/o metodologias utilizadas
en la construccion del modelo propio.

La Caja debe documentar al menos:

® Una descripcion detallada de la teoria, los supuestos y/o las bases matematicas y empiricas de la asignacion de
estimaciones a grados, deudores individuales, posiciones o conjuntos de posiciones, y la(s) fuente(s) de datos
utilizada(s) en la estimacién del modelo.

® Establecer un proceso estadistico riguroso (que compruebe el ajuste del modelo, tanto fuera de la muestra como
fuera del periodo muestral) con el objeto de validar el modelo.

® Indicar cualquier circunstancia que impida el funcionamiento eficaz del modelo.

La utilizacién de un modelo adquirido de un proveedor externo que opere con tecnologia propia no exime a la Caja de
la responsabilidad de aportar documentacién ni de cumplir los requisitos propios a los sistemas internos de
calificacién. En este caso, el proveedor externo y la Caja se obligan a satisfacer las exigencias de informacién de esta
Superintendencia.

6.4.3.3 Procedimiento de Evaluacién de Modelos Propios

Con el objetivo de formalizar un proceso uniforme de revisién y aprobacién de los modelos propios de provisiones, la Caja
de Compensacién debe detallar las etapas de validacion de su Modelo Propio al momento de realizar la solicitud de
aprobacién a esta Superintendencia.

Dicha evaluacién debe abordar, al menos, los siguientes puntos:

6.4.3.3.1. Tratamiento de datos

Disponibilidad, presentacién y calidad de datos disponibles para el modelo.
Revisién de integridad, consistencia y trazabilidad de los datos.
Disponibilidad y calidad de eventos de incumplimiento.

Ventana de tiempo de construccién de al menos 4 afios o equivalente a un ciclo econémico

6.4.3.3.2. Aspectos cuantitativos

a)

b)

Analisis univariado y multivariado

Calibracion

6.4.3.3.3. Aspectos cualitativos

a)

Definicién de crédito normal y crédito deteriorado, periodo de cura interno en nimero de meses y pagos consecutivos
para volver a normalidad.

Informacién interna considerada.
Integracién del modelo en la gestién de la C.C.A.F. en la medida que aplique.

Papel de Directorio, Comité de Riesgos y Alta Gerencia.



e) Validacién y controles internos.

6.4.3.3.4. Elementos para escoger un modelo
a) Poder predictivo.
b) Anélisis de errores de clasificacion.

c) Andlisis discriminante.
6.4.3.3.5. Validacién de resultados
6.4.3.3.6. Resultados de backtesting
6.4.3.3.7. Indicadores de robustez y estabilidad del modelo
6.4.3.3.8. Benchmark

a) Documentacion de otros modelos utilizados.

b) Proceso de eleccion modelo final.
6.4.3.3.9. Pruebas de estrés

6.4.3.3.10. Estrategias de implementacién
a) Proceso de aprendizaje interno y capacitacion.
b) Usos que se le dara al modelo (otorgamiento o seguimiento, si aplica).
c) Automatizacién de sistemas, ingreso de datos por parte de ejecutivos, plazos de reportes, etc.

d) Marcha blanca con modelo estandar de al menos 3 meses.

6.4.3.3.11. Seguimiento y controles
a) Unidad de validacién interna

b) Recalibracién periddica

Las pautas de evaluacién sefialadas precedentemente deben ser aplicadas por la C.C.A.F. para los modelos propios que
desarrollen considerando también la metodologia para la determinacién de provisiones idiosincraticas por concepto de
riesgo de crédito.

La C.C.A.F. debe realizar un seguimiento periédico de la calidad predictiva del modelo propio ya sea si corresponde a un
modelo que reemplaza la provisién estdndar o bien, sea un modelo para establecer provisién idiosincratica, para lo cual
debe hacer un andlisis de suficiencia de provisiones, y ejecutar planes de accién fundamentados en caso de detectar
necesidades de aumentar, disminuir o eliminar su provisién idiosincratica. Para lo anterior deben remitir un informe a
esta Superintendencia, previamente aprobado por su Directorio.

La C.C.A.F. debe disponer del respaldo documental de los modelos, incluyendo las bases de datos utilizadas en la
estimacién de los modelos para efectos de los procesos de fiscalizacién que defina la Superintendencia.

Al momento de presentar la propuesta de modelo propio, esta Superintendencia guidndose por lo sefialado en el numeral
6.4.3.3. del Titulo IV del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833 efectuara la revisién del modelo de provisién propio
para lo cual puede solicitar antecedentes adicionales o aclaratorios a la informacién de respaldo entregada por la C.C.A.F.
En cualquier caso, la exigencia de réplica del modelo, asi como su calidad en términos de prediccién estadistica es parte
de los requisitos de aprobacion.

Con posterioridad a esta aprobacién, cada C.C.A.F. debe informar al regulador si ha efectuado ajustes relevantes o
recalibraciones al modelo aprobado previamente, lo que puede conducir a que el regulador determine una nueva réplica
del modelo interno, que sera parcial o total dependiendo de la magnitud del ajuste o recalibracién introducidos.

En el caso de producirse condiciones econdémicas adversas que impacten a la cartera de créditos cuyos efectos y
naturaleza no puedan ser explicados por el modelo de provision idiosincratica, la C.C.A.F. debe establecer provisiones
sistémicas utilizando una metodologia idénea para ello, para lo cual puede recurrir a entidades externas para la
determinacién del mencionado modelo. En cualquier caso, la metodologia de estimacién debe ser puesta en conocimiento
de esta Superintendencia al igual que la modificacién o eliminacién de las provisiones sistémicas, a través de un informe
fundado, previamente aprobado por el Directorio.

La revision de calidad de datos, construccién, seguimiento y ajuste de los modelos propios en cada una de las etapas
descritas en el numeral 6.4.3.3. del Titulo IV del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833 sera de responsabilidad de la
C.C.A.F. para lo cual puede contratar los servicios con entidades especializadas en la medida que lo requiera.

6.4.4 PROVISION FINAL

6.4.4.1 Créditos de Consumo, Créditos a Microempresarios y Créditos



Educacionales

La Caja debe provisionar el 100% de los créditos correspondientes a la cartera de consumo, microempresa y de fines
educacionales cuando el plazo de mora cumpla doce meses desde la fecha del primer impago. Esta provisién especial, no
serd mostrada en Balance, debiendo la Caja mantener esta provision en su contabilidad interna, hasta producido el
respectivo castigo. De la misma forma el activo correspondiente a dicha provisiéon debe ser descontado del balance.

6.4.4.2 Consideraciones adicionales

La provision del 100% de los créditos y el castigo de los mismos, no exime a la Caja de continuar con las acciones judiciales
pertinentes para intentar recuperar la totalidad o parte de dichos créditos. La gestion de cobranza serd uno de los
aspectos que se evaluara durante el proceso de calificacién de la gestion del Riesgo de Crédito de la Caja.

Las recuperaciones que pueda lograr la Caja con respecto a los créditos castigados o provisionados, deben ser
contabilizadas como un resultado positivo para ésta.

6.4.5 EVALUACION DE LA GESTION EN RIESGO DE CREDITO

La evaluacién comprende el examen de la gestion del Riesgo de Crédito y de los factores de riesgo del proceso de crédito,
que va desde la definicion del mercado objetivo hasta la recuperacion de los préstamos.

En la evaluacion interesa, en primer lugar, la compatibilidad entre las politicas y procedimientos establecidos por la entidad,
con respecto al volumen y complejidad de sus operaciones y su estrategia comercial. Junto con ello, se examinara la manera
en que se han establecido las politicas y la forma en que la direccién de la Caja participa en su aprobacion y supervisa su
cumplimiento, como asimismo la calidad y efectividad de los controles orientados a asegurar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos inherentes a las colocaciones.

Seran también materia de examen la suficiencia y eficacia de las segregaciones funcionales, especialmente las que deben
existir entre las areas comerciales y aquellas encargadas de la funcién de administracion del riesgo y de auditoria interna.
En este aspecto es esencial, por una parte, que la administracion del Riesgo de Crédito sea una contraparte efectiva de las
areas tomadoras de riesgo y, por otra, que la posicion independiente de la funcién de auditoria interna permita una
adecuada cobertura y profundidad de las revisiones y la adopcién oportuna de medidas correctivas por parte de las areas
auditadas.

En relacién a la administraciéon del Riesgo de Crédito, se evaluaran los mecanismos y técnicas de deteccion, acotamiento y
reconocimiento oportuno de los riesgos que asume la entidad en el desarrollo de sus actividades de crédito. En este ambito,
es clave la capacidad de la Caja para mantener permanentemente bien clasificada su cartera, su dominio sobre los factores
de riesgo asociados a sus operaciones y su disposicion para reconocer en forma oportuna en sus resultados los riesgos
individuales de crédito a que esta expuesta, como también su capacidad para limitar los riesgos de concentraciéon de la
cartera en general.

Asociado a lo anterior, constituye también un aspecto relevante de la evaluacién, el examen de la cobertura y profundidad
de la informacién acerca de los deudores, tanto aquella referida a su comportamiento de pago, como a sus condiciones
financieras generales.

En relacién con lo descrito precedentemente, una buena gestion puede manifestarse, por ejemplo, en circunstancias tales
como:

a) La Caja mantiene politicas para la administracién de los riesgos aprobadas por el Directorio, que atienden la
importancia de los riesgos considerando el volumen y complejidad de las operaciones, las proyecciones de crecimientoy
el desarrollo de nuevos negocios.

b) Las politicas aprobadas para la administracién de los riesgos consideran especialmente la identificacién, cuantificacion,
limitacién y control de las grandes exposiciones en clientes, grupos o sectores econémicos.

c) La estructura de limites y de nivel de concentracién por sector y/o empresa, tanto en lo relacionado al riesgo individual
de las operaciones, como al riesgo de portafolio, es consecuente con un nivel tolerable de exposicién al riesgo segln sus
condiciones financieras generales.

d) Las politicas y procedimientos relacionados con la administracién de los riesgos son conocidos y respetados por todo el
personal involucrado. Asimismo, los procedimientos establecidos para las distintas etapas del proceso de crédito, estan
arraigados en la Caja.

e) La Caja cuenta con mecanismos que le permiten una medicién y seguimiento oportuno del riesgo asumido, plenamente
compatibles con el volumen y complejidad de sus operaciones.

f) La funcién de administracion del riesgo de crédito se desarrolla en forma independiente de las areas de negocio. Las
opiniones emitidas por los responsables de esa funcién, son reconocidas y consideradas por los distintos niveles de la
organizacién pertinentes.



g) Los sistemas de informacién permiten hacer un seguimiento continuo de la exposicién a los riesgos. Poseen la cobertura
y profundidad necesarias para servir en forma eficiente al proceso de toma de decisiones.

h) Las auditorias internas cubren con una adecuada identificacién, cuantificacién y priorizacién, los distintos riesgos
relacionados con las colocaciones.

i) La Caja mantiene sanas practicas de administracién financiera que comprenden la plena identificacién, medicién y
control de todos los riesgos de sus clientes y de los productos que éstos contratan.

6.4.6 AUTOEVALUACION

La Caja puede entregar su propia autoevaluaciéon de la Gestién de Riesgos que permita identificar de manera proactiva la
existencia de procesos que requieren de mejoras. Esta autoevaluacién puede ser realizada de manera interna o bien, a
través de empresas externas.

En la autoevaluacion la Caja puede definir plazos, planes de accién y responsables para superar las falencias identificadas
en su informe. Este documento debe ser remitido mediante oficio y serd considerado en el proceso de clasificaciéon de esta
Superintendencia de la calidad de la gestién de la Caja.

6.5 TITULO V. RIESGO DE SOLVENCIA

En el marco de la implementaciéon de un modelo de Supervisién Basado en Riesgos aplicable a las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, se imparten las siguientes instrucciones referidas al nivel de Patrimonio exigido de acuerdo al nivel de
activos ponderados por riesgo que manejan las Cajas de Compensacién, para asegurar su solvencia.

La presente normativa complementa las instrucciones del Titulo VI del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, sobre
requisitos de liquidez y solvencia de las Cajas de Compensacién para ser autorizadas a inscribirse en el Registro Especial para
otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

En atencién que el actual nivel de capitalizacién de las Cajas de Compensacién se debe principalmente a las rentabilidades
obtenidas por el crecimiento de las colocaciones de crédito social, las que constituyen la principal fuente de riesgo de pérdidas
asociadas al patrimonio que posee una Caja de Compensacion, se ha estimado necesario complementar la exigencia del Titulo
VI del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833 con otra que vincule el nivel de capital minimo con el nivel de riesgo asumido
por una Caja de Compensacion.

Para lo anterior, es necesario establecer una serie de condiciones maximas de exposicién al riesgo, sobre la base de los niveles
de pérdidas inesperadas que enfrenta una Caja de Compensacion, de acuerdo con su exposicion al riesgo de crédito.

Las presentes instrucciones deben ser cumplidas por las Cajas de Compensacion, independientemente si éstas soliciten o no
su inscripcion en el mencionado Registro Especial de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

6.5.1 CAPITAL MINIMO SEGUN EL NIVEL DE RIESGOS

6.5.1.1 Consideraciones Generales y Responsabilidad del Directorio

La Caja de Compensacién debe mantener un nivel minimo de capital, segln el nivel de riesgos que asuma en relacién a su
composicién de activos. El Directorio de la Caja de Compensacién es el responsable de definir "la tolerancia al riesgo",
debiendo al mismo tiempo monitorear constantemente el cumplimiento del indice de capital minimo para las Cajas de
Compensacion, el cual variara de acuerdo al nivel de riesgo asumido.

Ademads, en la eventualidad que no se pueda cumplir con los limites establecidos en el Titulo V del Libro VI del Compendio
de la Ley N°18.833, junto con el envio del reporte inmediato a esta Superintendencia, el Gerente General de la Caja debe
dar cuenta al Directorio de este hecho en su mas préxima sesién ordinaria o bien mediante sesién extraordinaria.

El Directorio debe tomar conocimiento de las razones fundamentales del no cumplimiento de estos limites, identificando si
éstos son de caracter coyuntural o duradero, estableciendo las acciones y plazos estimados en los cuales la Caja de
Compensacién se compromete a cumplir con los limites permitidos, los que deben ser acordados por su Directorio e
informados a esta Superintendencia. El acuerdo correspondiente debe ser remitido a la Superintendencia dentro de un
plazo maximo de 5 dias habiles desde la fecha de sesién del Directorio.

6.5.1.2 Definicién de Patrimonio para efectos de niveles minimos de capital
para las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar

El patrimonio de las Cajas de Compensacion se encuentra definido en el Titulo sobre Estados Financieros del Libro VIl del
Compendio de la Ley N°18.833, donde se sefiala que el Patrimonio de una Caja de Compensacién estara representado por
la suma de los siguientes items.



a) Fondo social: Corresponde a los recursos netos formados por la Caja de Compensacién a través del tiempo conforme
a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.833. La citada norma establece que el Fondo Social se formara con los
siguientes recursos: comisiones, reajustes e intereses de los capitales dados en préstamos, rentas de inversiones,
multas, intereses penales, producto de venta de bienes y servicios, donaciones, herencias, legados y demas recursos
gue establezca la ley.

También se incluirdn en este item las provisiones por riesgo de crédito que hubiesen sido autorizadas por la SUSESO
de conformidad con las instrucciones impartidas en el numeral 6.4.3.4. del Titulo IV del Libro VI del Compendio de la
Ley N°18.833.

b) Ganancia (pérdida) acumulada: Incorpora las utilidades de ejercicios anteriores, o las pérdidas no absorbidas con
dichas utilidades.

c) Otras participaciones en el patrimonio: Incluye las participaciones no dominantes. En una adquisicién inversa
algunos de los propietarios de la adquirida legal (adquirente a efectos contables) pueden no intercambiar sus
instrumentos de patrimonio por los de la dominante legal (adquirida a efectos contables). Estos propietarios se tratan
como participaciones no dominantes en los estados financieros consolidados posteriores a la adquisicién inversa. Los
propietarios de la adquirida legal que no intercambian sus instrumentos de patrimonio por los de la adquirente legal
tienen Unicamente participacién en los resultados y activos netos de la adquirida legal, pero no en los resultados y
activos netos de la entidad combinada. Por el contrario, aun cuando la adquirente legal sea la adquirida a efectos
contables, los propietarios de la adquirente legal tienen una participaciéon en los resultados y activos netos de la
entidad combinada.

d) Otras reservas: Incluye otras reservas patrimoniales no definidas anteriormente.

e) Ganancia (pérdida): Corresponde al resultado obtenido por la entidad al cierre del ejercicio que se informa. El saldo
de esta cuenta pasara a formar parte del Fondo Social a contar del 1° de enero de cada afio.

6.5.1.3 Limites exigidos por la Presente Normativa Complementaria de
Solvencia

El patrimonio de una Caja de Compensaciéon no puede ser Inferior al 16% de sus Activos Netos de Provisiones Exigidas
Ponderados por Riesgo. La expresién que representa dicha condicién es la siguiente:

Fondo Social

- — - =16%
Activos Netos de Provisiones Ponderados por Riesgo

Para calcular los Activos Ponderados por Riesgo, la Caja de Compensacion debe guiarse por el formato entregado en el
numeral 6.5.2. del Titulo V del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.5.2 ACTIVO TOTAL Y ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

6.5.2.1 Activo Total

El Activo Total corresponderd a la suma total de los rubros del activo de las Cajas de Compensacion, de acuerdo a lo
definido en el Titulo sobre Estados Financieros del Libro VIl del Compendio de la Ley N°18.833.

6.5.2.2 Clasificacién de los Activos por Categorias

® Categoria 1
a) Fondos disponibles en caja.
b) Fondos depositados a la Vista en instituciones financieras regidas por la Ley General de Bancos.
¢) Instrumentos financieros emitidos o garantizados por el Banco Central de Chile.

® Categoria 2

Instrumentos financieros emitidos o garantizados por el Fisco de Chile. Se entienden comprendidos dentro de ellos,
los activos del balance que correspondan a impuestos por recuperar.

® Categoria 3



Activos contra cualquier institucién financiera regida por la Ley General de Bancos. Incluye depésitos a plazo,
operaciones con pacto de retrocompra e inversiones en letras de crédito o en bonos.

® Categoria 4

Préstamos con garantia hipotecaria para vivienda, otorgados al adquirente final de tales inmuebles.
® Categoria 5
a) Otros activos financieros

b) Todos los demas activos no incluidos en las categorias anteriores que estén afectos a riesgo de crédito.

6.5.2.3 Porcentajes asignados a los activos por categorias

Los activos comprendidos en las referidas categorias, se determinardn considerando los siguientes porcentajes de su valor
de contabilizacién:

Categoria Porcentaje
0%
10%
20%
60%
100%
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6.6 TITULO VI. REGISTRO PARA LA EMISION DE MUTUOS HIPOTECARIOS
ENDOSABLES

La Ley N°20.343 modificé el articulo 21 de la Ley N°18.833, facultando a las Cajas de Compensacién de Asignaciéon Familiar
(C.C.AF.), para que, bajo su Régimen de Prestaciones de Crédito Social, otorguen préstamos destinados a la adquisicién de
vivienda, construcciéon, ampliacién y reparacién de viviendas y al refinanciamiento de mutuos hipotecarios.

Ademds, la Ley N°20.343 autoriz6 a las C.C.A.F. para otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables de los sefialados en
el Titulo V del D.F.L. N°251 , de 1931, del Ministerio de Hacienda, siendo aplicables en lo pertinente las disposiciones
contenidas en las Leyes N°19.439 y N°19.514. Para estos efectos, la Caja de Compensacién debe inscribirse en el Registro
Especial de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), siéndole aplicables las disposiciones del citado Titulo V del D.F.L.
N°251, de 1931, salvo lo dispuesto en la letra a) del articulo 88 del referido D.F.L. N°251, pudiendo dicha entidad fiscalizar esta
materia y aplicar sanciones si correspondiese.

Los mutuos hipotecarios endosables forman parte del Régimen de Prestaciones de Crédito Social de las C.C.A.F. y, por ende, le
son aplicables la normativa y las instrucciones de caracter general Impartidas por esta Superintendencia, como las del Libro Ill
del Compendio de la Ley N°18.833, en lo que corresponda.

Por lo expuesto, la Superintendencia de Seguridad Social imparte las siguientes instrucciones a las Cajas de Compensacion
sobre los requisitos de Liquidez y Solvencia que deben cumplir para ser autorizadas para otorgar y administrar mutuos
hipotecarios endosables.

6.6.1 ANTECEDENTES GENERALES

Para inscribirse en el Registro Especial de la Comisién para el Mercado Financiero, la Caja de Compensacién debe contar con
la autorizacién de la Superintendencia de Seguridad Social, para lo cual debe acreditar que cumple con los requisitos de
Solvencia y Liquidez fijados por esta Superintendencia.

En el caso que la Caja de Compensacién incumpla las Instrucciones que al efecto imparta esta Superintendencia, ésta puede
revocar dicha autorizacién por resolucién fundada, previa consulta con la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

La Caja de Compensacién debe cumplir los mismos requisitos establecidos por la Superintendencia tanto para ser
autorizadas a otorgar mutuos hipotecarios endosables como para administrarlos.

6.6.2 SOBRE EL MODELO PARA DEFINIR LA AUTORIZACION A LAS C.C.A.F.

La autorizacién de la Superintendencia se basara en una ponderacién de una serie de factores cuantitativos y cualitativos
relacionados con condiciones de Liquidez y Solvencia de la Caja de Compensacién. En el caso de los requisitos de Liquidez,
se evaluard el cumplimiento de las instrucciones del Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, sobre
administracién del Riesgo de Liquidez.

La Caja de Compensacion que cumpla con los requisitos de Liquidez debe cumplir adicionalmente requisitos de Solvencia



contenidos en las instrucciones del Titulo V del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833 para ser autorizada por la SUSESO
a inscribirse en el Registro Especial.

Los requisitos de Solvencia corresponden al cumplimiento, por una parte, de aquellas instrucciones de general aplicacién
impartidas en el Titulo V del Libro VI del Compendio de la Ley N°18833y, por la otra, de una serie de exigencias cuantitativas
y cualitativas a partir de los cuales la Superintendencia de Seguridad Social estimard el nivel de Solvencia de la Caja de
Compensacién que solicite la autorizacién para otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables.

6.6.2.1 Requisitos de liquidez que deben cumplir las C.C.A.F.

Las Cajas de Compensaciéon para inscribirse y permanecer en el Registro Especial de la Comisién para el Mercado
Financiero, deben cumplir con las exigencias sefialadas en el Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, sobre
administracion del Riesgo de Liquidez.

Los factores que la Superintendencia evaluara para establecer el cumplimiento de los requisitos de Liquidez corresponden
a:
a) Cumplimiento de Bandas y descalces permitidos.

b) Envio oportuno de Informe con plan de accion aprobado por el Directorio.

c) Envio y aprobacion por parte de esta Superintendencia del Plan de Contingencia de Liquidez y Test de Stress, que
incorpore el efecto de los mutuos hipotecarios endosables.

Los ultimos dos factores seran evaluados en la medida que correspondan. No obstante, serd evaluado su nivel de
cumplimiento a partir de las fechas estipuladas en el Titulo Il del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

Ademas, se evaluara la concentracion de las fuentes de financiamiento de la Caja.

6.6.2.2 Requisitos de solvencia que deben cumplir las C.C.A.F.

Se entiende por Solvencia la "Capacidad de una Caja de Compensacién para hacer frente a sus obligaciones de medianoy
largo plazo, mediante un adecuado manejo del patrimonio (Fondo Social) bajo un esquema de sana administracion
financiera y crediticia, con buenas practicas de Gobierno Corporativo y con un manejo oportuno de los riesgos relevantes".

La solvencia de las C.C.A.F. sera evaluada por esta Superintendencia, a partir de informacion cuantitativa y cualitativa.

6.6.2.2.1 Aspectos considerados en la evaluacién cuantitativa de Solvencia

Esta Superintendencia evaluara diferentes aspectos econémicos y financieros, a partir de la cual se estimara el nivel de
Solvencia Cuantitativo de las C.C.A.F. Estos aspectos corresponden a:

a) Rentabilidad Ajustada por Riesgo (RAR): El aspecto evaluado corresponde a la capacidad de la Caja para
obtener una relacién equilibrada entre riesgo y retorno en el largo plazo.

b) Tolerancia a Pérdidas (TaP): En este caso se evaluara la capacidad de la Caja para hacer frente a potenciales
pérdidas como resultado de reconocer pérdidas ocasionadas por su cartera de créditos y que pudiesen afectar su
nivel patrimonial.

c) Solidez Patrimonial (SP): Se evaluara el nivel de solidez patrimonial de la Caja a partir del uso de la deuda en su
estrategia de negocios. En cualquier caso, el nivel de leverage no podrad ser superior a 5 veces, valor que
corresponde al nivel madximo de endeudamiento permitido sobre el Fondo Social.

6.6.2.2.2 Aspectos considerados en la evaluacién cualitativa de Solvencia

Para la evaluacién cualitativa de Solvencia, la Caja de Compensacién debe establecer una Politica de Créditos
Hipotecarios para otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables, la cual debe contener al menos los siguientes
elementos:

6.6.2.2.2.1. Gobierno Corporativo

El Directorio debe establecer, aprobar y asegurar la implementacién efectiva de politicas y procedimientos idéneos que
le permitan a la C.C.AF. otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables. La mencionada Politica debe ser
aprobada por el Directorio antes de que ésta sea sujeto de aprobacién por parte de esta Superintendencia. La Caja de
Compensacién debe enviar adicionalmente, los elementos de andlisis que el Directorio consideré para aprobar la
mencionada Politica.

6.6.2.2.2.2. Comité de Riesgo para Mutuos Hipotecarios Endosables

Las Cajas de Compensaciéon deben contar con un Comité de Riesgo para la aprobacién de mutuos hipotecarios
endosables, cuyas funciones deben estar claramente diferenciadas de aquellas relacionadas con la realizada por el



Departamento Comercial. Este Comité debe estar operativo al momento de que la Caja de Compensacién solicite la
autorizacién para inscribirse en la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) para otorgar y administrar mutuos
hipotecarios endosables. Adicionalmente, la Caja de Compensacién debe mantener un registro actualizado de las actas
de cada una de las sesiones de dicho Comité, la que debe contener al menos los nombres de todos los participantes, los
temas tratados y los acuerdos generados por el mencionado Comité. Estas actas deben estar a disposiciéon de esta
Superintendencia.

6.6.2.2.2.3. Comportamiento del Deudor y Habilidad de Prediccién

La Caja de Compensacién debe contar con procesos de evaluacién y aprobaciéon de créditos que aseguren un adecuado
manejo de los riesgos relevantes.

6.6.2.2.2.4. Pricing

La Caja de Compensaciéon debe realizar una estimacién del spread promedio para el conjunto de las operaciones
realizadas en cada mes. Este margen debe estar claramente justificado a partir de los procesos de evaluacién de riesgos
utilizados por la Caja de Compensacion. La Caja debe demostrar que es capaz de desarrollar un negocio con
rentabilidad considerando los riesgos inherentes de la cartera de créditos sociales hipotecarios que posea.

6.6.2.2.2.5. Politicas de Cobranzas

La Caja de Compensacién debe contar con un proceso formal y eficiente para la cobranza y liquidacién de garantias en
caso de incumplimiento del deudor, asi como de los sistemas necesarios para llevar a cabo este tipo de operaciones.

6.6.3 REVOCACION DE LA AUTORIZACION PARA OTORGAR Y ADMINISTRAR
MUTUOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES

De acuerdo alinciso quinto del numeral 1) del articulo 5 de la Ley N°20.343, esta Superintendencia puede revocar la
autorizacién a una Caja de Compensacién para mantenerse inscrita en el Registro Especial de la Comisién para el Mercado
Financiero para otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables.

Para tales efectos, esta Superintendencia realizard evaluaciones periédicas sobre el cumplimiento de los requisitos sobre
Solvencia y Liquidez. En la medida que el resultado de la evaluacién sea insuficiente de acuerdo al modelo definido en el
numeral 6.6.2 del Titulo VI del libro VI del Compendio de la Ley N°18.833, esta Superintendencia notificard a la Caja, la cual
contard con 5 dias habiles para entregar un plan de accién detallado para superar las razones que motivan la revocacién de
la autorizacién.

La Caja tendrd un plazo de 80 dias habiles a contar de la fecha de envio del plan para presentar a esta Superintendencia un
informe detallado demostrando que todos los aspectos que presentaron problemas se encuentran superados de acuerdo a
los requisitos minimos del modelo, debiendo esta Superintendencia reevaluar la revocacién de la autorizacién a la Caja para
inscribirse para otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables.

En el evento que la Caja no dé cumplimiento a los requisitos de liquidez y solvencia en el plazo antes sefialado, puede
solicitar una prérroga hasta por el mismo periodo, luego de lo cual, de mantenerse el incumplimiento, esta Superintendencia
via resolucién fundada y previa consulta a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), revocard la autorizacién para
inscribirse y para otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables.

La resolucién dictada por esta Superintendencia que revoca la autorizacién antes seflalada, puede ser reclamada de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N°16.395.

Esta Superintendencia realizara, para los efectos de mantener la referida autorizacién a las Cajas, evaluaciones de Liquidez y
Solvencia, las que se realizaran trimestralmente con informacién contable referida a marzo, junio, septiembre y diciembre
de cada afio.

Estas evaluaciones se realizaran en los primeros 15 dias del mes subsiguiente al periodo que se esta evaluando. Sin perjuicio
de lo anterior, la primera evaluacién se realizard con la informacién financiera acumulada y disponible inmediatamente
anterior a la solicitud realizada por la Caja de Compensacion.

La Superintendencia de Seguridad Social informard a la Comisién para el Mercado Financiero, en un plazo de 15 dias
contados desde la recepcién de la informacién, el resultado de la evaluacién trimestral de liquidez y solvencia de las Cajas
de Compensacién para inscribirse para otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables.

6.7 TITULO VII. RIESGO REPUTACIONAL

6.7.1 DEFINICIONES

1. Se entiende por Riesgo Reputacional como cualquier amenaza o peligro que pueda afectar la reputacion corporativa
de una C.C.A.F., producto de una accién u omisién que genera un impacto negativo en la percepcién que tienen los
stakeholders o actores relevantes.

El impacto negativo en la percepcidn, referido en el parrafo anterior, puede consistir en la pérdida de confianza de los



afiliados, proveedores, organizaciones sociales, medios de comunicacién y/o comunidad en general, afectando la
legitimidad o sustentabilidad o generando pérdidas econémicas.

Los potenciales dafios a la reputacidén de una institucién pueden ser prevenidos o mitigados con un adecuado manejo
del riesgo reputacional que se integre y complemente a la gestién de los diversos tipos de riesgos en la entidad.

Se entiende por Reputacién Corporativa al conjunto de percepciones que tienen sobre las C.C.A.F. los diversos grupos
de interés con los que se relaciona, tanto internos como externos, como resultado del comportamiento desarrollado por
la Caja a lo largo del tiempo y de su capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos y que posibilita su
sustentabilidad en el tiempo.

6.7.2 POLITICA DE RIESGO REPUTACIONAL

Las

Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar deben implementar una politica de gestién del riesgo reputacional

destinada a establecer un marco para su gestién, con planes de accién adecuados para mitigar los efectos de este riesgo,
debiendo ésta ser aprobada por el directorio, como principal responsable del adecuado otorgamiento de las prestaciones de
la Ley N°18.833.

Esta politica de gestién del riesgo reputacional debe considerar, al menos, los siguientes aspectos:

a)

b)

i)

Identificacién de los riesgos reputacionales relevantes de acuerdo con la complejidad y particularidades de la Caja.

Definiciéon de los objetivos que persigue la implementacién del proceso de gestién de riesgo reputacional, los cuales
deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la Caja.

Estrategias para gestionar de manera adecuada el riesgo reputacional.

Roles y responsabilidades. Deben definirse las obligaciones y responsabilidades de las diferentes personas y
estamentos que participan en los procesos de gestién del riesgo reputacional.

Definicién de criterios de evaluacién del riesgo reputacional, junto con los criterios de tratamiento del riesgo. Para la
evaluacion de los riesgos se pueden utilizar metodologias cualitativas, cuantitativas o semicuantitativas.

En caso de evaluar el riesgo reputacional con metodologias cuantitativas o semicuantitativas, y/o de manera separada a
la gestién de los otros tipos de riesgo, se requiere la definicién de limites de riesgo aceptado, los cuales deben ser
consecuentes con los criterios de evaluacién, tratamiento de los riesgos y el marco legal y regulatorio aplicable a la Caja.

Los temas relacionados con el Riesgo Reputacional deben ser abordados por el Comité de Riesgos de la Caja, de acuerdo
con lo instruido en el numeral 5.1.6.1. del Titulo | del Libro V del Compendio de la Ley N°18.833.

Establecimiento de la forma y periodicidad con la que se debe informar al directorio, comité de riesgos y a la gerencia
general, entre otros, sobre el riesgo reputacional de la Caja, de manera de cumplir con lo establecido en el numeral
5.2.3.3 del Titulo Il del Libro V del Compendio de la Ley N°18.833.

Asegurar la existencia y actualizacion de un plan de contingencia que permita enfrentar crisis de tipo reputacional, en
caso de materializarse el riesgo.

Esta politica de gestién del riesgo reputacional se debe revisar anualmente.

6.7.3 GESTION DEL RIESGO REPUTACIONAL

Para efectos de esta regulacién, se entiende por gestion del riesgo reputacional al conjunto de mecanismos y funciones que
posibilitan, mediante el establecimiento de politicas y procedimientos adecuados, evaluar y gestionar este riesgo.

Los principales factores que impactan al riesgo reputacional deben ser gestionados de acuerdo con las siguientes
instrucciones:

1.

2.

Conductas cuestionables al interior de la organizacién.

Las Cajas deben establecer actividades de control interno orientadas a identificar y mitigar la materializacién de los
riesgos asociados a acciones que persigan alterar la informacién financiero contable, apropiacién y/o malversacion de
activos, corrupcién u otras conductas que pudieren afectar la confianza publica y la reputacién organizacional.

Por lo anterior, es necesario contar con un Cédigo de Buenas Practicas y Conducta y cumplir las instrucciones en materia
de auditoria interna, se deben realizar auditorias en esta materia y establecer un canal de denuncias confidencial, con
un proceso transparente, para que se pueda reportar cualquier anomalia en los procesos internos.

Relaciones cuestionables de la Caja de Compensacién de Asignacién Familiar con terceros.



3.

Con la finalidad de precaver el establecimiento de relaciones con personas naturales o juridicas envueltas en
actuaciones legal o éticamente cuestionables que puedan afectar la reputacién de la Caja, es fundamental que se
analice el perfil de las empresas o personas naturales con las que va a establecer algun tipo de relacién, ya sea como
proveedores, o empresas asociadas (empresas con las cuales se tiene alguna alianza estratégica), excluyendo empresas
afiliadas.

Para lo anterior, se deben adoptar medidas de control, tales como:
a) Examinar los procesos que se ejecutan vinculados al relacionamiento externo de la Caja.
b) Solicitar los documentos que sean necesarios para conocer el tipo de actividad que realiza la entidad o persona.

c) Solicitar informacién que permita conocer los accionistas de las empresas con las que se tiene algin tipo de
operacién y que, ademas, tenga por objeto conocer el origen del patrimonio de la empresa.

d) Realizar revisiones minimas con el objeto de comprobar los datos recibidos y reportar cualquier irregularidad ante
la autoridad competente.

e) Cumplir con lo indicado por esta Superintendencia en lo referente a la entrega de informacién de los directores y
gerentes en cuanto a participaciéon en empresas relacionadas con contratos con la Caja de Compensacion.

Deficiencia en la calidad y falta de oportunidad en la entrega de las prestaciones.

La Caja debe implementar metodologias de gestién de calidad que permitan identificar las areas y los procesos que son
propensos a situaciones de riesgo que afecten la calidad y oportunidad en la entrega de las prestaciones, de modo que
puedan ser intervenidos de manera oportuna y adecuada para precaver eventuales reclamos que afecten su reputacion
corporativa.

La Caja también debe velar por el correcto envio de informacién relevante a los afiliados, tanto de prestaciones de
crédito social como de otras prestaciones de seguridad social de su competencia. El envio de esta informacién debe ser
clara, veraz y oportuna.

Las C.C.A.F. deben contar con un cargo al interior de la organizacién cuya funcién sea velar por el bienestar de los
afiliados. Entre las responsabilidades de esta funcién estd el detectar necesidades especificas y problematicas que
surjan en la entrega de los beneficios de seguridad social. También debe tener la responsabilidad de detectar
problemas que surjan en las consultas realizadas por los afiliados y que puedan significar un impacto en la imagen de
la Caja.

Etica Organizacional

La Etica Organizacional involucra valores, reglas, obligaciones y derechos, lo que se relaciona directamente con el
respeto tanto por los colaboradores como por la organizacién en general; en especifico, bajo los principios de
honestidad y transparencia empresarial, respeto a la dignidad humana, cumplimiento de compromisos y combate a la
corrupcién.

Las Cajas deben adoptar medidas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los diversos grupos de interés
con los que se relacionan, tanto internos como externos, con el objetivo de no incurrir en el incumplimiento de
regulaciones o en practicas consideradas como no éticas.

6.7.4 ACTIVIDADES DE GESTION DE RIESGO REPUTACIONAL

La Caja debe implementar un sistema estructurado e integral para la gestién del riesgo reputacional, con el objetivo de
identificar, analizar, evaluar, monitorear, controlar y tratar los riesgos relacionados. Dicho sistema puede estar incorporado
transversalmente en el tratamiento de los distintos tipos de riesgos con impacto reputacional, en los casos que corresponda,
ademas de cubrir la gestién de riesgos que pudieran tener un cardcter netamente reputacional.

En ese contexto, es esperable que el drea especializada en la gestién de riesgos, en conjunto con los duefios de procesos,
realicen al menos las siguientes actividades:

a)

b)

@)

Identifiquen y evallen los riesgos y factores que influyen sobre éstos mediante un andlisis combinado de riesgo que
considere su impacto y probabilidad de materializacién, teniendo en cuenta la efectividad de las actividades de control
implementadas para mitigarlos. Esta evaluacién debe estar incorporada en las matrices de riesgos y controles utilizados
en la gestién de riesgo de la Caja, o las que se destinen especificamente para los riesgos reputacionales.

Comparen el resultado de esta evaluacién con el nivel de riesgo aceptado, definido en las politicas de riesgos
correspondientes.

Analicen las distintas opciones de tratamiento de los riesgos, de acuerdo con lo definido en sus politicas de gestién de
riesgo, confeccionando planes de accién para su tratamiento y la forma en que estos se deben implementar.



d) Mantengan actualizada y disponible en todo momento la documentacién relacionada.

e) Entrenamiento y capacitacién tanto de los oficiales de cumplimiento como de la organizacién en su conjunto, de forma
periédica, con el objetivo de que se comprenda la importancia de la cultura empresarial. De esta manera se puede
fortalecer el cumplimiento sistematico normativo.

f) Monitoreen de forma permanente sus principales riesgos, junto a la efectividad de las actividades de control
implementadas e informen periédicamente sus resultados a los miembros del directorio, comité de riesgos, gerencia
general y a los duefios de procesos, si fuera el caso, a través de reportes periddicos. Para tales efectos la Caja debe
implementar indicadores para realizar el monitoreo de:

® Los riesgos de la entidad y su evolucién.
® Los factores de riesgos y su relacién con otros riesgos.

® La efectividad de las medidas de control implementadas o existentes.

6.8 TITULO VIII. RIESGO DE OBTENCION IMPROCEDENTE DE BENEFICIOS O DE
RECURSOS

6.8.1 DEFINICIONES

Se entiende por obtencién improcedente de beneficios o de recursos de la Caja, percibir cualquier beneficio que otorgan las
Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar por medio de los regimenes que estas entidades administran, o de recursos
de éstas, sin cumplir los requisitos legales o reglamentarios para ello, ya sea en beneficio propio o de terceros, mediante la
presentacién de antecedentes o documentos que no se corresponden con la situacion real del solicitante.

La obtencién improcedente de beneficios o de recursos puede ser cometida por cualquier individuo, grupo, organizacion,
proveedor o entidades relacionadas, ya sean internos o externos a las C.C.AFF, con el objetivo de obtener
improcedentemente dinero, bienes, servicios, beneficios, evitar pagos, asegurarse ventajas personales o de negocio, entre
otras.

La obtencién improcedente de beneficios o de recursos en una Caja de Compensacion también puede tener un impacto
negativo en su reputacién, comprometiendo la confianza de los afiliados y beneficiarios. Esto puede afectar directamente los
beneficios de la seguridad social, erosionando la credibilidad tanto de la entidad como del Sistema de Cajas de
Compensacién de Asignacién Familiar, en su conjunto.

Por lo anterior, la C.C.A.F. debera adoptar un enfoque preventivo y estructurado para la gestién del riesgo de obtencién
improcedente de beneficios o de recursos, alineado con el apetito de riesgo vigente y articulado con los sistemas de gestion
de riesgos ya implementados, con la informacién y antecedentes disponibles al interior de cada C.C.A.F.

6.8.2 GESTION DEL RIESGO DE OBTENCION IMPROCEDENTE DE BENEFICIOS O
DE RECURSQOS

La C.CAAF, con la informacién disponible, deberd establecer un sistema integral de gestiéon del riesgo de obtencién
improcedente de beneficios o de recursos que contemple, al menos, las siguientes fases criticas: prevencién, deteccién,
respuesta y reporte. Este sistema deberd estar alineado con los sistemas de gestién de riesgos ya implementados y debera
considerar el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas, basadas en ciencia de datos, para su identificacién y mitigacion.

Ademas, el sistema complementard la evaluacién de los riesgos operacionales y sus definiciones, para asi identificar las
areas mas vulnerables dentro de los procesos, lineas de negocio y areas organizacionales de la entidad, que puedan ser
afectadas por el riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos.

El enfoque adoptado por la C.C.A.F. podrd estar basado en el uso de estdndares internacionales o hacer referencia a alguno
de ellos, considerando las buenas practicas existentes, y garantizando una gestién estructurada y proactiva del riesgo de
obtencién improcedente de beneficios o de recursos. Esto implica la evaluacién continua de los riesgos, la implementacién
de controles especificos y el uso de andlisis de datos para la deteccién temprana de patrones sospechosos, asi como la
respuesta oportuna y el seguimiento de cualquier obtencién improcedente de beneficios o de recursos detectado o
materializado.

a) Rol del Directorio

El Directorio de la C.C.A.F. tiene la responsabilidad principal de asegurar la implementacién efectiva del sistema de
gestién del riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos. Este sistema podra estar alineado y
complementado con el Modelo de Prevencién de Delitos establecido, considerando la relacién entre obtencién
improcedente de beneficios o de recursos y delitos como el lavado y blanqueo de activos.

Dentro de sus funciones mas relevantes se encuentran las siguientes:



i) Aprobacién de la Politica de Gestién del Riesgo: El Directorio debe aprobar una politica clara y detallada que
establezca las directrices para la prevencién, deteccién y respuesta ante obtencién improcedente de beneficios o de
recursos. Esta politica debe estar alineada con las normativas vigentes y los estandares internacionales de buenas
practicas.

ii) Revision periddica de la Politica de Gestién del Riesgo: El Directorio debe revisar anualmente la Politica de Gestion
de Riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos, adecudandose a los escenarios cambiantes de
este tipo de riesgo.

=

Asignacion de Recursos: El Directorio debe garantizar la asignaciéon adecuada de recursos financieros, tecnolégicos
y humanos para la implementacién y mantenimiento del sistema de gestion del riesgo de obtencién improcedente
de beneficios o de recursos, asegurando que estos recursos sean suficientes para cubrir los procesos y lineas de
negocio de la organizacion.

iv) Promocién de una Cultura Etica: El Directorio tiene la responsabilidad de promover una cultura organizacional
basada en la ética, fomentando la transparencia en todas las operaciones de la entidad. Esto incluye la
implementacién de programas de capacitacion y concientizacién para todos los niveles de la organizacién.

Establecimiento de Canales de Denuncia: El Directorio debe garantizar la existencia de uno o mas canales de
denuncia, con la posibilidad de ser anénimos, seguros y confidenciales que permitan a los empleados, afiliados y
otros a reportar actividades tendientes a la obtencién improcedente de beneficios o recursos.

=

b) Rol de la Administracion

La Administracién de la C.C.A.F. es responsable de la ejecucién diaria del sistema de gestién del riesgo de obtencion
improcedente de beneficios o de recursos, asegurando que las politicas y directrices aprobadas por el Directorio se
implementen de manera efectiva. Dentro de sus funciones mas relevantes se encuentran las siguientes:

i) Implementacién de la Politica de Gestién del Riesgo: La Administracion debe desarrollar e implementar
procedimientos especificos para aplicar la politica de gestion del riesgo de obtencién improcedente de beneficios o
recursos en los procesos y lineas de negocio considerados como vulnerables por la organizacién, con flexibilidad en
la metodologia que adopte. Para lo anterior, la Caja deberd implementar una matriz de riesgos para identificar los
riesgos asociados.

Esto incluye la creacion de controles preventivos, mecanismos de deteccién y protocolos de respuesta.
ii) Evaluacion Periddica: La Administracion debe llevar a cabo evaluaciones periédicas del riesgo de obtenciéon
improcedente de beneficios o de recursos en todas las lineas de negocio y procesos, identificando las dreas mas

vulnerables y adaptando los controles seglin sea necesario para mitigar estos riesgos, complementando la gestién y
herramientas del Sistema de Gestion del Riesgo Operacional.

=

Monitoreo y Auditoria: La Administracién debe implementar y mantener un sistema de monitoreo continuo del
riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos y desarrollar auditorias internas para la deteccién de
actividades sospechosas y la evaluaciéon de la efectividad de los controles existentes dentro del sistema de gestion
del riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos. Esto incluye el uso de herramientas tecnolégicas
idéneas para el andlisis de datos, la deteccién de patrones andémalos, y la identificacién temprana de riesgos
emergentes.

iv) Gestion de Incidentes: La Administracion es responsable de gestionar los incidentes de obtencién improcedente de
beneficios o de recursos que se detecten, incluyendo la recoleccién de antecedentes, la coordinacién de
investigaciones internas y externas, su reporte y denuncia, asi como la implementacién de medidas correctivas.

=

Capacitacién y Concientizacion: La Administracién debe asegurar que todos los empleados reciban capacitacion
regular sobre materias relativas a la obtencién improcedente de beneficios o de recursos, las mejores practicas y los
procedimientos de denuncia, promoviendo asi una cultura de prevencién en toda la organizacion.

vi

=

Informe de autoevaluacién sobre la Gestién del Riesgo: Anualmente, la Administracién deberd presentar al
Directorio un informe detallado de la gestién realizada, incluyendo las auditorias realizadas, y las recomendaciones
de mejora, con el objetivo que el sistema evolucione y se fortalezca constantemente en respuesta a los nuevos
desafios. Este informe deberd ser remitido a esta Superintendencia en el mes de abril de cada afio.

vii) La Administracién debe velar por la efectiva operacién del sistema de gestién del riesgo de obtencién improcedente
de beneficios o recursos, implementado por la C.C.A.F.

6.8.3 ACTIVIDADES DE PREVENCION

a) Desarrollo e Implementacién de una Politica de Gestién del Riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de
recursos

La C.C.A.F. debe desarrollar y mantener una politica de gestion del Riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de
recursos clara y comprensiva, que esté alineada con los estandares internacionales y la normativa vigente. Esta politica



debe, al menos, incluir:

i)

i)

Directrices claras: Establecer qué comportamientos serdn considerados como un indicio o una sefial de una posible
obtencién improcedente de beneficios o recursos, debiendo contener un catalogo no taxativo de éstos.

Difusién y capacitacion: Asegurar que los trabajadores estén familiarizados con la Politica de Gestién de Riesgo de
obtencién improcedente de beneficios o recursos, mediante programas de capacitacién y comunicacién continua y
la realizacién de programas de comunicacién continua para sus grupos de interés.

iii) Actualizacién Continua: La politica de gestién de Riesgo de Obtencién improcedente de beneficios o recursos debe

ser revisada y actualizada al menos anualmente, para reflejar cambios en las formas de realizacién, la legislacion y
normativa, el entorno de riesgo y las mejores practicas.

b) Evaluacién de Riesgos

La C.C.A.F. debe realizar evaluaciones exhaustivas y anuales del riesgo de obtencién improcedente de beneficios o
recursos en todas sus lineas de negocio, procesos y dreas organizacionales, con especial atencién a aquellos procesos
criticos como la afiliacién y la gestién de beneficios. Esta evaluacién debera contemplar, al menos:

i)

i)

iii)

Identificacion de Procesos y lineas de negocio vulnerables: Detectar las dareas mas susceptibles a la obtencién
improcedente de beneficios o recursos dentro de la organizacién.

Matriz de Riesgos: Complementar la matriz de riesgos operacionales que categorice y priorice las dareas
identificadas segln su nivel de exposicién al riesgo.

Controles Preventivos: Establecer controles especificos para mitigar los riesgos de obtencién improcedente de
beneficios o recursos identificados, alineados con el Sistema de Prevencion de Delitos.

c) Controles Internos y Procedimientos Preventivos

La C.C.A.F. deberd implementar un sistema de controles internos que incluyan procedimientos preventivos especificos
disefiados para reducir la probabilidad o impacto de la eventual materializacién del riesgo de obtencién improcedente
de beneficios o de recursos en sus procesos, lineas de negocio y dreas organizacionales. Entre estos controles se deben
incorporar, al menos:

i)

iii)

Procedimientos de "Conoce a tu Cliente" (KYC): Verificacién de los antecedentes legales y de constitucién de las
entidades empleadoras, priorizando aquellas que la C.C.A.F. considere con mayor exposicién al riesgo de obtencién
improcedente de beneficios o de recursos, de manera tal que se asegure que se cumplan los requisitos de
incorporacion y se prevengan intentos de obtencién improcedente de beneficios o de recursos o vicios en el proceso
de afiliacion.

Segregacion de Funciones: Establecer una clara separaciéon de responsabilidades entre las distintas funciones
operativas para evitar que una sola persona tenga control sobre todo el proceso, reduciendo asi el riesgo de
obtencién improcedente de beneficios o de recursos.

Autorizaciones y Validaciones: Requerir aprobaciones y validaciones con la robustez necesaria para transacciones y
procesos clave, como la concesién de créditos o la emisién de beneficios, para garantizar la legitimidad de las
operaciones.

d) Prevencién de obtencién improcedente de beneficios o de recursos Internos

Para minimizar este riesgo interno, las C.C.A.F. deberan implementar controles especificos en sus procesos de recursos
humanos y gestién de proveedores:

i)

Monitoreo periédico de las operaciones del Personal: Implementar un monitoreo periédico de los accesos,
operaciones y manejo de informacién para los trabajadores en posiciones criticas, especialmente aquellos que
manejan fondos o tienen acceso a informacién sensible, complementando el sistema de Seguridad de la
Informacién.

Evaluacién de Proveedores: Realizar evaluaciones de los proveedores de forma previa a su contratacién, verificando
sus antecedentes legales, constitutivos y financieros y que no existan antecedentes de una posible vinculacién en
actividades eventualmente reprochables, seglin informacién que pueda ser obtenida, al menos, en fuentes de
acceso publico.

e) Capacitacion y Sensibilizaciéon

La prevencién de la obtencién improcedente de beneficios o de recursos también requiere una cultura organizacional
gue promueva la ética y la integridad. Para ello, las C.C.A.F. podran al menos establecer:

i)

i)

Programas de Capacitacién Continua: Ofrecer programas de capacitacion regulares a todos los empleados,
orientados a identificar, prevenir y denunciar actividades de obtencién improcedente de beneficios o de recursos, al
menos anualmente.

Sensibilizacién del Personal: Realizar campafias de sensibilizaciéon que refuercen la importancia de la ética en las
operaciones diarias y promuevan la responsabilidad individual en la prevencién de la obtencién improcedente de



iii)

beneficios o de recursos.

Formacién en Normativas Relevantes: Asegurar que el personal esté capacitado no sélo con las politicas y manuales
gue regulan los procesos internos, sino también en materia de prevencién de delitos de la Ley N°20.393 y
prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, de la Ley N°19.913.

f) Promocién de una Cultura Organizacional Etica

Finalmente, es esencial que las C.C.A.F. promuevan una cultura organizacional que valore la ética y la transparencia.
Esto incluye:

i)

Compromiso desde la Alta Direccién: Los lideres de la organizacién pueden demostrar un fuerte compromiso con la
prevencién de la obtencién improcedente de beneficios o de recursos, actuando como ejemplo para el resto de los
empleados, mediante herramientas o instrumentos de compromiso.

Facilitacién de Denuncias: Fomentar un entorno en el que los empleados de la Caja de Compensacion, sus empresas
afiliadas, y los trabajadores y pensionados afiliados se sientan seguros y respaldados al reportar, incluso de forma
andénima, comportamientos sospechosos o de obtencién improcedente de beneficios o de recursos, a través de
canales de denuncia confidenciales y seguros.

g) Informacioén al Pablico para la Prevencion

Como parte de las medidas preventivas y de respuesta, es fundamental que las C.C.A.F. mantengan al publico informado
sobre los riesgos de obtenciéon improcedente de beneficios o de recursos y las medidas que pueden tomar para
protegerse. Las acciones incluyen:

i)

iii)

Campafias de Sensibilizacién: Desarrollar y difundir, de manera individual o en conjunto con otras C.C.A.F.,
campafias educativas para informar a los afiliados y al publico en general sobre las tacticas comunes de obtencién
improcedente de beneficios o de recursos, cémo reconocerlas y qué hacer si sospechan de actividades de este tipo.

Publicacién de Alertas y Boletines: Publicar alertas periédicas y boletines informativos en los canales oficiales de la
C.C.AF., incluyendo su sitio web y redes sociales, para advertir sobre posibles amenazas de obtenciéon
improcedente de beneficios o de recursos.

Guias Practicas para Afiliados: Proporcionar guias practicas y faciles de entender que expliquen cémo protegerse
contra la obtencién improcedente de beneficios o de recursos, qué sefiales de alerta buscar y cémo reportar
cualquier actividad sospechosa.

6.8.4 ACTIVIDADES DE DETECCION

La deteccién oportuna es esencial para minimizar el impacto de estos eventos en las C.C.A.F. Las actividades de deteccién
deben estar disefiadas para identificar patrones sospechosos y posibles obtenciones improcedentes de beneficios o de
recursos antes de que se materialicen o para detectarlos lo antes posible si ya han ocurrido. A continuacién, se detallan las
principales actividades de deteccién que al menos, deben ser consideradas en la implementacién:

a) Monitoreo Continuo y Andlisis de Datos

Las

C.C.AF. deben emplear herramientas tecnoldgicas para el monitoreo continuo de sus operaciones, utilizando

analisis de datos para detectar patrones inusuales o sospechosos. Las actividades clave pueden incluir:

i)

Sistemas de Deteccién: Implementacién de software especializado, basado en ciencia de datos, para monitorear
transacciones y generar alertas ante comportamientos anémalos que puedan indicar obtencién improcedente de
beneficios o de recursos.

Analisis Predictivo: Uso de técnicas de analisis predictivo para identificar patrones histéricos y aplicar esos modelos
para prever posibles intentos futuros.

Cruces de Bases de Datos: Realizacion de cruces de informacién entre distintas bases de datos, para detectar
inconsistencias o irregularidades que puedan sugerir la existencia de obtencién improcedente de beneficios o de
recursos.

Seguridad de la Informacién y Proteccién de Datos: Asegurar que las C.C.A.F. implementen medidas especificas para
proteger la informacién sensible y los datos utilizados en la deteccién de obtencién improcedente de beneficios o
de recursos. Esto incluye la proteccién contra accesos no autorizados y la implementaciéon de tecnologias de
encriptaciéon y monitoreo de sistemas informaticos, complementando el Sistema de Seguridad de la Informacién ya
existente.

b) Auditorias y Revisiones Periddicas

La realizacién de auditorias internas y externas es una medida fundamental para detectar la obtencién improcedente de
beneficios o de recursos. Estas auditorias deben ser exhaustivas y enfocarse en dareas criticas identificadas en las
evaluaciones de riesgo. Las actividades pueden incluir:



i) Identificacién de Procesos y lineas de negocio vulnerables: Detectar las dreas mas susceptibles al riesgo dentro de
la organizacion.

ii) Matriz de Riesgos: Complementar la matriz de riesgos operacionales que categorice y priorice las dareas
identificadas segln su nivel de exposicién.

iii) Controles Preventivos: Establecer controles especificos para mitigar los riesgos de obtencién improcedente de
beneficios o de recursos identificados, alineados con el Sistema de Prevencién de Delitos.

c) Evaluaciéon de Sefales de Alerta

Es crucial que las C.C.A.F. desarrollen y mantengan una serie de indicadores clave que actlen como sefiales de alerta
ante posibles obtenciones improcedentes de beneficios o de recursos. Estas sefiales de alerta pueden incluir, a lo
menos:

i) Indicadores Financieros Andmalos: Identificacién de transacciones inusuales o inconsistentes en los registros
financieros que podrian indicar la presencia de actividades desarrolladas con el fin de obtener en forma
improcedente beneficios o recursos de la Caja.

ii) Comportamientos Sospechosos del Personal: Monitoreo para la identificacién de comportamientos atipicos del
personal en el desarrollo de sus funciones en la Caja de Compensacion, los que podrian sugerir su participacién en
la obtencién improcedente de beneficios o de recursos.

iii) Alertas Generadas por el Sistema: Respuesta rdpida a las alertas generadas por los sistemas de deteccién,
asegurando que se investiguen de inmediato las posibles irregularidades.

d) Activacién de Sefiales de Alerta y Medidas de Suspensién de Beneficios

Durante las actividades de deteccién, si la Caja de Compensacién identifica empresas o afiliados que presenten sefiales
de alerta asociadas al riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos, se podran activar las siguientes
medidas:

i) Investigacién y Confirmaciéon de la obtencién improcedente de beneficios o de recursos: En caso de que se activen
alguna sefal de alerta que indique la posibilidad de un obtencién improcedente de beneficios o de recursos, en las
actividades de deteccién, la Caja de Compensacién deberd iniciar un proceso de investigacion, que no supere los 10
dias habiles para determinar la veracidad de los antecedentes de la operacién o transacciéon. En caso que existan
razones fundadas, se podra ampliar la investigacién por otros 10 dias habiles, situaciéon que deberd quedar
debidamente documentada en los antecedentes de investigacién. Este procedimiento se realizard de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 6.8.5 de este Compendio.

En casos excepcionales y debidamente fundados, podra solicitarse a la Superintendencia una prérroga del plazo,
siempre que se haga antes del vencimiento del plazo ampliado.

Lo anterior, sin perjuicio de la comunicacién como hecho relevante que deben efectuar las Cajas de Compensacion,
de acuerdo a lo establecido en el inciso tercero de la letra D) del numeral 2.1 Inicio de la Investigacién, contenido en
el Titulo Il del Libro VI del Compendio de Normas sobre Licencias Médicas.

ii) Suspensién Temporal de Beneficios: En caso de detectar inicialmente exposicién o indicios de materializacién del

riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos, la Caja de Compensaciéon podrd implementar la
suspensién temporal de los beneficios a las empresas, sus trabajadores afiliados u otros afiliados involucrados, de
manera individual o colectiva, conforme a las politicas internas establecidas y el proceso de investigacién que se
realice y el alcance del riesgo obtencién improcedente de beneficios o de recursos identificado.
La subsecuente suspension de beneficios se mantendrd hasta la finalizacién de la investigaciéon correspondiente;
cuyo objetivo es determinar si efectivamente se ha materializado el riesgo de obtencién improcedente de beneficios
o recursos o se ha intentado obtener dichos beneficios o recursos. Esta investigacion, junto con la confirmacién de
la obtencién improcedente de beneficios o de recursos, formard parte de las acciones de respuesta a implementar.

En situaciones excepcionales, debidamente fundadas, la Caja de Compensacién podrd requerir a la
Superintendencia un pronunciamiento relativo a la procedencia de suspender temporalmente los beneficios.

e) Canales de Denuncia y Linea Etica

Para fortalecer las actividades de deteccién, es fundamental contar con canales de denuncia confidenciales y accesibles
gue permitan a empleados, afiliados y terceros reportar actividades sospechosas, incluso de forma anénima. Las
acciones pueden incluir:

i) Linea Etica: Establecimiento de una linea ética que permita a cualquier parte interesada reportar, incluso de
manera anénima, cualquier indicio de obtencién improcedente de beneficios o de recursos sin temor a represalias.

ii) Proceso de Escalamiento: Definiciéon de un proceso claro de escalamiento para los reportes recibidos, asegurando
gue cada denuncia sea investigada de manera adecuada y en un plazo razonable. Para estos efectos, se aplicara el
mismo proceso de investigacién indicado en el numeral i) de la letra d) precedente.

iii) Seguimiento de Denuncias: Implementacién de un sistema de seguimiento para garantizar que las denuncias sean
tratadas con la debida diligencia y que se tomen las medidas correctivas necesarias en caso de confirmarse una



obtencién improcedente de beneficios o de recursos.

f) Revisidn y Actualizacién de Procedimientos de Deteccion

Las C.C.A.F. deben revisar y actualizar periodicamente sus procedimientos de deteccién de obtencién improcedente de
beneficios o de recursos, adaptdndose a nuevos riesgos y tecnologias. Estos pueden incluir:

i)

i)

iii)

Actualizacién de Algoritmos de Deteccidn: Ajuste y mejora continua de los algoritmos utilizados para la deteccién de
obtencién improcedente de beneficios o de recursos, asegurando que se adapten a las nuevas tacticas empleadas
por quienes cometen dichos actos.

Capacitacién del Personal en Deteccién: Formacion continua de los empleados encargados de la deteccion de
obtencién improcedente de beneficios o de recursos, para que estén al dia con las mejores practicas y las nuevas
tecnologias.

Mejora de Protocolos de Deteccién: Revisién y mejora de los protocolos de deteccién basados en lecciones
aprendidas de incidentes anteriores y en la evolucién del entorno de riesgo.

6.8.5 ACTIVIDADES DE RESPUESTA

Las actividades de respuesta son fundamentales para mitigar el impacto de la obtencién improcedente de beneficios o de
recursos detectados y para implementar medidas correctivas que eviten su recurrencia. Las C.C.A.F. deben seguir un
enfoque estructurado para la gestion de incidentes de obtencién improcedente de beneficios o de recursos, asegurando una
respuesta rapida, efectiva y conforme a las normativas vigentes.

a) Investigacién y Confirmacién de la obtencién improcedente de beneficios o de recursos

Una vez detectada una posible obtencién improcedente de beneficios o de recursos, las C.C.A.F. deben proceder con
una investigacion para confirmar la naturaleza y el alcance del incidente. Las acciones a seguir pueden incluir:

i)

i)

iii)

Constituciéon de un Equipo de Investigacién: Designacion de un equipo especializado que pueda incluir a personal
de auditoria interna, fiscalia o de otros departamentos relevantes, para llevar a cabo una investigacién detallada,
liderados por el equipo especializado en el riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos.

Recoleccién y Resguardo de Antecedentes: Recopilacién y resguardo de todas las pruebas relacionadas con el
incidente, asegurando su integridad para posibles procedimientos judiciales.

Evaluacién del Impacto: Determinaciéon del impacto financiero, operativo y reputacional de la obtencién
improcedente de beneficios o de recursos en la entidad, incluyendo cualquier afectacién a los fondos
administrados, como el Fondo Social o fondos de terceros.

b) Desarrollo de Protocolos de Respuesta

Las C.C.A.F. deberan desarrollar protocolos detallados para la gestién de la obtencién improcedente de beneficios o de
recursos, que pueden incluir:

i)

iii)

Investigacién Interna o Externa: Definicidon clara de cudndo realizar investigaciones internas y cudndo involucrar a
entidades externas.

Escalamiento de la obtencién improcedente de beneficios o de recursos: Procedimientos para la notificacién y
escalamiento del incidente, especificando los niveles jerdrquicos a ser notificados y los plazos maximos de
notificacion.

Plan de Respuesta Anti obtencién improcedente de beneficios o de recursos: Implementacién de un plan de
respuesta anti obtencién improcedente de beneficios o de recursos que detalle las sanciones aplicables y los
mecanismos de respaldo de la informacién, incluyendo el resguardo de pruebas para posibles procedimientos
judiciales.

¢) Implementacién de Medidas Correctivas

Como parte de las medidas correctivas, las C.C.A.F. podran aplicar:

i)

Denegacién o Suspension de Beneficios: En los casos donde se confirme la materializacién del riesgo de obtenciéon
improcedente de beneficios o recursos o el intento de obtenerlos, en los términos definidos en el ndimero 6.8.1 del
presente Titulo, la C.C.A.F. deberd denegar o suspender cualquiera de los beneficios otorgados a el o los
trabajadores involucrados, a las empresas afiliadas u otros afiliados involucrados, incluyendo pensionados, segin
corresponda. Esta medida se aplicard en aquellos casos donde se identifique que la actuacién tendiente a la
obtencién improcedente de beneficios o recursos ha permitido a la entidad empleadora o persona afiliada obtener
un beneficio al que no se tenia derecho, por no cumplir con los requisitos para acceder a éstos. Lo anterior puede
suponer la denegacién o suspensiéon del beneficio especifico que se ha obtenido o intentado obtener
improcedentemente, o bien una inhabilitacién permanente del acceso a uno o mas beneficios, en caso que la
persona o entidad no cumpla de modo absoluto con el o los requisitos de acceso establecidos para éstos.



ii) Aplicacién de Sanciones Internas: Ademas de la suspensién de beneficios, la C.C.A.F. debera evaluar la aplicacién de
sanciones internas al personal de la C.CAA.F. involucrado, informando de dichas acciones tanto a la
Superintendencia de Seguridad Social como a otras autoridades competentes.

iii) Restitucion y Recuperacion de Fondos: En aquellos casos donde la obtencién improcedente de beneficios o de
recursos haya resultado en pérdidas financieras para el Fondo Social u otros fondos administrados por la C.C.A.F.,
ésta deberd implementar mecanismos para la recuperacién de los referidos fondos, incluyendo la reclamacion legal
y la negociacién de acuerdos de restitucién. Lo anterior, sin perjuicio que, debido a circunstancias calificadas, la
C.C.A.F. pueda remitir la obligacién de restituir esas cantidades, conforme a lo establecido en el articulo 3° del D.L.
N°3.536, de 1981.

iv) Comunicacion al Personal: Informar al personal sobre las sanciones aplicadas y las medidas correctivas
implementadas, para reforzar la cultura organizacional y disuadir futura obtencién improcedente de beneficios o de
recursos.

v) Cobranza extrajudicial: La Caja debera realizar las gestiones de cobro extrajudicial a fin de obtener la restitucién de
los beneficios o recursos obtenidos improcedentemente. Adicionalmente, la Caja deberd evaluar la pertinencia de
interponer las acciones judiciales que correspondan en contra de las personas o entidades que hayan obtenido un
beneficio indebidamente o bien hayan colaborado en su materializacién, lo que deberd ser informado a esta
Superintendencia.

d) Reporte Inmediato

Las C.C.A.F. estan obligadas a realizar un Evento de Reporte Inmediato (ERI) ante la Superintendencia de Seguridad
Social, utilizando la plataforma existente, cuando se detecte una obtencién improcedente de beneficios o de recursos
gue afecte el Fondo Social o cualquier otro fondo administrado por la entidad, conforme a las siguientes directrices:

i) Plazo de Reporte: La obtencién improcedente de beneficios o de recursos verificada segun lo definido en el nimero
6.8.1 del presente Titulo, debe ser reportado a la SUSESO dentro de las 24 horas siguientes al término de la
investigacién, incorporando el cédigo FUI con la informacién del caso ingresado en la Plataforma PAE en la opcién
"Otros Ingresos". Adicionalmente, se deberd mantener registro de aquellos casos que hayan sido investigados pero
gue no fueron reportados por no ser verificados.

ii) Contenido del Reporte: El reporte debe incluir detalles del incidente, las medidas iniciales tomadas, y una
evaluacion preliminar del impacto.

iii) Notificacién a Autoridades Competentes: En caso de que la obtencién improcedente de beneficios o de recursos
implique posibles delitos, las C.C.A.F. también deben notificar al Ministerio Publico, para asegurar que se inicien las
investigaciones penales pertinentes.

e) Seguimiento y Evaluacién Post-Incidencia

Después de la implementacién de las medidas correctivas, la C.C.A.F. debe realizar un seguimiento continuo para
evaluar la efectividad de las acciones tomadas, a través de las siguientes actividades:

i) Revisién Peridédica: Evaluar regularmente las areas afectadas por la obtencién improcedente de beneficios o de
recursos para asegurar que los controles implementados estan funcionando adecuadamente.

ii) Informe de Resultados: La Caja debera preparar un informe anual de los resultados de las medidas desarrolladas y
presentar este informe al Directorio. Este informe deberd complementar el del Sistema de Gestiéon de Riesgo
Operacional, el que debe ser remitido anualmente a esta Superintendencia.

6.8.6 INTERACCION CON OTRAS ENTIDADES Y COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL

Para fortalecer la gestién del riesgo de obtencién improcedente de beneficios o de recursos, las C.C.A.F. podran establecer y
mantener mecanismos de colaboracién activa entre ellas y con otras entidades relevantes, tales como el Ministerio de Salud,
COMPIN, FONASA, la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), el Ministerio Publico, y otras instituciones publicas y privadas que
participan en la prevencién y deteccion de obtencién improcedente de beneficios o de recursos y delitos financieros. Esta
colaboracién es esencial para asegurar un enfoque integral y coordinado en la lucha contra la obtencién improcedente de
beneficios o de recursos, especialmente en lo que respecta a delitos como el lavado y blanqueo de activos.

6.8.7 RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION CON LOS AFILIADOS

La transparencia y la comunicacién efectiva con los afiliados son fundamentales para mantener la confianza en las C.C.A.F. y
asegurar la integridad del sistema de seguridad social. La C.C.A.F. tiene la responsabilidad de informar y proteger a sus
afiliados, especialmente cuando se detecta obtencién improcedente de beneficios o de recursos que puedan afectar el
otorgamiento de sus beneficios.



a) Notificacién de Incidentes a los Afiliados

i)

Comunicacién Oportuna: En caso de que se detecte una obtencién improcedente de beneficios o de recursos que
afecte los beneficios de los afiliados o la integridad del Fondo Social, la C.C.A.F. debe notificar de manera oportunay
clara a los afectados. Esta notificaciéon debe incluir las posibles implicaciones para los afiliados, y las medidas que
se estan tomando para mitigar el impacto.

Medios de Comunicacién: La notificacién debe realizarse a través de medios seguros y directos, tales como correo
electrénico, cartas certificadas o comunicaciones a través de portales seguros.

b) Mecanismos de Reclamo

Procedimientos de Reclamo: Las C.C.A.F. deben establecer y comunicar claramente los procedimientos que los afiliados
deben seguir para presentar reclamos en caso de verse afectados por una obtencién improcedente de beneficios o de
recursos. Esto incluye los plazos para la presentaciéon de reclamos, la documentacién necesaria, y los canales de
comunicacién disponibles, complementando lo establecido en el numeral 5.5.1.5. Reclamos del Compendio de Normas
de Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar.

i)

i)

Revisién Periddica: Evaluar regularmente las areas afectadas por la obtencién improcedente de beneficios o de
recursos para asegurar que los controles implementados estan funcionando adecuadamente.

Informe de Resultados: Se deberd preparar un informe anual de los resultados de las medidas desarrolladas y
presentar este informe al Directorio. Este informe deberd complementar el del Sistema de Gestiéon de Riesgo
Operacional, el que debe ser remitido anualmente a esta Superintendencia.

6.8.8 PLAN DE IMPLEMENTACION

Las instrucciones contenidas en los numerales precedentes, deberdan implementadas en las etapas y fechas que a
continuacion se describen:

a) Primera Fase (al 31 de marzo de 2025)

i)

iii)

Diagnéstico y Evaluacién Inicial: Las C.C.A.F. deberan realizar una evaluacién exhaustiva de sus sistemas actuales de
gestién de riesgos y obtenciéon improcedente de beneficios o de recursos, y desarrollar un diagndstico para
identificar las areas criticas de mejora en relacién con lo estipulado en este Titulo.

Estructura y Capacitacién del Personal Clave: Definir la unidad especializada de obtencién improcedente de
beneficios o de recursos organizacionalmente e Iniciar programas de capacitacién especificos para la alta direccién,
equipos de auditoria y personal encargado de la implementacion del sistema de gestién de obtencién improcedente
de beneficios o de recursos.

Desarrollo y Aprobacién de Politicas, Procedimientos y herramientas tecnolégicas: Cada C.C.A.F. debera desarrollar y
aprobar politicas, procedimientos especificos y herramientas tecnoldgicas del sistema de gestién del riesgo de
obtencién improcedente de beneficios o de recursos.

b) Segunda Fase (al 30 de junio de 2025)

i)

Implementacién de la gestién de Riesgo: Incorporar la gestién del riesgo de obtencién improcedente de beneficios o
de recursos, por linea de negocio, considerando al menos, en una primera etapa, Subsidio por Incapacidad Laboral
y Crédito Social. El resto de las lineas se podran incorporar en etapas sucesivas, con fecha maxima al 31 de
diciembre de 2025.

Implementaciéon de Herramientas Tecnolégicas: Iniciar paralelamente la integracién de las herramientas
tecnolégicas adecuadas para la prevencién, deteccidén y reporte de obtencién improcedente de beneficios o de
recursos, asegurando que los sistemas puedan operar en linea con los requerimientos definidos en el sistema de
monitoreo continuo.

c) Tercera Fase (al 31 de diciembre de 2025)

i)

i)

Implementaciéon Operativa Completa: Todos los procesos criticos y controles establecidos deberdn estar en
funcionamiento, incluyendo la ejecucién del monitoreo continuo, cruces de bases de datos y la utilizacién de
indicadores, en relacién con los elementos de gestién de riesgo operacional.

Auditorias y Monitoreo Inicial: Realizaciéon de auditorias internas y pruebas piloto del sistema de gestiéon de
obtencién improcedente de beneficios o de recursos para verificar la efectividad de los controles y ajustes
necesarios antes del cierre del periodo de implementacioén.



