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8.3.4.1 Plazo para el cumplimiento de las resoluciones

Las resoluciones se emitiran mediante documento electrénico y seran suscritas con firma electrénica avanzada, atendida su
naturaleza juridica de instrumentos publicos.

La Superintendencia privilegiard el uso de la notificacién electrénica a las entidades fiscalizadas. Para estos efectos, las
entidades fiscalizadas deberan informar a la Superintendencia de Seguridad Social, de manera previa y oportuna, las casillas
oficiales que utilizaran para ser notificados de las resoluciones, en tanto hayan autorizado su notificacion por correo
electrénico. De este modo, la notificacion se efectuara por correo electrénico a aquellas personas o entidades fiscalizadas que
autoricen expresamente ser notificados por ese conducto. Si no lo autorizan, se notificardan por carta certificada o
personalmente a las personas naturales y, en el caso de las entidades fiscalizadas, en la forma prevista en las instrucciones de
la Superintendencia de Seguridad Social que le sean aplicables.

En cuanto al plazo de que disponen las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar para el cumplimiento de una resolucién
dictada en el marco del Procedimiento Administrativo Electrénico (PAE), es el que se indica a continuacion:

a) 5 dias:

® Cuando el pago del subsidio por incapacidad laboral deba ser realizado por una C.C.A.F., ésta, sin esperar la
resoluciéon de la COMPIN, una vez ordenada la autorizacién por parte de esta Superintendencia, en un plazo no
superior a 5 dias desde la respectiva orden dada por este Organismo, de autorizacién de la o las licencias médicas,
debe colocar a disposicion del trabajador o trabajadora el monto que le corresponde por concepto de subsidio por
incapacidad laboral o maternal, previa verificaciéon que cumple los requisitos legales para tener derecho al respectivo
subsidio, lo que deben concretar a mas tardar durante el dia habil siguiente a aquel en que venza dicho plazo.

b) 10 dias:

@ Para los casos en que se ordene a una C.C.A.F. devolver a un pensionado montos por concepto de aportes de afiliacion
cobrados indebidamente. Se entenderd que la Caja cumple lo ordenado si dentro de este plazo pone a disposicion del
pensionado la devolucién de dichos aportes y notifica a la entidad pagadora de la pension el cese de tales descuentos.

® En el caso en que se disponga la devolucién de cobros indebidos de cuotas de crédito social, se entendera que la Caja
cumple lo instruido si dentro de este plazo pone a disposicion del afiliado la devoluciéon del monto en cuestion y
notifica al empleador o entidad pagadora de la pensién la suspension de tales descuentos.

¢) 20 dias:

® En los casos en que se instruya ingresar informacién al Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestidn y Fiscalizacion
de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar (SIAGF), referida al reconocimiento y/o extincién de un
causante de asignacién familiar o maternal, determine el tramo y pague directamente al beneficiario las asignaciones
que pudieren corresponderle.

® En los casos en que se instruya a una Caja de Compensaciéon administradora del Régimen de Prestaciones Familiares
que corrija la informacién en el SIAGF, referida a los reconocimientos y/o extinciones de causantes de asignacion
familiar o maternal y efectie el pago del beneficio o ejecute acciones de reintegro, segun el caso.

® En los casos en que se instruya a una Caja de Compensaciéon administradora del Régimen de Prestaciones Familiares
que revise el tramo de asignacion familiar que le fue determinado al beneficiario/a y pague la diferencia que se
hubiere generado por el cambio de tramo o solicite el reintegro, segliin corresponda.

Para los efectos de los plazos antes sefialados y sélo en el contexto del presente nimero 8.3.4. del Titulo Il del Libro VIII del
Compendio de la Ley N°18.833, es posible considerar, en las fiscalizaciones que se dispongan, la realizaciéon de gestiones
utiles.



Sin perjuicio de los plazos establecidos precedentemente, la Superintendencia de Seguridad Social puede establecer plazos
especiales, en atencién a las circunstancias particulares de un determinado caso.

Excepcionalmente, si el organismo no puede dar cumplimiento a lo instruido en la resolucién respectiva dentro del término
establecido, debe justificar dicha circunstancia en el referido reporte de cumplimiento.

8.3.4.2 Cémputo de los plazos

Los plazos se computaran a contar del dia habil siguiente a la puesta a disposicion de la resolucién respectiva en el Sistema de
Informacién del Procedimiento Administrativo Electrénico de la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos son de dias habiles administrativos, excluyéndose, por tanto, los sdbados, domingos y festivos.

8.3.4.3 Impugnacidon de resoluciones

Las Cajas de Compensaciéon pueden impugnar la resolucién que haya sido generada en los términos sefialados en estas
instrucciones, de acuerdo con lo establecido en los articulos 59 y 60, ambos de de la Ley N°19.880, para lo cual deben
presentar el requerimiento de la misma forma como se ingresa una reclamacién, segin lo mencionado en el parrafo final de la
secciéon 1.1. de la Circular N°3.394 de 2018, de esta Superintendencia. Para estos efectos existird una causal de reposicién de
uso exclusivo para las Caja de Compensacion.



