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8.3.2.3 Prestaciones Adicionales y Complementarias

Informes y Antecedentes

La respuesta o informe de la Caja a las presentaciones o reclamos de los afiliados en materia de prestaciones adicionales y
complementarias debe hacerse a esta Superintendencia de manera pormenorizada, refiriéndose a cada uno de los hechos
reclamados, citando fechas, montos y documentos utilizados en el otorgamiento de la prestacion.

La informacién proporcionada por la Caja en la carta de respuesta debe venir acompafiada de los antecedentes que acrediten
cada uno de los puntos mencionados en ella, la descripcién de las condiciones en que fue otorgada la prestacién y los requisitos
qgue deben cumplir los causantes.

La respuesta debe contener la referencia al afio del Programa de Prestaciones Adicionales de la Caja a que corresponde la
prestacion adicional o la identificacién del Convenio de Prestaciones Complementarias que contiene el plan de beneficios
respectivo, en el caso de estas prestaciones.

Asimismo, en su respuesta, la Caja debe acompafiar copia de los siguientes documentos:
i) Registro de descuentos efectuados a los afiliados por aportes y prestaciones

ii) Notificaciones a la entidad pagadora a que se encuentra obligada la Caja con ocasién de los descuentos por concepto de
prestaciones.



