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6.1.5.5 Responsabilidades y Estructura Organizacional

La C.C.AFF. debe mantener una estructura organizacional apta para la definicién, administraciéon y el control del riesgo
operacional, derivado del desarrollo de sus actividades. La estructura organizacional de las entidades debe considerar, al menos:

6.1.5.5.1 Directorio

El Directorio tiene las siguientes responsabilidades especificas respecto a la gestién del riesgo operacional:

a)

b)

Definir la politica general para la gestion del riesgo operacional.

Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestién del riesgo operacional, a fin de contar con la infraestructura,
metodologia y personal apropiados.

Pronunciarse sobre la conveniencia de establecer un sistema de incentivos, tanto pecuniarios como no pecuniarios, que
fomente la adecuada gestién del riesgo operacional y que no favorezca la toma inapropiada de riesgos.

Aprobar el manual de gestion del riesgo operacional.

Conocer los principales riesgos operacionales afrontados por la entidad, estableciendo adecuados niveles de riesgo
aceptado.

Establecer un sistema adecuado de delegacién de facultades y de segregacion de funciones a través de toda la
organizacion.

Obtener aseguramiento razonable que la Caja cuenta con una efectiva gestién del riesgo operacional, y que los principales
riesgos identificados se encuentran bajo control dentro de los limites que han establecido.

Velar por el cumplimiento de las instrucciones contenidas en este Titulo | del Libro VI del Compendio de la Ley N°18.833.

6.1.5.5.2 Gerencia General

La gerencia general tiene la responsabilidad de implementar la gestion del riesgo operacional conforme a las disposiciones del
Directorio. Por su parte, los gerentes de las unidades organizativas de negocios o de apoyo tienen la responsabilidad de
gestionar el riesgo operacional en su ambito de accién, dentro de las politicas, limites y procedimientos establecidos.

6.1.5.5.3 Comité de Riesgos

La C.C.A.F. debe contar con un Comité de Riesgos, que sesione en forma periddica, instancia en la que se debe abordar de
manera adecuada el riesgo operacional. En estos comités deben participar miembros del Directorio y de la Alta Gerencia de la
C.C.A.F. Las decisiones y aspectos relevantes tratados en la sesion del Comité deben quedar registrados formalmente.

6.1.5.5.4 Comité de Auditoria

La Caja de Compensacion debe contar con un 6rgano de decision o Comité de Auditoria, que analice los resultados e informes
de auditoria y de control, en términos de riesgo operacional, con el fin de obtener conclusiones y tomar acuerdos que
trasladara a las Unidades y Direcciones competentes. EI Comité de Auditoria debe debatir materias relativas a Riesgo
Operacional en aquellos casos en los cuales a partir del proceso de auditoria interna realizado sobre las metodologias de
medicidn y gestion del Riesgo Operacional surjan aspectos relevantes a discutir en dicha instancia. Las decisiones y aspectos
relevantes tratados en la sesion del Comité deben quedar registrados formalmente.

6.1.5.5.5 Unidad Especializada en Riesgo Operacional



La C.C.A.F. debe contar con una unidad especializada de gestién del riesgo operacional que cumpla, entre otras, con las
siguientes funciones:

a

-

Proponer politicas para la gestién del riesgo operacional.

b

-

Participar en el disefio y permanente actualizacién del Manual de gestién del riesgo operacional.

Desarrollar la metodologia para la gestién del riesgo operacional.

)
—

d) Apoyar y asistir a las demdas unidades de la Caja para la aplicacién de la metodologia de gestion del riesgo operacional.

Evaluacién del riesgo operacional, de forma previa al lanzamiento de nuevos productos y ante cambios importantes en el
ambiente operativo o informatico.

o

=
N

Consolidaciéon y desarrollo de reportes e informes sobre la gestion del riesgo operacional por proceso, o unidades de
negocio y apoyo.

Identificacién de las necesidades de capacitacion y difusién para una adecuada gestion del riesgo operacional.

i

h) Otras necesarias para el desarrollo de la funcién.

=

Informar al Directorio y a la Alta Gerencia periédicamente sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
gestién del riesgo operacional.

Esta unidad puede delegar determinadas funciones de evaluacion, tales como la realizacién de pruebas a los procedimientos y
controles, a otras personas o entidades calificadas externas. No obstante, dicha unidad seguird siendo responsable de
aquellas funciones, las cuales se efectuaran bajo su propia supervision.

La C.C.AF. debe asegurar que la funcién o unidad especializada de gestiéon del riesgo operacional cuente con recursos
suficientes para el pleno desarrollo de sus actividades, asi como independencia suficiente en la toma de decisiones.

6.1.5.5.6 Cultura de Riesgo Operacional

Los funcionarios de la C.C.A.F. deben conocer y dar cumplimiento cabal a la politica de gestién de riesgo operacional. Ademas,
debe existir evidencia de la toma de conocimiento de la politica.

Asimismo, la C.C.A.F. debe promover la capacitacién en la gestién del riesgo operacional de su personal, considerando sus
diferentes casuisticas en las responsabilidades de los distintos roles.

6.1.5.5.7 Auditoria Interna

La Unidad y/o Gerencia de Auditoria Interna debe evaluar el cumplimiento de los procedimientos utilizados para la gestién del
riesgo operacional de acuerdo con las exigencias contenidas en el presente Titulo | del Libro VI de este Compendio de la Ley
N°18.833.

El rol de la Auditoria Interna debe ser independiente del drea encargada de la gestion del riesgo operacional, y debe contar
con los recursos necesarios, independencia y objetividad para entregar informacién para la toma de decisiones al Directorio
sobre la calidad de la gestién de los riesgos que realiza la C.C.A.F.

De forma especifica, la funcién de Auditoria Interna debe:

a) Verificar que el sistema de mediciéon del riesgo esta correctamente integrado en la gestion de la Caja de Compensacion.

b) Analizar la adecuacién de las infraestructuras tecnolégicas y la captura y mantenimiento de los datos.

c) Verificar el correcto funcionamiento de los procedimientos y herramientas de la gestién del Riesgo Operacional, validando:
® Los datos internos cargados en la Base de Datos de Pérdidas por Riesgo Operacional.
® El rigor en la cumplimentacién de cuestionarios.
® La coherencia entre ambas metodologias.
® El adecuado seguimiento de los Planes de Accién.
® Los procedimientos para revisar y actualizar el Marco de Gestién de Riesgo Operacional.

® Los procedimientos de reporte de la informaciéon de gestion.



