Sexta Version, vigente desde el 01 de marzo de 2024 €} Fecha de impresién: 09/04/2024

Compendio de Normas que regulan a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar

/ 5LIBROV. ASPECTOS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS / 5.1 TITULO I: GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS C.C.A.F. / 5.1.7 CONDUCTAS Y PRACTICAS
CORPORATIVAS / 5.1.7.2 Relacién de las C.C.A.F. con la autoridad

5.1.7.2 Relaciéon de las C.C.A.F. con la autoridad

Relacién con la autoridad y en particular con esta Superintendencia, desde el punto de vista del cumplimiento de la normativa
vigente, sea ésta legal, reglamentaria o de instrucciones impartidas mediante circulares, dictdmenes o compendios,
considerando especialmente los plazos de respuesta de los requerimientos formulados.

Las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar deben relacionarse con la autoridad y en especial con esta Superintendencia,
en forma abierta, transparente y colaborativa.

Para el efecto anterior, cada Caja de Compensacién debe:
a) Contar con mecanismos que permitan a esta Superintendencia acceder oportunamente a toda aquella informacién necesaria

para el ejercicio de las labores de supervigilancia y fiscalizacién que le corresponde ejercer de conformidad con el marco
normativo vigente.

b) Implementar mecanismos de control interno que permitan dar respuesta, en forma y dentro de plazo, a los requerimientos
de informes y/o antecedentes formulados por esta Superintendencia.

c) Implementar canales de denuncia para que tanto trabajadores de la Caja como afiliados o publico en general, puedan dar
cuenta a esta Superintendencia sobre eventuales incumplimientos normativos.



