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/ 3 LIBRO Ill. REGIMEN DE CREDITO SOCIAL / 3.8 TITULO VIIl. PAGOS Y COBROS EN EXCESO GENERADOS EN EL TRANSCURSO DEL SERVICIO DE UN CREDITO
SOCIAL / 3.8.2 ESTADOS DE PAGOS EN EXCESO

3.8.2 ESTADOS DE PAGOS EN EXCESO

Un pago en exceso vigente puede encontrarse en cualquiera de los siguientes estados, salvo que se den las causales sefialadas
en el nimero 3.8.3. del Titulo VIl del Libro Ill de este Compendio de la Ley N°18.833.

3.8.2.1. Pagos en Exceso Generados

Se trata de aquellos que se encuentran en proceso de verificacién con el objeto de constatar que correspondan a un pago en
exceso. Mantienen esta categoria desde la fecha del registro contable de mayores pagos asociados a crédito social hasta la fecha
de su publicaciéon efectiva como pago en exceso en la pagina web de la respectiva C.C.A.F.

3.8.2.2. Pagos en Exceso Publicados

Corresponde a aquellos pagos en exceso que se mantienen publicados en la pagina web de la C.C.A.F. hasta su retiro de acuerdo
al numero 3.8.2.3. siguiente 0 a su baja de acuerdo a las instrucciones del nimero 3.8. del Titulo VIII del Libro Ill de este
Compendio de la Ley N°18.833.

3.8.2.3. Pagos en exceso Publicados mayores de cinco afios

Corresponde a aquellos pagos en exceso publicados que ya tienen mds de 5 afios contados desde la fecha en que se realiz6 la
respectiva publicacién. Estos pagos en exceso se deberan mantener publicados en la pagina web de la Caja, y no serd necesario
gue sean mantenidos en los instrumentos financieros sefialados en el articulo 31 de la Ley N°18.833.

La C.C.AAF. deberd mantener en sus paginas web una aplicacién de consulta dirigida a los posibles acreedores para que
ingresando su RUT verifiquen si tienen pagos en exceso de créditos sociales, para lo cual la entidad deberd informar el
procedimiento para ejercer el derecho a cobro de dichos montos. En esta aplicacién, el saldo adeudado deberd aparecer como
pago en exceso en un plazo no superior a dos meses desde la fecha de su generacién, a menos que concurran alguna de las
causales de baja de pagos en exceso sefialadas en las letras a) y b) del nimero 3.8.3. del Titulo VIII del Libro Ill del Compendio de
la Ley N°18.833.



