Décimo Cuarta Versidn, vigente desde el 05 de febrero de 2025 ) Fecha de impresién: 30/04/2025

Compendio de Normas que regulan a las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar

/ 3 LIBRO Ill. REGIMEN DE CREDITO SOCIAL / 3.1 TITULO I. CREDITO SOCIAL / 3.1.17 RECAUDACION DEL CREDITO SOCIAL / 3.1.17.2 Cobranza de créditos
Morosos

3.1.17.2 Cobranza de créditos morosos

La C.C.A.F., en la cobranza de los créditos morosos, debera regirse por las disposiciones del Articulo 37 de la Ley N°19.496, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado se encuentra contenido en el D.F.L. N°3, de 2021, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo y las instrucciones impartidas por esta Superintendencia.

La C.C.A.F. debera realizar siempre a lo menos una gestion Util de cobranza extrajudicial, sin cargo para el deudor, cuyo fin sea el
debido y oportuno conocimiento del deudor sobre la mora o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, dentro de los
primeros quince dias siguientes a aquel en que el empleador, entidad pagadora de la pensién o el trabajador independiente
debia enterar la cuota correspondiente, enviando carta de cobranza al deudor principal y, si procede, copia a sus avales. Dicha
carta y su copia deberdan ser remitidas a los domicilios particulares del deudor principal y avales.

Alternativamente a las cartas de cobranzas referidas en el parrafo anterior y con el mismo objeto, la Caja podrd remitir correos
electrénicos a los deudores morosos y sus avales, siempre que ello se encuentre asi establecido en el respectivo pagaré o
contrato de mutuo.

La cobranza judicial deberd iniciarse no mas alld del sexto mes de morosidad, a menos que el Gerente General basado en
razones fundadas y de acuerdo con las pautas generales definidas por el Directorio de la C.C.A.F., estime inconveniente iniciar
acciones judiciales dentro del plazo antes establecido.

En los respectivos contratos de cobranza que la C.C.A.F. celebre con entidades o abogados externos, debera contemplar, entre
otras, cldusulas orientadas a cautelar la debida custodia de los pagarés y la obligacion de informar, a lo menos trimestralmente,
el estado de tramitacién del cobro de los pagarés respectivos.

La verificaciéon sobre la morosidad de los créditos y el andlisis del estado de avance de las acciones de cobranza tanto
extrajudiciales como judiciales, deberan hacerse, a lo menos, trimestralmente.



