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I. Resumen ejecutivo

El MMC es una actividad frecuente y una de las causas mds comunes de lesiones en el trabajo. La
publicacidn de la guia técnica en el afio 2018 indica el abordaje de los riesgos mediante un sistema de
gestidn en etapas tempranas de evaluacidn.

El presente proyecto de Innovacién tanto en la etapa de iniciacion como en continuidad esta orientado al
desarrollo de soluciones que sirvan de apoyo a la gestién de los factores de riesgo en los rubros y
subrubros criticos.

La revisidn bibliografica nacional y analisis de la base de datos de Mutual de Seguridad (eventos de salud
atribuibles a MMC en los afios 2019 2020 y 2021) permitié conocer la problematica de salud atribuible a
MMC, asi como los cargos criticos y las acciones técnicas causales.

Con el conocimiento de las causales del problema y a través de un modelo de Ergonomia Participativa (ISP
2020), se desarrollé un programa de visitas a terreno que permitieron conocer la problematica especifica
del rubro Construccién y de los subrubros criticos: Ventas al por menor de articulos de ferreteria y
materiales de construccidn, Transporte de carga por carretera y Actividades de restaurantes y de servicio
movil de comidas. Se validaron las recomendaciones en conjunto con trabajadores, supervisores y
jefaturas, se recogieron las inquietudes e iniciativas de solucion manifestadas por ellos.

Lo anterior permitié la construccion de 4 guias de recomendaciones para MMC, las que esperamos apoyen
la gestion de este riesgo en los trabajadores del pais.

Il. Palabras claves
Manejo Manual de Carga, Ergonomia participativa, factores de riesgo, recomendaciones.

lll. Introduccién y Antecedentes

En Chile en el afio 2016 se publica la ley N°20.949! que disminuye el limite de carga para los trabajadores
de 50 a 25 kilos, tanto el limite de peso como las condiciones de carga deberan ser modificados en la
medida que existan otros factores agravantes. La actual guia técnica? (Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social, 2018) plantea la gestion de los factores de riesgo en etapas tempranas de evaluacion.

De acuerdo con lo sefialado en la guia técnica “las dolencias generadas por tareas que involucran MMC
se presentan en trabajadores de practicamente todos los rubros. Pese a lo anterior, existen rubros que
por sus caracteristicas y exigencias presentan mayor cantidad de casos de lesiones asociadas al MMC”
(Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2018).

El impacto en la salud de los trabajadores del MMC esta mundialmente demostrado; en nuestro pais,
segun estadisticas de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS, 2005)3, durante el periodo 2001-2005, el

LLey 20.949 “modifica el cddigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de manipulacién manual” — 2016.

2Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al manejo o
manipulacién de carga, marzo 2018.

3Estadisticas Anual de la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) 2001- 2005.



Sindrome de dolor lumbar (SDL) se mantuvo en el tercer lugar de importancia institucional. Estadisticas
de Mutual de Seguridad muestran que el lumbago agudo es la tercera causa de consulta en sus centros
de salud (Mutual de Seguridad C.Ch.C, 2015)%.

En un analisis descriptivo realizado por Mutual de Seguridad en el afio 2017 a 25.811 casos de denuncias
generadas por dolor lumbar relacionado con el trabajo durante el periodo 2014-2016 a una poblacidn
cubierta de 2 millones de trabajadores, el lumbago fue el diagndstico mas frecuente alcanzando un 93%
de los casos. Los trabajadores afectados fueron hombres en un 75%. Se sefialan también otros datos con
relacién al tipo de ocupacion de quienes realizan MMC, mencionando “ocupaciones elementales, es decir,
trabajadores con menor nivel de calificacion que desempeiian trabajos en construccidn, carguio, limpieza
y labores agricolas, entre otras”.

De acuerdo con la OMS, estos problemas de salud constituyen la principal causa de ausentismo laboral en
el mundo. En la Encuesta Laboral ENCLA (Direccidn del Trabajo, 2011)°, trabajadores y empresas sefialan
que los factores de riesgo de mayor presencia corresponden a sobre esfuerzos por MMC.

En nuestro pais existe experiencia en la evaluacion del riesgo por MMC, no asi en la implementacion
temprana de soluciones efectivas para la mitigacién o eliminacidén del riesgo. La guia técnica vigente
contiene un formato de evaluacidn que permite conocer a través de la aplicacion de sus tablas: el puesto
de trabajo, tareas de mayor riesgo y las condiciones asociadas. Sin embargo, no orienta a
recomendaciones especificas acordes a la condicion de riesgo.

El presente proyecto en su etapa de iniciacion desarrollé una guia de recomendaciones basada en los
factores de riesgo encontrados en el andlisis de la plataforma de autoevaluaciones de Mutual de
Seguridad. La data existente permitié identificar los factores de riesgo de 10 cargos del rubro de la
construccion lo que llevd a la entrega de recomendaciones especificas para cada uno de ellos.

Es importante destacar que la informacién contenida en la plataforma no aportd antecedentes que
permitieran conocer la problematica en toda su magnitud. Dado que la literatura nacional entrega
solamente informacién por grupos de actividad econdmica, fue necesario realizar un andlisis que
permitiera conocer en detalle que subrubro de cada actividad econémica y que cargos son los mas
afectados por MMC. Para ello se definié en conjunto con las areas de Innovacién y Ergonomia de Mutual
la realizacion de un andlisis a la estadistica de Mutual de Seguridad correspondiente a los eventos
derivados de MMC entre los aiflos 2019 al 2021.

El resultado del analisis corroboré la criticidad por MMC del rubro de la construccién compuesto por 3
subrubros, asi como permitio identificar los 17 subrubros mas afectados a través de un ranking de tasa de
accidentabilidad y prevalencia. Con el fin de objetivar el problema, se identificaron las empresas criticas
de cada subrubro, cargos y acciones técnicas causales. Esto Ultimo permitid desarrollar recomendaciones
ajustadas a los problemas reales de cada subrubro.

4Estadisticas Internas de Mutual de Seguridad - 2015.

>Encuesta Laboral Chilena. Direccién del trabajo, Gobierno de Chile, 2011.



Es importante sefialar que el resultado del analisis coincide con la criticidad de los rubros encontrada en
la revision bibliografica a nivel pais, con la salvedad que no existe un analisis a los subrubros, el que fue
realizado en el presente proyecto, basandose en la estadistica antes mencionada.

IV. Desafio de innovacion

Apoyar y facilitar la gestién del riesgo por MMC a las empresas y a los profesionales encargados de la
salud y seguridad, mediante la elaboracidon de una guia de recomendaciones para los subrubros de
mayor criticidad que apoye la gestion temprana de los factores de riesgo, segun lo sefalado en la guia
técnica vigente.

V. Revisidn de la literatura o experiencias relevantes

De acuerdo con lo sefalado en la introducciéon, en la etapa de continuidad se realizé una revisién de
literatura a nivel nacional con el objetivo de obtener la mayor cantidad de informacidn respecto a los
factores de riesgo en los rubros criticos que permitieran generar recomendaciones adecuadas vy
especificas. El indicador de accidentabilidad de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO, 2021)
indica que la forma de accidente mds frecuente es el “sobre esfuerzo fisico y movimientos” con un 42.36%
(tabla 1 Anexo 1). En informe de la SUSESO referente a las denuncias por enfermedad profesional entre
los aflos 2016 al 2020 en Mutualidades e ISL, las patologias musculoesqueléticas ocuparon el primer lugar
s6lo superada por el COVID durante el afio 2020 (tabla 2 Anexo 1). La encuesta sobre condiciones de
trabajo y relaciones laborales ENCLA (Direccién del Trabajo, 2011) respecto a la percepcién de
Trabajadores y Dirigentes Sindicales sobre los factores de riesgo en 5 rubros econdmicos, indica a la “carga
pesada” como uno de los factores de riesgo relevantes en los rubros analizados (tabla 3 Anexo 1).

Un informe interno de Mutual de Seguridad del afio 2016 realizado por Santiago Mansilla y colaboradores
muestra la tasa de accidentes por MMC segln actividad econdmica, siendo los mas criticos: Pesca,
Industria Manufacturera, Comercio al por mayor y menor, Construccion y Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones (tabla 4 Anexo 1).

Dado que la informacién nacional entrega datos globales por grupos de actividad econdmica, con el fin de
cumplir con los objetivos del proyecto, fue necesario conocer la problematica de salud derivada de MMC
en los subrubros criticos, para ello se utilizé la base de datos correspondientes a los eventos de salud
atribuibles a MMC relacionados con patologia musculoesquelética y aceptados como laboral durante los
afios 2019, 2020 y 2021 con un total de 18.640 eventos (Mutual de Seguridad, 2022). Nota: se
consideraron 3 afios de forma de evitar el sesgo producido por la pandemia.

Los criterios utilizados para obtener la informacién fueron:

* Eliminacién de los accidentes de trayecto quedando 15.711 eventos, lo que considera accidentes
y enfermedades profesionales.

* Determinacion de las patologias incluidas en el analisis: Dorsalgia, lumbociatica, hernia al nucleo
pulposo lumbar, lumbago (Leve, agudo, moderado, severo, cronico) lo que redujo la cantidad de
casos a 7.761 correspondientes a 4.120 empresas.



Determinacidn de los 17 subrubros de mayor criticidad considerando la tasa de accidentabilidad
(tabla 5 anexo 1) y la prevalencia en los tres afios (tabla 6 anexo 1), cuyo criterio considerd los
subrubros en que sus empresas tenian mas de 5 eventos de salud atribuibles a MMC.

Se definié el desarrollo de guias para los 4 subrubros de mayor criticidad (tabla 7 anexo 1):

* Transportes de carga por carretera.

* Ventas al por menor de articulos de ferreteria y materiales de construccién.

* Actividades de restaurant y de servicio mévil de comidas.

* Venta al por menor en comercio de alimentos de bebidas o tabacos (Supermercados e
Hipermercados).

Para cada subrubro se seleccionaron las dos empresas de mayor criticidad considerando: cantidad
de eventos, andlisis de cada uno de ellos y determinacion de la accidn técnica causal (tablas 8, 9,
10, 11 Anexo 1).

VI. Etapas de la innovacion

Etapa 1: Ajustar recomendaciones desarrolladas en proyecto de iniciacion para el rubro de la Construccién

como insumo para la guia de recomendaciones.

Objetivo: Validacion de las recomendaciones desarrolladas en la etapa de iniciacién del proyecto.

Se realiza:
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Definicion de metodologia de validacion de las recomendaciones desarrolladas en la etapa de
iniciacidn.

Definicion de empresas constructoras para la validacion de las recomendaciones y reuniéon para
explicar los alcances del proyecto y plan de visitas a terreno.

Definicion e induccion del equipo de terreno.

Revision y validacion de las recomendaciones en terreno con jefes de obra y trabajadores por
medio de la herramienta “tarjetas de prueba”, con apoyo de imagenes para ilustrar las
recomendaciones.

Integracion de sugerencias e inquietudes de las diversas obras a las recomendaciones.

Reuniones con el area de Innovacién para informar y realizar ajustes en el proceso de validacion
de las medidas de control.

Etapa 2: Definicidn de actividades econdmicas a abordar en la etapa de continuidad.

Objetivo: Determinacion de los subrubros de mayor accidentabilidad derivada del MMC en empresas
adherentes a Mutual de Seguridad C.Ch.C para continuar con el desarrollo de las guias de
recomendaciones:

v

v

Trabajo conjunto del equipo de investigacién y el drea de ergonomia Mutual para realizar
priorizacion de los subrubros a ser incorporados en la guia.

El area de Ergonomia solicita que los subrubros sean aquellos con mayor cantidad de eventos por
MMC y aportard a lo determinado aquellos subrubros que considere criticos.



v’ Elareadelnnovaciény el equipo de innovadoras definen el siguiente criterio para la determinacion
de los subrubros: aquellos con mayor cantidad de eventos atribuibles a MMC, con tasa de
accidentabilidad alta y aplicacién de criterio experto.

v' Los subrubros definidos a partir de los criterios establecidos son:

e Transportes de carga por carreta.

e Ventas al por menor de articulos de ferreteria y materiales de construccién

e Actividades de restaurant y de servicio mévil de comidas.

e Venta al por menor en comercio de alimentos de bebidas o tabacos (Supermercados
e Hipermercados).

Etapa 3: Visitas a empresas de mayor criticidad por subrubro

Objetivo: observacion en terreno de factores de riesgo por MMC.
v' Definicién de las 2 empresas con mayor criticidad.

ANERNERN

Analisis de los eventos ocurridos y accion técnica causal en cada uno.
Definicion del programa de visitas a terreno tanto en Santiago como en regiones.
Desarrollo de material y presentaciones para cada empresa de los subrubros: Contexto de la

investigacion, metodologia de analisis, obtencion de los datos, resultados, restricciones,

confidencialidad de la informacion, coordinacidn de reuniones y visitas a terreno.

v’ Confeccidn de carta Gantt por cada subrubro considerando: reunién inicial con agencia de la
region, expertos, reunion con cada una de las empresas definidas y solitud de empresas extra-
proyecto y con interés en participar.

v’ Actividades en la visita a terreno:

Reunidn con Experto en prevencién de riesgos de la empresa, linea de mando (gerentes,
jefe de drea, supervisores) y trabajadores.

Observacidn de todos los puestos de trabajo que realizan MMC.

Identificacion de problemas.

Levantamiento preliminar de soluciones propuestas por los trabajadores.

Anilisis en conjunto con trabajadores, supervisores y jefaturas de posibles soluciones
acordes a los factores de riesgo presentes en las tareas que involucran MMC.

Reunidn de cierre con Experto en prevencion de riesgos y linea de mando.

Etapa 4: Construccion de guias de recomendaciones a los subrubros de mayor criticidad.

v" Revisién documental de recomendaciones en bibliografia nacional e internacional para
rubros y subrubros considerados en el proyecto.

v" Desarrollo de estructura de anélisis basado en identificacion de factores de riesgo por MMC,
condiciones que afectan la productividad y recomendaciones priorizadas de acuerdo con el
impacto en la causa de los problemas y soluciones de mitigacion.

v" Desarrollo de recomendaciones de acuerdo con revisién bibliogréfica, anélisis de condiciones
observadas en terreno, dinamica del sistema de trabajo y elaboracién conjunta de soluciones
con equipo de innovacion (Ingenieros, experto en prevencién de riesgos, ergbnomas,
disefiadora grafica).

v" Validacién de las soluciones con las empresas participantes en el proyecto.

v" Redaccidn final de las guias, disefio de ilustraciones y diagramacion de guias.



VII. Resultados
e Identificacion de los 17 subrubros de mayor criticidad en MMC segun la data existente en Mutual
de Seguridad.

e Se encontrd una alta correlacién de la problematica de MMC de los rubros mencionados en la
revision bibliografica, con los resultados del andlisis a la data Mutual de Seguridad.

e Desarrollo de guias de recomendaciones para un rubroy tres subrubros criticos, segun la siguiente
estructura:

v Definicién del problema de MMC, basado en la estadistica de los eventos, cargos y resultado
del analisis de las acciones técnicas causales.

v Validacién de la problematica de MMC en terreno e integracién de factores propios de cada
sistema de trabajo.

v Incorporacién de condiciones de la regidn y caracteristicas organizacionales diferenciadoras
gue tienen efecto en el MMC.

v’ Identificacién de factores de riesgo, basados en la comprensién del sistema de trabajo y las
tareas ejecutadas por cargo.

v Desarrollo de recomendaciones orientadas a eliminar y/o mitigar el problema de forma
general y especifica utilizando criterios diferenciadores por rubro y subrubro, los cuales se
detallan a continuacion:

o Rubro Construccién: recomendaciones clasificadas por puestos de trabajo.

o Transportes de carga por carreta: recomendaciones clasificadas por fases.

o Ventas al por menor de articulos de ferreteria y materiales de construccion:
recomendaciones clasificadas por tareas.

o Actividades de restaurant y de servicio mévil de comidas: recomendaciones
clasificadas por modelo del local.

o Venta al por menor en comercio de alimentos de bebidas o tabacos (Supermercados
e Hipermercados): este subrubro no fue abordado por contingencias internas de las
empresas.

VIIl. Recomendaciones para Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Desarrollo de proyectos que permitan abordar la problematica real del MMC, basandose en la evidencia
de la data y validacién en terreno.

IX. Conclusiones

e Este proyecto de innovacion desarrollé una metodologia que consideramos efectiva para definir
soluciones en MMC.

e Eldesarrollo de las recomendaciones considerando la opinidn, sugerencias y validacién por parte
de las empresas y sus trabajadores llevo al equipo de trabajo a disefiar, redisefiar y recomendar
estrategias de trabajo, equipos y ayudas técnicas fundamentadas y orientadas a cada realidad.

e Esperamos que las guias sirvan a las empresas que requieran implementar soluciones a los
puestos de trabajo que realizan MMC y que sea una herramienta para los profesionales de Salud
y Seguridad en el trabajo.
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XI. Anexos 1: Tablas

Tabla 1: Indicadores de accidentabilidad. Forma del accidente, en mutualidades.
No se incluye la informacién de Mutual de Seguridad (no incluye accidentes de trayecto)

2020
Agente Porcentaje
Sobre esfuerzo fisicos y movimientos 42,32%
Pisadas sobre, choques contra, o golpes por objetos 20,79%
Caida de personas 17,96%
Caidas de objetos 8,36%
Atrapado/a por un objeto o entre objetos 5,71%
Contacto con temperaturas extrema 2,40%
Contacto con sustancias nocivas o radiaciones 1,38%
Otras formas no clasificadas 0,73%
Contacto concorriente eléctrica 0,30%

Fuente: SISESAT SUSESO (2 de abril 2021)

Este indicador desagrega los accidentes distribuidos por la forma o manera en que el objeto o la
sustancia en cuestion entraron en contacto con la persona afectada, en mutualidades.

Tabla 2: Denuncias por enfermedades profesionales
Distribucion de los diagndsticos del total de DIEP
Mutualidades e ISL (2016-2020)

o COoVID 19 - covib 19 - Respiratori | Dermatold Musculo Audioldgic Salud Otras

Aios ) Contacto . . P
confirmado as gicas esqueléticas as mental patologias
estrecho
2020 15% 48% 10% 1% 8% 0% 6% 12%
2019 0% 0% 1% 3% 43% 4% 38% 11%
2018 0% 0% 2% 4% 42% 4% 36% 13%
2017 0% 0% 1% 3% 45% 3% 33% 15%
2016 0% 0% 1% 3% 50% 4% 23% 19%
Fuente: SISESAT SUSESO (6 de marzo 2021)
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Tabla 3: Factores de riesgo en el trabajo / ENCLA 2008 y 2011

Cuadro 179a
Industria Comercio al por .. Agrlcu.{ltura,
Pesca Construccion ganaderia cazay
manufacturera | mayor y menor o
silvicultura
Vibraciones 64,2% 55,1% 17,7% 49,6% 31,7%
Ruido 58,3% 52,1% 19,0% 41,5% 15,3%
Altas temperaturas 29,9% 24,1% 15,7% 22,8% 31,2%
Falta de luz 25,6% 9,2% 5,1% 7,1% 7,8%
Radiaciones 1,5% 11,9% 4,2% 15,0% 6,1%
Radiacion ultravioleta 64,5% 11,1% 16,4% 56,8% 71,5%
Humos 31,9% 36,8% 17,0% 38,7% 20,4%
Vapores 21,6% 19,6% 13,6% 22,2% 4,4%
Electricidad 22,0% 36,2% 19,3% 29,7% 7,0%
Maquinarias, herramientas 43,2% 61,2% 28,6% 52,2% 50,2%
Posturas incémodas 58,7% 12,4% 10,9% 35,7% 16,3%
Carga pesada 49,8% 38,7% 35,6% 28,1% 22,7%
Movimientos repetitivos 59,0% 43,9% 17,3% 24,7% 26,2%
(1) Se considera trabajador expuesto a aquellos que estan “parte de la jornada” y “toda la jornada”
(2) No se entregan datos para las ramas de Explotacién de Minas y Canteras, Suministro de electricidad, Gas y Agua, e Intermediacion
Financiera.

Fuente: Encla 2011, Trabajadores y Dirigentes sindicales

Tabla 4: Tasa de accidentes por MMC segun actividad econdmica.

INTERMEDIACION FINANCIERA
ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES
ENSENANZA
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EDIFICIOS Y CONDOMINIOS
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
ADM. PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEG. SOCIAL AFILIACION...
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES V...
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER
HOTELES Y RESTAURANTES
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
CONSTRUCCION
COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REP....
INDUSTRIA MANUFACTURERA
PESCA

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20% 1,40% 1,60%

Fuente: Caracterizacion e identificacion de mecanismos generadores de accidentes graves y leves,
derivados del manejo manual de carga y accidentes de extremidad superior, en trabajadores de empresas
adheridas a un Organismo Administrador del Sequro Ley 16.744. Informe final complementario. Autores:
Ing. Santiago Mansilla Pérez; Dr. Eloy Mansilla Lucero; Klgo. Gabriel Mansilla Lucero.
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Tabla 5: Tasa de accidentabilidad atribuible a MMC por subrubros 2019-2020-2021 Mutual de Seguridad

HUMANISTA Y TECNICO PROFESIONAL PRIVADA

N° | Rubro Subrubro 2019 | 2020 | 2021 | Promedio
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR .
1 | MENOR; REPARACION DE VEHICULOS !:g;g:;ii%RnnET'\é?;E;sAoRg 'CC;’\E?TSRBEC CION 0,39% | 0,50% | 0,39% 0,43%
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
AGRICULTURA, GANADERIA, SERVICIOS RELACIONADOS CON LA . . . .
2 SILVICULTURA Y PESCA ACUICULTURA MARINA 0,59% | 0,26% | 0,32% 0,39%
3 | TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA 0,22% | 0,25% | 0,28% 0,25%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN
4 | MENOR; REPARACION DE VEHICULOS COMERCIOS ESPECIALIZADOS (ALMACENES 0,22% | 0,22% | 0,14% 0,19%
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS PEQUENOS Y MINIMARKET)
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS DE
5 | MENOR; REPARACION DE VEHICULOS ALIMENTOS, BEBIDAS O TABACO 0,21% | 0,18% | 0,15% 0,18%
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS (SUPERMERCADOS E HIPERMERCADOS)
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES . o . .
6 | TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO INTERURBANOS 0,28% | 0,15% | 0,09% 0,17%
. CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PARA USO NO . . . .
7 | CONSTRUCCION RESIDENCIAL 0,15% | 0,15% | 0,15% 0,15%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
8 | MENOR; REPARACION DE VEHICULOS VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA 0,14% | 0,14% | 0,15% 0,14%
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
9 | CONSTRUCCION TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS 0,14% | 0,13% | 0,15% 0,14%
ACTIVIDADES DE SERVICIOS OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A . . . .
10 ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO LAS EMPRESAS N.C.P. 0,11% | 0,09% | 0,12% 0,11%
TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE
EY ALMACE E . . 139 9 119 109
11 | TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO PASAJEROS ViA LOCOMOCION COLECTIVA 0,13% | 0,08% | 0,11% 0,10%
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS DE
12 | MENOR; REPARACION DE VEHICULOS VESTUARIO Y PRODUCTOS PARA EL HOGAR 0,12% | 0,09% | 0,10% 0,10%
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS (GRANDES TIENDAS)
] CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE . . o .
13 | CONSTRUCCION INGENIERIA CIVIL 0,11% | 0,09% | 0,11% 0,10%
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO . . . )
14 SERVICIO DE COMIDAS MOVIL DE COMIDAS 0,11% | 0,08% | 0,12% 0,10%
ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD | ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLINICAS . . . )
15 HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL PRIVADAS 0,11% | 0,07% | 0,11% 0,10%
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; . ]
16 | PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE Eggﬁgﬁ:gg‘ Y FACILITACION DE LA ACTIVIDAD 0,06% | 0,04% | 0,05% 0,05%
AFILIACION OBLIGATORIA
17 | ENsERANZA ENSENANZA PRIMARIA, SECUNDARIA CIENTIFICO 0.07% | 0,01% | 0,03% 0.04%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6: Prevalencia patologia lumbar atribuible a MMC por subrubros entre los afios 2019-2021
Mutual de Seguridad.

o Total 2019- | % Total 2019-
N° | Subrubro 2019 | 2020 | 2021 2021 2021
1 | CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PARA USO NO RESIDENCIAL 211 174 180 565 7,8%
2 | TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS 196 157 173 526 7,3%
3 | TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA 131 141 160 432 6,0%
4 | VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS DE ALIMENTOS, o
BEBIDAS O TABACO (SUPERMERCADOS E HIPERMERCADOQS) 135 108 88 331 4,6%
5 | CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL 122 89 114 325 4,5%
6 | OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYO A LAS o
EMPRESAS N.C.P. 83 65 88 236 3,3%
7 | REGULACION Y FACILITACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA 73 46 52 171 2,4%
VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA 55 47 46 148 2,0%
9 | ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLINICAS PRIVADAS 41 29 53 123 1,7%
10 | VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS DE VESTUARIO Y o
PRODUCTOS PARA EL HOGAR (GRANDES TIENDAS) 52 34 36 122 1,7%
11 | VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y o
MATERIALES DE CONSTRUCCION 33 42 35 110 1,5%
12 | ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE 45 26 26 97 1,3%
COMIDAS
13 | VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS o
ESPECIALIZADOS (ALMACENES PEQUENOS Y MINIMARKET) 38 33 22 33 1,3%
14 | SERVICIOS RELACIONADOS CON LA ACUICULTURA MARINA 36 21 26 83 1,1%
15 | ENSENANZA PRIMARIA, SECUNDARIA CIENTIFICO HUMANISTA o
Y TECNICO PROFESIONAL PRIVADA 52 ° 20 81 1,1%
16 | TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS ViA o
LOCOMOCION COLECTIVA 36 20 21 77 1,1%
17 | TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTERURBANOS 30 16 9 55 0,8%
18 | OTROS SUBRUBROS 1315 | 1155 | 1181 3651 50,5%
TOTAL 2684 | 2212 | 2330 7226 100,0%

Nota: el cuadro sefiala los 17 subrubros con mayor cantidad de eventos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7: Subrubros de mayor criticidad para elaboracién de guias de recomendaciones.

Cantidad de eventos por

Cantidad de trabajadores

Tasa accidentabilidad

N° (Subrubro subrubro atribuibles a MMC Promedio anual por promedio por
entre ano 2019y 2021 subrubro 2019-2021 subrubro 2019-2020

VENTA AL POR MENOR DE

1 |ARTICULOS DE FERRETERIA Y 123 2.942 1,39
MATERIALES DE CONSTRUCCION
TRANSPORTE DE CARGA POR

2 CARRETERA 479 17.196 0,93
ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y

3 DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS 99 10.748 0,31
VENTA AL POR MENOR EN
COMERCIOS DE ALIMENTOS,

4 |BEBIDAS O TABACO 355 55.960 0,21

(SUPERMERCADOS E
HIPERMERCADOS)

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8: Eventos de salud atribuibles a MMC por empresa y cargo 2019 al 2021

“Transportes de carga por carretera”.

Cantidad Trabajadores

Empresa Cargo real Causa promedio 2019-2021

CONDUCTOR Levantando una cortina metalica del camién
CONDUCTOR Subir pisadera de camidn
CONDUCTOR Levantando cajas de bebidas
CONDUCTOR Corriendo cortina de carpa de camion
CONDUCTOR Levantando cortina metdlica de camidn
CONDUCTOR Carga y descarga de javas de cervezas y bebidas
PEONETA Al levantar unas cajas de mas menos 30 kilos

EMPRESA 1 PEONETA Descargando pa.llets con bebidas - 479
PEONETA Descargando cajas de cervezas y bebidas
PEONETA Descargando folios de bebidas y cervezas
PEONETA Levanta caja de 36 kilos con licores
PEONETA Cargar jabas de bebidas de litro de 27 kg
PEONETA Levantar un barril de cerveza
PEONETA Empujaba carro cargado peso no determinado
PEONETA Al bajar barril de schop de 30 kilos
PEONETA Al bajar una java de bebidas desde el camién
CARGADOR Cargando refrigerador
CONDUCTOR Cargando y descargando camidn con electrodomésticos
CONDUCTOR Cargando muebles closet de 8 puertas
CONDUCTOR Descargaba mueble pesado (2 cuerpos)
CONDUCTOR Bajando muebles
CONDUCTOR Cargando colchén
OPERADOR LOGISTICA |Al agacharse y tomar una caja de 500 gr.
PEONES DE CARGA Al levantar colchén

EMPRESA 2 |PEONES DE CARGA Cargando camas, sillones, lavadoras 118

PEONES DE CARGA

Descargaba muebles de camion

PEONES DE CARGA

Descargando colchén de 2 plazas

PEONES DE CARGA

Descargando refrigerador

PEONES DE CARGA

Bajando el refrigerador

PEONES DE CARGA

Al cargar a un camidn lavadoras y refrigeradores

PEONES DE CARGA

Mientras carga camién con una lavadora

PEONETA

Al levantar el refrigerador

PEONETA

Cargaba y descargaba cajas de muebles desarmados

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9: Eventos de salud atribuibles a MMC por empresa y cargo 2019 al 2021
“Ventas al por menor de articulos de ferreteria y materiales de construccion”.

N Trab. Promedio por

Empresa Cargo real CAUSA Empresa 2019-2021

ASISTENTE DE BODEGA Movilizando sacos de fertilizante de 25 kg.
ASISTENTE DE BODEGA  |Cargando sacos de concentrado de animales de 25 kg.
ASISTENTE DE BODEGA  |Cargando piedras de sal
ASISTENTE DE BODEGA Pallet roto
ASISTENTE DE BODEGA  |Cargando madera
ASISTENTE DE BODEGA ¥ Realizando un despacho a domicilio
CONDUCTOR DE CAMION

EMPRESA 1 layupaNTE Cargando sacos y mallas de cerco 368
BODEGUERO Cargando sacos alimentos de mascotas 25 kg.
BODEGUERO Descargando cafierias de plastico
CONDUCTOR Descargando camién con madera
EJECUTIVO DE TERRENO  |Descargando sacos de semillas de aprox. 25 kg.
MECANICO Reparando frenos traseros de un camion
OPERARIO Ordenando mercaderia
AYUDANTE DE BODEGA  |Levantando fierro
AYUDANTE DE BODEGA  |Cargaba sacos de cemento
AYUDANTE DE BODEGA  [Levantando rollo de cables
AYUDANTE DE BODEGA  |Cargaba paquete de cadenas
BODEGUERO Cargando camaras de hormigdn
BODEGUERO Cargando una caja de 10 kg.
BODEGUERO Descargando mercaderia desde camion

EMPRESA 2 |[CHOFER GRUAHORQUILLA [Trasladando lanas (aislante térmico) 720

CHOFERY AYUDANTE DE
BODEGA

Ayudando a descargar madera desde un camién

DESPACHADOR

Descargando un camion

ENCARGADO DE BODEGA

Trasladando caja

UEFE DE PATIO

Movimiento de latas de 1 metro por 3 metros

OPERARIO BODEGA

Descargando lana de vidrio

OPERARIO BODEGA

Cargando materiales

OPERARIO DE BODEGA

Palletizando piedra laja

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10: Eventos de salud atribuibles a MMC por empresa y cargo 2019 al 2021
“Actividades de restaurant y de servicio mévil de comidas”.

N Trab. Promedio

Empresa Cargo real CAUSA por Empresa
2019-2021
IAYUDANTE DE PRODUCCIO Levanta 2 cajas con carne, de 20 kg. cada una
IAYUDANTES DE COCINA Cargando cajas
IAYUDANTES DE COCINA Al levantar bolsa de basura
IAYUDANTES DE COCINA Al tomar caja de papas (15-18kg.)
COCINEROS DE COMIDAS RAPIDAS ' [Al levantar una caja de 15kg.
COCINEROS DE COMIDAS RAPIDAS |Al levantar una bolsa con agua de aprox. 30 kg.
COCINEROS DE COMIDAS RAPIDAS Fl:Ie a buscar pack de aguas (6 kg) a la cdmara de
rio
EMPLEADOS DE SERVICIOS DE Al cargar bandejas con botellas de agua mineral y
APOYO A LA PRODUCCION cartones
i';ﬂg\tgAAD?ASI?REOSSS\CHCCIL?I\? DE Al levantar contenedor de paiios con agua de 15 kg.
i?gtgAAD?ASI?:OSSS\C/LCIL?; DE Al levantar un balde de agua de 25 kg.
EMPLEADOS DE SERVICIOS DE Al bajar de la micro con dos cajas
IAPOYO A LA PRODUCCION
EMPLEADOS DE SERVICIOS DE Al levantar carro con cajas
IAPOYO A LA PRODUCCION
EMPLEADOS DE SERVICIOS DE Levantando caja vasos
IAPOYO A LA PRODUCCION
EMPLEADQS DE SERVICIOS DE Descargar camién y cargar cajas de mercaderia de
IAPOYO A LA PRODUCCION 20 kg.
EMPLEADOS DE SERVICIOS DE .
EMPRESA 1 |ApOvO A LA PRODUCCION Levantaba cajas de aprox. 20 kg. 4306

EMPLEADOS DE SERVICIOS DE
IAPOYO A LA PRODUCCION

Al levantar un tarro con agua

EMPLEADOS DE SERVICIOS DE
IAPOYO A LA PRODUCCION

Ordenando cajas de 15 kg.

EMPLEADOS DE SERVICIOS DE

Al levantar una mesa de aproximadamente 30 kg.

IAPOYO A LA PRODUCCION

ENC. MANTENCION Descargando maquina de helados

GERENTE Al levantar reja de fierro

GERENTE Descargaba cajas de aprox. 25 kg.

GERENTE Descargar camion cajas

GERENTE Levanta una caja de 25 kg. con insumos

GERENTE Remover los respaldos de las parrillas

GERENTE IAbriendo cortina metdlica de local

OPERADORES DE MAQUINAS PARA Descargaba alimentos por rampa

ELABORAR ALIMENTOS

OPERARIA Al sacar una caja de papas

OPERARIA Se resbala y cae sentada cargando caja

OPERARIA [Transportando cajas de leche de aprox. 19 kg.

OPERARIO Descargas de cajas, son cajas de distinto peso

OPERARIO Al tomar bolsa de basura pesaday elevarla al
container

SUPERVISOR Levantando cortina metalica
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SUPERVISORES DE .
MANTENIMIENTO Sacando cajas de papas de congelador de 20 kg.
\VENDEDOR Al tomar caja de productos congelados
\VENDEDOR Sacando una caja de carne de mas o menos 20 kg.
DESPACHADOR Al levantar cajas en forma repetitiva
SUPERVISOR Al tomar barril con schop entre dos personas
EMPRESA 2 906
COPERO Al agacharse para tomar un pallet
MANIPULADOR Al levantar caja de unos 25 kg. aprox.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11: Eventos de salud atribuibles a MMC por empresa y cargo 2019 al 2021
“Venta al por menor en comercio de alimentos de bebidas o tabacos (Supermercados e

Hipermercados).

Cargo real Actividad real Causa
IAYUDANTE IAYUDANTE Levantar y dejar base de madera de pallet
BODEGUERA BODEGUERO Levantar una de las cajas
EMPLEADOS DE L DE P
A'\BflAPSTEAGl?AleNTgcs)’:TllZ?/ENTARlo BODEGUERO Ordenando pallets vacios
BODEGUERO BODEGUERO Descargando una caja de aprox. 30 kg.
PEONES DE CARGA BODEGUERO Bodeguero, levantando una caja con tarros de conserva

EMPLEADOS DE SERVICIOS DE APOYO
A LAPRODUCCION

BODEGUERO

Al tirar pallet con traspaleta

EMPLEADOS DE SERVICIOS DE APOYO
A LAPRODUCCION

BODEGUERO

Trasladando pallet con transpaleta

IAGENTES DE SERVICIOS COMERCIALES

BILLETES

NO CLASIFICADOS BAJO OTROS BODEGUERO Empujando baterias de 500 kilos

EPIGRAFES

BODEGUERO BODEGUERO Traccionar una carga (100 kg. aprox.) en transpaleta

BODEGUERO BODEGUERO Levantando cajas de mercaderia

BODEGUERO BODEGUERO Al levantar caja con 12 botellas de vino

BODEGUERO BODEGUERO Al apilar cajas pisco, 25 kg.

BODEGUERO BODEGUERO IArmaba pallets

BODEGUERO BODEGUERO Moviendo pallets

BODEGUERO BODEGUERO Al levantar caja de aprox. 30 kg.

BODEGUERO BODEGUERO Levantando un mueble 20 kg. aprox.

BODEGUERO BODEGUERO Trasladaba pallet con arroz 1000 kg.

BODEGUERO BODEGUERO Trasladaba la mercaderia con un transpaleta

BODEGUERO BODEGUERO Al levantar caja con tarros de conserva

BODEGUERO BODEGUERO Armando un pallet de comida de perro

CAJERA ~AJERA Levantaba un saco de comida de perro de 25 kg desde el
suelo

CAJERA CAJERA Levanta saco de comida para perros 25 kg.

EIALJLEERT(E: Y EXPENDEDORES DE CAJERA Corre con la mano y se estira para pasar unos productos

gIALJLEEﬁ'(Igz Y EXPENDEDORES DE CAJERA Levantar un saco de alimento para perro 18 kg.

(E;IALJLEE?'(Ez Y EXPENDEDORES DE CAJERA Al tomar comida de perro 20 kg.

CAJEROS Y EXPENDEDORES DE CAJERA Al tomar bolsas pesadas de comida de perro
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EMPLEADOS DE CONTROL DE ,

ABASTECIMIENTOS E INVENTARIO |- MARERO Al levantar caja

CAMARERO ~AMARERO AI movilizar cajas de yogurt 5 kg. (movilizé 5 al mismo
tiempo)

CAMARERO CAMARERO Frena pallet para evitar que lo aplaste

GUARDIAS DE PROTECCION SEJGALTFS:?:DDE Al levantar cajas de herramientas

UEFES DE PEQUENAS POBLACIONES  [JEFE DE RECEPCION [Tirando escombros de 20 kg. a basurero

:i:\jl-,;i’\lliLEESSDE VENTA DE TIENDAS Y OPERADOR DE SALA |Levantaba muebles

REPONEDORES DE ESTANTERIAS OPERADOR DE SALA |Organizar cajas y pallets de forma repetitiva

ACOMPANANTES Y AYUDANTES DE  [OPERADOR DE SALA Descargando camién con mercaderia, muchas cajas

CAMARA 'Y CAMARERO

REPONEDORES DE ESTANTERIAS REPONEDOR Levantar caja de 27 kg.

REPONEDORES DE ESTANTERIAS REPONEDOR Al descargar cajas de frutas y verduras

REPONEDORES DE ESTANTERIAS REPONEDOR Moviendo pallet de cajas de aceite

REPONEDORES DE ESTANTERIAS REPONEDOR Movilizando pallet con transpaleta

REPONEDORES DE ESTANTERIAS REPONEDOR Carga cajas desde 1 a 25 kg.

ii:\jLEc’\lELEESsDE VENTA DETIENDAS Y REPONEDOR Cargar y descargar cajas de 25 kg.

BODEGUERO REPONEDOR Al levantar caja de verduras

REPONEDORA REPONEDOR Reponiendo electrodomésticos

iLIfII\)/ITé/El;?EEES DETIENDASY SUPERVISOR Realizando ejercicios con una profesora de educacidn fisica

\VENDEDOR \VENDEDOR Al mover productos, secadora 60 kg.

VENDEDORES NO CLASIFICADOS BAJO VENDEDOR Al acomodar el palet y tirarlo

OTROS EPIGRAFES PANADERIA

Nota: N 2 Trab. Promedio 2019-2021: 23440 /Eventos totales: 164 /Muestra: 45

Fuente: elaboracion propia.
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