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Resumen ejecutivo

Caracterizar apropiadamente el riesgo de accidentes en las empresas es una actividad esencial de los
organismos administradores. Actualmente, existe consenso en la literatura sobre salud y seguridad
ocupacional de que las medidas tradicionales de riesgo, como la accidentabilidad, son insuficientes.
Por esto, es indispensable que los organismos administradores busquen nuevos mecanismos para
mejorar la forma en que caracterizan el riesgo de sus empresas asociadas.

Con una metodologia mixta, la cual considerd revision de literatura relevante, entrevistas
semiestructuradas, focus group y la aplicacion de una encuesta a las empresas asociadas a la
Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS), se buscé responder a las dos preguntas principales: équé
informacién sobre las empresas es necesario recopilar para mejorar su caracterizacion de riesgo? Y
écudles son los mecanismos con mayor efectividad para la recopilacion de esta informacién?

De la revision sistematica de literatura es posible identificar la relevancia que adquiere el clima laboral
como variable que interpreta de mejor manera el riesgo de accidentes y enfermedades laborales. Lo
anterior encuentra un contrapunto en la revisién de documentos de organizaciones internacionales
relacionadas al trabajo y sus dindmicas donde es la cultura organizacional el objeto de estudio.

La aplicacion de la encuesta NOSACQ-50 a las empresas asociadas a la ACHS no entregé resultados
significativos debido a la cantidad de respuestas vélidas obtenidas, sin embargo, las entrevistas y
focus group realizados para validar el instrumento en el contexto chileno, permitieron identificar
dimensiones relevantes a considerar como lo es la inmigracién y el género para la cultura de la
prevencion.

Palabras clave

Palabras clave: accidente del trabajo, lesiones, sequridad laboral, cultura de la prevencion, prueba
piloto, caracterizacion de riesgo



Introduccién y Antecedentes

El principal componente del marco tedrico en que se sustenta el problema de investigacion
presentado es el trabajo de Beus et al. (2016). En este, los autores proponen una integracion de los
resultados empiricos de la literatura sobre salud y seguridad ocupacional para mejorar la
comprension de lo que actualmente se conoce sobre la seguridad en el trabajo y lo que aln se debe
indagar.

Con este fin, los autores proponen una definicion formal de seguridad en el trabajo, consistente en
“un atributo de los sistemas de trabajo que refleja la baja probabilidad de ocurrencia de dafio fisico
— ya sea inmediato o diferido — a las personas, la propiedad o el medio ambiente durante el
desempefio del trabajo” (pp. 2), aunque enfatizan, para efectos del estudio, en la seguridad de las
personas (excluyendo la propiedad y el ambiente). En especifico, limitan la seguridad laboral a la
probabilidad de “dafio fisico no intencionado a las personas” (p. 3).

Una de las principales distinciones de esta definicién es que clarifica el rol de la accidentabilidad como
indicador de ausencia de seguridad, pero estableciendo que una baja accidentabilidad no implica
necesariamente la presencia de seguridad. En palabras de los autores: “los accidentes en el trabajo
son indicadores deficientes de la seguridad en el trabajo porque solo indican la ausencia, no la
presencia, de seguridad” (p. 3).

En vista de las limitaciones de la accidentabilidad como indicador de seguridad, estos autores
proponen que los comportamientos seguros son mucho mas precisos como indicadores de seguridad
en el trabajo. Los autores definen estos comportamientos como cualquier comportamiento que
disminuya la probabilidad de dafio fisico a las personas. Para estos autores, los comportamientos
seguros son indicadores muy relevantes porque permiten detectar la ausencia de seguridad antes de
gue un accidente ocurra. Por el otro lado, un accidente es un indicador “rezagado” de la falta de
seguridad (este tema se ha explorado con bastante profundidad en trabajos como Burke y Signal
(2010) y Christian et al., (2009)). En suma, en este trabajo se relevan los comportamientos seguros
pues representan mejor la seguridad laboral como constructo y permiten diagnosticar una falta de
seguridad antes de que el dafio real ocurra.

Posteriormente, Beus et al. proponen un Modelo Integrado de Seguridad (ISM, por sus siglas en
inglés) basados en los diferentes marcos tedricos sobre la seguridad en el trabajo. Luego, realizan una
revision sistematica de la literatura para comparar los resultados empiricos existentes con el ISM que
proponen, identificando las principales brechas entre teoria e investigacion y haciendo
recomendaciones para el futuro de la investigacién en seguridad laboral. A continuacién, se sefialan
algunos hallazgos de este trabajo que son de relevancia para la presente propuesta.
1. A pesar de que los hallazgos son consistentes, aun se requiere mas
investigacion que considere un rango mas amplio de diferencias individuales
(personalidad, habilidad fisica y cognitiva, conocimientos sobre seguridad, motivacion
por la seguridad) y su relacion con los resultados de seguridad (las diferencias
individuales son estudiadas meta-analiticamente en Neal y Griffin (2004)). También es
necesario avanzar en determinar la importancia relativa de estos elementos.
2. Es necesario comenzar a explorar los efectos interactivos entre los factores
individuales y contextuales del trabajo y determinar las condiciones de borde de estas
interacciones. Por ejemplo: ¢hasta qué punto los efectos negativos de las
caracteristicas personales pueden ser atenuados por climas positivos de seguridad o
liderazgo transformacional?
3. De todos los factores contextuales que se han vinculado directamente con el
comportamiento seguro, ninguno ha sido testeado mas frecuentemente que el clima
de seguridad (este concepto ha sido ampliando examinado en Zohar et al. (2011)). Este
constructo representa las percepciones compartidas sobre la prioridad de la seguridad
en una organizacién. Otros factores contextuales que se han examinado como
relacionados directamente con el comportamiento seguro son el liderazgo
transformacional, las normas de los compafieros de trabajo y la definicion de metas y
retroalimentacion iniciados por la organizacion.



4, La evidencia sugiere que, si bien las practicas organizacionales que refuerzan
positivamente el comportamiento seguro pueden promoverlo por un periodo
extendido de tiempo, estos efectos se pueden disipar rapidamente cuando el refuerzo
positivo desaparece. Se necesita mas investigacion que tome una perspectiva
temporal con respecto a la duracion de tiempo en que estas practicas organizacionales
mantienen su eficacia, asi como comprender los factores que le compiten (como los
requerimientos de productividad).
5. Hay evidencia meta-analitica de que los comportamientos seguros
individuales y grupales en el trabajo se asocian (de forma relativamente débil) con
menos accidentes en el trabajo (este vinculo es estrechamente estudiado en Nahrgang
etal, 2011). La magnitud relativamente moderada de estas asociaciones se explica por
varias razones.
a. La primera es que los accidentes de trabajo estdn influenciados por
factores que van mas alld del comportamiento de los trabajadores.
b. La segunda es que los accidentes estan reportados
imperfectamente, pues hay una tendencia a sub reportar.
C. La tercera es que las formas de medir el comportamiento seguro
actualmente pueden ser incompletas o deficientes: es probable que estas
medidas no capturen el rango completo de los comportamientos seguros
especificos seglin cada contexto.
d. La ultima es que los comportamientos seguros se evalUan
generalmente luego de que ocurran los accidentes. Esto presume que la
ocurrencia de accidentes no influencia el comportamiento posterior, lo cual
podria no ser correcto. Es necesario examinar asociaciones con informacién
sobre comportamientos recolectada antes de los accidentes.
6. Hay evidencia de que las organizaciones aprenden de la ocurrencia de
accidentes (las tasas de accidentes descienden luego de un accidente, especialmente
si este es grave). No obstante, varios factores impactan el nivel del aprendizaje. Aln
falta formalizar las medidas concretas de aprendizaje organizacional para examinar
mas claramente cdémo y hasta qué punto las organizaciones aprenden de los
accidentes y cambian.

7. Podria ser meritorio considerar los accidentes en una empresa como
predictores de factores personales u organizacionales.
8. Hay una necesidad de expandir la teoria de seguridad en el trabajo para

explicar por qué los individuos, grupos y organizaciones escogen involucrarse (o no
hacerlo) en ciertos comportamientos seguros o practicas en algunos momentos y no
en otros.

Otro trabajo relevante para esta propuesta es el realizado por Hofmann et al. (2017). En esta
publicacidn se realiza una sintesis abarcadora sobre la investigacién en seguridad y salud ocupacional
desde sus inicios. En este estudio, los investigadores hacen un recorrido por las grandes tendencias
de esta area del conocimiento en los Ultimos 100 afios, para luego presentar los hallazgos centrales
y proponer las areas primordiales para la investigacion futura. Estos autores identifican 5
aprendizajes fundamentales, los cudles se sefialan a continuacion.

1. Mejoramiento sostenido a lo largo de los afios: Los espacios de trabajo en general se
han vuelto mas seguros. Los desarrollos y avances en ciencias del comportamiento y
mejoras en los procesos de trabajo siguen haciendo contribuciones relevantes a la
seguridad hasta el dia de hoy.

2. Diferencias individuales predicen la seguridad en el trabajo: La tendencia individual
de las personas a tener accidentes se ha estudiado durante décadas. Estudios recientes
han encontrado relaciones consistentes entre la personalidad de una persona y su
tendencia a mostrar comportamientos seguros. No obstante, el clima laboral de
seguridad predice el comportamiento seguro mucho mas precisamente.

3. Importancia de los supervisores directos: El rol del supervisor inmediato tiene una
influencia clave en los resultados de seguridad. Las micro decisiones que estos
encargados realizan diariamente, asi como el grado con el cual refuerzan y sefializan la
importancia de seguridad son los elementos que producen este impacto.



4. El entrenamiento y capacitacién en seguridad dan resultados: Los esfuerzos de
capacitacion mejoran las conductas de seguridad y reducen accidentes. La capacitacién
de supervisores también tiene un impacto en los resultados de seguridad de los
trabajadores, especialmente cuando estos son capacitados en reforzar positivamente
comportamientos seguros y en establecer una cultura de seguridad en su unidad.
También hay evidencia de que mientras mas riesgoso es el contexto de trabajo, se
requiere que las capacitaciones involucren mas al trabajador (mediante practica,
simulaciones, etc.) para que sean mas efectivas.

5. Elclima vy la cultura de seguridad son criticamente importantes: El contexto social
tiene un rol critico en los resultados de seguridad. La investigacion mds reciente ha
demostrado que el clima de seguridad funciona de forma multinivel, es decir, varia en
los distintos niveles y unidades dentro de una misma organizacion. También se ha
demostrado la importancia de los lideres y miembros de equipo para desarrollar climas
de seguridad. También se han documentado intervenciones que tienen impacto positivo
en el clima de seguridad.

Con respecto a las recomendaciones para investigacion futura, estos autores sefialan principalmente
las siguientes:
1. Aplicaciones de la realidad virtual en capacitaciones y su impacto en la mejora de
resultados de salud.
2. Indagaren elrol que el nivel de alfabetismo de los trabajadores tiene en la mediacién
del impacto de las capacitaciones e intervenciones de seguridad.
3. Desarrollar métricas consistentes y estandarizadas de clima se seguridad, pues
todavia no hay consenso en este tema.
4. Estudiar como crear culturas enfocadas en la seguridad que sean sostenibles en el
mediano vy largo plazo.
5. Integrar los resultados de la seguridad individual de los trabajadores con los de la
seguridad general de procesos.

Otro antecedente relevante para la presente propuesta es el proyecto “Evaluacion de las acciones
gue componen una estrategia preventiva en salud y seguridad ocupacional” (Weber, 2020),
adjudicado en esta misma convocatoria el afio 2020, que fue ejecutado en conjunto con la Asociaciéon
Chilena de Seguridad y concluido durante 2021. Uno de los principales hallazgos de esta investigacion
fue la existencia de una gran oportunidad para mejorar la informacién que los organismos
administradores recopilan de las empresas para caracterizar su nivel de riesgo.

En vista de los antecedentes expuestos, podemos concluir que la evidencia que presenta la
investigacion en seguridad y salud ocupacional identifica varios elementos esenciales para
caracterizar el nivel de seguridad de las empresas, que van mucho mas alla de la accidentabilidad. En
particular, la literatura sefiala que existen elementos muy importantes de indagar, como las
diferencias individuales, los comportamientos seguros, el rol de los supervisores directos y el clima
de seguridad en la empresa. Asimismo, la literatura releva la necesidad de desarrollar nuevos
enfoques metodoldgicos para entender la relacién de estos elementos con la seguridad. Estos
antecedentes justifican y dan relevancia a la realizaciéon de un estudio con las caracteristicas
propuestas.

Finalmente, cabe destacar que esta propuesta corresponde a los TDR del proyecto 27 de los
Lineamientos publicados por SUSESO vy se alinea, ademas, al segundo lineamiento de este concurso,
relacionado con identificar, medir, abordar y prevenir factores de riesgo ocupacional. En particular,
lo hace en la medida que propone una metodologia para identificar nuevas variables que permitan
caracterizar el nivel de riesgo de accidentes y enfermedades laborales de las empresas. Por otro lado,
dado que parte de la metodologia propuesta considera un pilotaje de herramientas y sistemas para
recopilar estas nuevas variables, esta propuesta también se relaciona con el cuarto lineamiento
general de este concurso, relacionado con sistemas, estrategias y herramientas de seguridad y salud
laboral.



Definicion del problema, pregunta de investigacion o desafio de

innovacion
Una de las actividades criticas para los organismos administradores, es determinar el nivel de riesgo
en términos de seguridad y salud ocupacional de las empresas con las que trabajan. Caracterizar el
nivel de riesgo de las empresas permite definir una priorizacion, asi como determinar la naturaleza
de las actividades de prevencién que deben realizarse en cada una. Actualmente, la caracterizacion
de riesgo se realiza en funcion de datos histdricos que se utilizan para el calculo de indicadores de
seguridad. En particular, para los organismos administradores, una empresa aumenta su riesgo
cuando sus indicadores de seguridad ocupacional (principalmente la tasa de accidentabilidad)
empeoran.

Este tipo de caracterizacion del riesgo es insuficiente por dos razones. La primera es que entrega una
imagen rezagada del estado de seguridad de una empresa. Es decir, se detectan las condiciones
inseguras solo cuando estas condiciones inseguras ya generaron accidentes o un empeoramiento de
otros indicadores de seguridad. La segunda, es que, si bien es claro que una accidentabilidad elevada
indica condiciones inseguras dentro de la empresa, no es posible concluir con certeza que una
accidentabilidad baja indique una presencia de seguridad. En otras palabras, una empresa con
condiciones inseguras de trabajo puede no presentar una accidentabilidad significativa en el
presente, aunque sea muy probable que lo haga en el futuro. De esta forma, basarse solamente en
este tipo de métricas para realizar la caracterizacién del riesgo permite detectar solo una parte de las
empresas riesgosas y finalmente, prevenir solo una parte de los accidentes. Estos argumentos se
alinean con lo planteado por un reciente analisis sistematico de la literatura sobre seguridad y salud
ocupacional realizado por Beus et al. (2016).

Si bien se ha detectado esta necesidad de ampliar los criterios para la caracterizacion del riesgo en
las empresas, actualmente no existe un estandar que permita determinar toda la informacion
necesaria para hacerlo. Determinar estos criterios es sumamente relevante para mejorar la
efectividad de las intervenciones de los organismos administradores. Es importante considerar que
durante los uUltimos afios, la tasa de accidentabilidad nacional ha mostrado una tendencia constante
a la baja. A medida que esta tasa converja a un nivel natural, el impacto de las intervenciones que
realicen los organismos administradores ira reduciéndose. Por este motivo, resulta indispensable que
estas instituciones puedan definir nuevos mecanismos para identificar las intervenciones con mayor
efectividad.

Adicionalmente, la heterogeneidad de empresas del pais presenta un desafio para caracterizar su
riesgo. Las empresas chilenas son muy diversas en tamafio, estado de adopcion tecnoldgica y
desarrollo en su gestién del riesgo, entre otras caracteristicas. De esta forma, determinar nuevos
criterios para caracterizar su riesgo, requiere tener en cuenta esta heterogeneidad y determinar
canales efectivos y factibles a través de los cuales se pueda recopilar la informacién adicional que
serd solicitada. Sobre estos mecanismos tampoco existe un estandar, lo cual hace de este problema
mas relevante aun.

El problema en cuestién presenta dos preguntas de investigacion para ser abordadas en el presente
proyecto:
1. ¢éQué informacion sobre las empresas es necesario recopilar para mejorar la
caracterizacion de riesgo que realizan los organismos administradores?
2. ¢Cuales son los mecanismos con mayor efectividad para la recopilacion de esta
informacion?

Para esta investigacion se establecen los siguientes objetivos:

Obijetivo general
Caracterizar el nivel de riesgo de accidentes y enfermedades profesionales de las empresas a partir
de variables relevantes para la seguridad y salud laboral

Objetivos especificos
1. ldentificar las variables que permiten caracterizar adecuadamente el nivel de riesgo
de accidentes y enfermedades profesionales en las empresas.



2. Realizar una propuesta de las metodologias y herramientas a través de las cuales se
puede capturar la informacién y desarrollar los indicadores.

3. Realizar un piloto de levantamiento de informacién y caracterizacién de acuerdo
con la metodologia propuesta.

Revision de la literatura o experiencias relevantes
Tal como estad contemplado en la metodologia, el equipo a cargo realizd una busqueda y andlisis de
variables presentes en literatura cientifica que aborde aspectos de enfermedades y accidentes
laborales con el objetivo de identificar aquellas que permitan caracterizar y/o complementar el nivel
de riesgo para los colaboradores de sus empresas asociadas.

Metodologia

La revisidn sistematica de literatura tuvo como marco de referencia la metodologia propuesta por la
Biblioteca Cochrane* Ademas, el punto de partida para los conceptos claves y fuentes de informacién
a consultar fueron los articulos cientificos iniciales indicados en la propuesta de trabajo.

A partir de dichos articulos iniciales fue posible identificar las consultas realizadas en revistas
cientificas tales como: PsycINFO, Social Science Citation Index, ISI Web of Science y MEDLINE. Entre
los conceptos utilizados para realizar los metaanalisis se encuentran: safety, accident, injury, hazard,
safety climate, safety behavior, safety performance, workplace safety, safety culture.

Seleccién de documentos a considerar

Se definid Web of Science como la fuente a consultar con la siguiente consulta: (safety-climate AND
safety-behavior AND (injuries OR accidents OR fatalities)) lo cual entregd un resultado de 140
resultados. Al aplicar las categorias tematicas de "MEDI" "ENGI" "SOCI" "BUSI" "PSYC" "ECON" se
obtuvo un resultado final de 123 articulos cientificos que constituyen el nimero de articulos
analizados en esta etapa del estudio.

A continuacion, y tal como indica la Biblioteca Cochrane, se realizd una revisiéon de los titulos y
resiumenes de los 123 articulos generando un segundo filtro cuyo resultado es de 56 articulos. En
este nuevo resultado se encuentran articulos relacionados con la caracterizacion de riesgo en la
industria de la construccidon, evaluacién de cultura organizacional, efecto del liderazgo
transformacional, COVID-19, caracterizacién de las enfermedades y accidentes laborales para
poblacion migrante, entre otros. El titulo de los 56 documentos se encuentra en la seccién Anexos.

Menciones principales de los articulos revisados a la fecha

A partir de los articulos revisados, se desprenden algunas conclusiones previas, las que seran
complementadas con la continuacién del trabajo en esta materia para los siguientes informes del
proyecto.

(1) (McPhee, Samnani & Schlosser, 2019): se busca analizar a través de un modelo mediando los
comportamientos seguros de trabajadores jovenes y su relacidon con la percepcion del clima de
seguridad (PSC) y lesiones, moderado por el liderazgo transformacional especifico de seguridad
(SSTL), liderazgo transformacional general (GTL) y preparacién (training) en rol mediador. Lo anterior
se evalUa para una muestra de 367 estudiantes de Administracion de Empresas, menores a 25 afios,
en Ontario Canadé (muestra representativa para estudiantes/jovenes).

Los resultados muestran que comportamiento seguro media la relacién entre PSC y lesiones; SSTL
modera la relacion entre PSCy comportamiento seguro, pero GTL no lo hace. Preparacion no modera
positivamente la relacién entre comportamientos seguros y lesiones.

(2) (Kessler et al., 2020): a través de un modelo de efectos indirectos, multi fuente y multinivel,
se busca medir el impacto de ejecutivos que “predican y practican" (“walking the talk”); modelando
directamente comportamientos seguros. La muestra es de tres niveles: 579 empleados y sus
supervisores, dentro de 162 grupos para 53 organizaciones.

1 Sitio web: https://www.cochrane.org/es/evidence. [Disponible al 19-04-2022]



Clima de seguridad y modelamiento del cumplimiento de seguridad por parte de supervisores,
explican varianza Unica en resultados en seguridad. A nivel grupal, la revisién de clima de seguridad
explica mas varianza en resultados de seguridad que el nivel organizacional, lo que estd alineado con
la teoria.

(3) (Moda et al.,, 2021): por medio de la encuesta NOSACQ-50 y con una muestra de 423
personas (representativo a nivel nacional, aunque hay falta de registros e informacién en Nigeria), se
investigo la percepcidén del clima en seguridad laboral para trabajadores de la salud del pais africano,
en contexto de pandemia. Se aplicd escala Likert de 1 a 4 para las 7 dimensiones de la prueba.

Los resultados muestran que mejoras son necesarias en estos entornos y dada la contingencia, donde
las respuestas relacionadas con la disposicion personal de trabajadores/as y la de la gerencia sobre
la seguridad es baja, con promedios de 2.70 a 2.99.

(4) (Grill et al., 2017): considerando que el sector Construccion reportd mas del 20% de los
accidentes laborales en Europa durante 2014, se estudia mediante un cuestionario en trabajadores
de construccion de Suecia y Dinamarca, paises vecinos con distinta regulacion y resultados de
accidentabilidad. Se encuestd a 811 personas de 85 sitios de trabajo distinto, tasas de 64% y 73%
fueron logradas.

Los resultados indican que aplicar liderazgo liberal genera resultados negativos en accidentabilidad
y, por el contrario, liderazgo transformacional, de manera activa, orientado a reglas tiene un efecto
positivo para que se mejore la seguridad ocupacional, considerado desde los gerentes de obrasy en
la industria.

(5) (Fargnoli & Lombardi, 2020): al tomar en cuenta que durante 2019 los accidentes en el sector
agricola italiano aumentaron un 15% al igual que las enfermedades profesionales en 1,9%, se
considera pertinente evaluar el clima de seguridad en el sector. Asi, se aplica el cuestionario NOSACQ-
50 con sus 7 dimensiones, en escala de gradiente de 1 a 4, a 35 compafiias (de 49 contactadas) en la
regién de Lazio, Italia. Las preguntas se hicieron a managers y trabajadores.

Los resultados son en general relativamente bajos, pero es lo esperado, considerando la
accidentabilidad y propensién a enfermedades en el rubro. Sélo las dimensiones comunicacién de
seguridad entre pares y gestion de seguridad justa, requieren mejoras leves, requiriendo grandes
esfuerzos para mejorar los resultados.

(6) (Zzhang, Lingard & Oswald, 2020): se llevd a cabo una encuesta a trabajadores de la
construccién de vias férreas, para encontrar la relacién cuantitativa entre comunicacion de seguridad
por supervisores, clima de seguridad grupal y conductas de seguridad.

Los resultados cuantitativos muestran que practicas del tipo supervisor y comunicacién de seguridad
juegan un rol critico en safety climate para grupos de trabajo, lo que impacta en la percepcién propia
de la seguridad y en participacién en los comportamientos de seguridad.

(7) (Fargnoli & Lombardi, 2021): se investigd la variable percepcién del clima de seguridad de
una muestra de trabajadores agricolas de Italia en el contexto de aplicacion de procedimientos
especiales de salud ocupacional y seguridad (OHS, por sus siglas en inglés) por la pandemia del virus
Sars-Cov2. Se utilizd una version adaptada a condiciones de trabajo bajo pandemia del cuestionario
NOSACQ-50 (Nordic Safety Climate Questionnaire).

Los resultados muestran una correlacion entre los procedimientos OHS y diferentes aspectos de la
variable percepcién del clima de seguridad. Sin embargo, a pesar de que se tomd mayor atencién a
los procedimientos OHS, las conductas de riesgos se mantuvieron criticas, por lo que se requieren
procedimientos OHS mas especificos en términos de informacién de seguridad y entrenamiento, asi
como una mejora del conocimiento y conciencia de seguridad compartida y cumplimiento de
practicas.

(8) (Huanget al., 2018): en este estudio se muestra el efecto a nivel grupal y organizacional, mas
alld de las medidas de clima de seguridad, de la interaccidén entre las variables comunicacion de



seguridad de supervision y clima de seguridad sobre resultados objetivos de seguridad y su prediccion
(desempefio de seguridad y lesiones con tiempo perdido). Para ello se aplicé una encuesta que
implementa una medida de la comunicacion de seguridad a 5162 camioneros de una empresa de
transporte de Estados Unidos.

Los resultados también muestran que la comunicacién de seguridad de supervision es un mejor
predictor de resultados de seguridad que las medidas del clima de seguridad y la frecuencia con que
los supervisores despliegan la comunicaciéon de seguridad. Un resultado relevante es el hallazgo de
la interaccion entre clima y comunicacion.

(9) (Beus, McCord & Zohar, 2016): a partir de un metaanalisis respecto de 4 modelos distintos y
considerando una busqueda que incluye 697 articulos cientificos, se genera el modelo ISM. Se define
lugar de trabajo de seguridad y se toma un enfoque en la seguridad de las personas.

El modelo descrito define variables o antecedentes distales, proximales, de liderazgo y rezago para
un nivel individual, y grupal y organizacional.

(10) (Christian et al., 2009): se realiza un metaanalisis a partir de su modelo propuesto (de espacio
laboral seguro) para identificar la relacién de las variables respecto a accidentes y lesiones

Como es de esperar, el conocimiento y motivacion estan fuertemente relacionadas con resultados
de comportamientos de rendimiento en seguridad; seguidas por seguridad sicoldgica y clima de
seguridad grupal. En relacion con resultados en accidentes y lesiones el clima de seguridad grupal
tenia la mayor correlacion.

(11) (Hofmann, Burke & Zohar, 2017): se estudian las principales tendencias de la psicologia
aplicada en la salud ocupacional desde mediados del siglo XIX a la fecha. Se muestra la evolucion
desde un énfasis en el trabajador individual, el disefio de sus tareas laborales y elementos basicos de
proteccidn, hacia un foco en el entrenamiento en seguridad a mediados del siglo XX, para llegar a la
relevancia del clima de seguridad vy el liderazgo organizacional durante los uUltimos afios del siglo
pasado. Esto ultimo ha permitido desembocar en el desarrollo de un modelo multinivel de seguridad
gue considera tanto clima como cultura organizacional.

Los principales hallazgos de este estudio evolutivo son (1) la evidencia de una tendencia fuerte de
mejora en salud ocupacional en el tiempo; (2) la relevancia de las diferencias individuales en la
predicciéon de seguridad laboral; (3) la importancia de la supervision de primera linea y del
entrenamiento en seguridad, y (4) el valor crucial del clima y cultura de seguridad.

(12)  (Liuetal., 2015): el articulo explora la asociacién entre clima de seguridad, comportamiento
seguro y lesiones ocupacionales, encontradas anteriormente en paises occidentales, en empresas de
manufactura china. Los resultados de este estudio sugieren que el clima de seguridad predice
comportamiento de seguridad, y que el comportamiento de seguridad media la relacién entre el
clima de seguridad vy las lesiones laborales en China

(13)  (Cooper & Phillips, 2004): este estudio examind la estructura factorial subyacente de una
medicién de clima de seguridad adaptada (desarrollado originalmente por Zohar (1980)), e intentd
determinar los instrumentos discriminantes, concurrentes y la validez predictiva. Este estudio
también explord la relacién entre el clima de seguridad y el comportamiento de seguridad.

Se establece un vinculo empirico entre un conjunto limitado de percepciones sobre el clima de
seguridad y el comportamiento de seguridad efectivo. También ha demostrado cuan complejo es el
conjunto de relaciones: los cambios en las percepciones del clima de seguridad no reflejan
necesariamente cambios en los niveles del comportamiento de seguridad efectivo. Igualmente, los
cambios en el comportamiento de seguridad no estan reflejados necesariamente en las percepciones
del clima de seguridad.

(14)  (Huan et al., 2014): el estudio compara la interpretaciéon supervisada del clima de seguridad
y las percepciones del clima de seguridad de los empleados para comprender mejor los antecedentes
de la seguridad del 'trabajador solitario', que afecta los resultados de accidentes y lesiones. Los



resultados sugieren que cuando se trata de medir y mejorar el clima de seguridad de una empresa
de camiones, las percepciones de los empleados son mas indicativas de comportamientos vy
resultados de seguridad que las interpretaciones de los supervisores.

(15)  (Shen et al., 2017): el objetivo es investigar los mecanismos por los cuales el liderazgo
transformacional se traduce en un comportamiento de seguridad. Representa los mecanismos con
un modelo de multiples mediadores, que luego se estima mediante la técnica de modelos de
ecuaciones estructurales utilizando respuestas de cuestionarios individuales de una muestra
aleatoria del personal de construccién en Hong Kong. Los resultados revelaron que el liderazgo
transformacional tiene un impacto significativo en el clima de seguridad a través de la mediacién del
intercambio lider-miembro especifico de seguridad, y el clima de seguridad a su vez impacta el
comportamiento de seguridad a través del conocimiento de seguridad.

(16)  (Xu et al., 2014): la investigacion explora el papel del sesgo atencional en el contexto de la
seguridad. Los resultados sugirieron una relacién positiva entre el sesgo atencional de seguridad y el
comportamiento de seguridad de los empleados. Los empleados con mayor desempefio en el
comportamiento de seguridad tenian un sesgo atencional de seguridad mas alto que los empleados
con menor rendimiento del comportamiento de seguridad. El sesgo influencio el comportamiento de
seguridad por el clima de seguridad percibido y la motivacion de seguridad. La investigacion actual
destaco la importancia del sesgo atencional de seguridad en el lugar de trabajo seguridad como un
proceso cognitivo de etapa temprana, que podria influir en las percepciones y la cognicion
posteriores con respecto a la seguridad y comportamiento de seguridad en un proceso inconsciente.

(17)  (Ferndndez, Montes & Vasquez, 2012): el presente trabajo tiene como objetivo analizar el
clima de seguridad en las organizaciones que tienen certificacion OHSAS 18001 (occupational health
and safety standard), identificar sus dimensiones y proponer y probar un modelo de ecuaciones
estructurales que ayudard a determinar los antecedentes y las consecuencias del comportamiento
de seguridad de los empleados. En el presente estudio, los autores se centran en cinco aspectos del
clima de seguridad: (a) compromiso de la direccion; (b) comportamiento de seguridad y participacion
de los trabajadores; (c) sistemas de incentivos y recompensas; (d) sistemas de comunicacion e
informacion; y (e) presion de trabajo.

Los resultados muestran que el compromiso de la gerencia, y particularmente la comunicacion,
tienen un efecto en el comportamiento de seguridad y en el desempefio de seguridad, la satisfaccion
de los empleados y la competitividad de la empresa. Estos hallazgos son particularmente importantes
ya que aportan evidencia sobre los factores que se deben incentivar para reducir los riesgos y mejorar
el desempefio en este tipo de organizaciones

(18)  (Mazzetti et al., 2020): el articulo investiga el papel del clima de seguridad para estimular la
promulgacién de comportamientos seguros. Mas especificamente, el estudio actual tiene como
objetivo explorar si la mejora del conocimiento de la seguridad y una mayor percepcién del riesgo
podrian explicar la influencia del clima de seguridad en la implementacion de comportamientos de
seguridad entre los trabajadores de la construccidn. Se proporciona evidencia que sugiere que el
clima de seguridad puede influir positivamente en la percepcion del riesgo y conocimiento sobre
seguridad, que a su vez resultara en comportamientos de seguridad promulgados por los
trabajadores de la construccién

(19) (Omatule, Yusof & Sanusi, 2021): este estudio tiene como objetivo evaluar el efecto del
riesgo de seguridad percibido por COVID 19 (PCSR) en comportamiento de seguridad (SB) en sitios
de construccién. Ademas, el estudio examina el efecto mediador de clima de seguridad en la relacién
entre PCSR y SB. Se investiga cdmo la naturaleza del efecto de PCSR en SB podria variar en fuerzay
direccién dependiendo del tamafio de la empresa de construccion. Los hallazgos de este estudio
serdn beneficiosos para las partes interesadas en la industria de la construccién y los gobiernos de
los paises en desarrollo, ya que es un esfuerzo por reducir la propagacion de COVID-19 y garantizar
el bienestar de trabajadores de la construccién durante la pandemia de COVID-19.



Este estudio demuestra que para que el riesgo de seguridad percibido de COVID-19 se traduzca en
SB en la construccién, debe haber un SC favorable. El estudio también muestra que la fuerza y la
direccién del efecto de PCSR en SB varian dependiendo en el tamafio de la firma, que no ha sido
probado previamente en la industria de la construccién en el contexto de la pandemia de COVID-19.

(20)  (Seo et al., 2015): se establecen relaciones entre los factores individuales y organizacionales
gue afectan los comportamientos de seguridad de los trabajadores temporales utilizando modelos
de ecuaciones estructurales (SEM). SEM se utiliza para estimar simultaneamente las relaciones de
causa y efecto entre muchas variables independientes y variables dependientes.

Dentro de los resultados se observan cuatro observaciones, primero, las caracteristicas personales
tenian un efecto parcial sobre el estrés laboral y un efecto directo sobre la cultura de seguridad. En
segundo lugar, las caracteristicas personales y el estrés laboral tuvieron un efecto directo sobre la
fatiga auto percibida. Tercero, las caracteristicas personales y la cultura de seguridad tuvieron un
efecto directo en el clima de seguridad, y las caracteristicas personales también tuvieron un efecto
indirecto. Finalmente, las caracteristicas personales no tuvieron un efecto directo sobre el
comportamiento de seguridad, pero tuvo efectos indirectos. El estrés laboral tuvo un efecto directo
e indirecto. La cultura de la seguridad no tuvo efecto, pero tuvo un efecto indirecto. Ademas, el clima
de seguridad tuvo un efecto directo significativo.

(21)  (Panuwatwanich, Stewart & Alhaadir, 2016): la investigacion presentada en este trabajo tuvo
como objetivo analizar empiricamente las relaciones entre la motivacién de seguridad, el clima de
seguridad, el comportamiento de seguridad y los resultados de seguridad dentro del contexto de la
industria de la construccién de Arabia Saudita. Los principales resultados indicaron que la motivacion
por la seguridad podria influir positivamente comportamiento de seguridad a través del clima de
seguridad, que juega un papel mediador para este mecanismo. Los resultados también confirmaron
gue el comportamiento de seguridad podria predecir los resultados de seguridad dentro del contexto
de la industria de construccién en Arabia Saudita.

(22)  (Lee et al., 2018): este estudio examind los mecanismos que explican cémo el clima de
seguridad esta asociado con el comportamiento y los resultados de seguridad de los conductores de
camiones. El presente estudio también examind el proceso de arriba abajo (top-down) respecto a
como el clima de seguridad a nivel de la organizacion (es decir, referenciado por la alta direccion) se
relaciona con el clima de seguridad a nivel de grupo (es decir, referenciado por el supervisor).

(23)  (Neal, A. & Griffin, M., 2018): Los autores midieron las percepciones del clima de seguridad,
la motivacion y el comportamiento en 2 puntos temporales y los vincularon con los niveles anteriores
y posteriores de accidentes durante un periodo de 5 afios. Un andlisis en serie examind los efectos
de los procesos top-down y bottom-up que operan simultdneamente a lo largo del tiempo. Los
resultados indican que en términos de efectos top-down, los niveles promedio de clima de seguridad
dentro de los grupos en 1 punto en el tiempo predijeron cambios posteriores en la motivacion de
seguridad individual. La motivacion de seguridad individual, a su vez, se asocid con posteriores
cambios en el comportamiento de seguridad auto informado. En términos de efectos bottom-up, las
mejoras en el nivel promedio de comportamiento de seguridad dentro de los grupos se asociaron
con una reduccién posterior de los accidentes a nivel de grupo. Los resultados contribuyen a la
comprension de los factores que influyen en la seguridad en el lugar de trabajo y los niveles y retrasos
en los que operan estos efectos.

(24) (Pousette, A.; Torner, M., 2013): este estudio usé un disefio prospectivo longitudinal multinivel
para examinar las relaciones de causa y efecto entre las condiciones psicosociales, clima de
seguridad y comportamiento de seguridad. Los resultados mostraron que las percepciones
individuales del clima de seguridad ejercieron un efecto causal sobre el comportamiento de
seguridad individual, pero también se encontrd evidencia de una relacion inversa, donde el



comportamiento de seguridad influyd en el clima de seguridad. Ademas, se observd que las
percepciones promedio de la unidad de trabajo sobre el clima de seguridad predijeron el
crecimiento del comportamiento de seguridad individual, pero esta influencia estuvo mediada
por la percepcion del clima de seguridad del individuo. Los resultados también indican que las
condiciones psicosociales de apoyo dentro de una organizacion influyen en las percepciones de
seguridad individuales, pero no tienen un impacto per se en el comportamiento de seguridad.

(25)(Mullen, J., 2004): se realizé un estudio cualitativo para investigar los factores que influyen en el
comportamiento individual de seguridad en el trabajo. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con participantes de una variedad de ocupaciones. El analisis revel6 varias
organizaciones y factores sociales que explican por qué las personas se involucran en practicas
laborales inseguras. Los resultados indican que existe influencia de los factores
organizacionales/sociales sobre el comportamiento de seguridad. Los Se sugiere que factores
organizacionales, ademas del disefio del trabajo y los sistemas de ingenieria son importantes y
pueden pasarse por alto al identificar las causas de los accidentes de trabajo. Tales factores
incluyen la socializacion tempranay la necesidad de mostrar una imagen positiva.

(26)(Mearns et al., 2001): este estudio aplico estrategias de evaluacion comparativa para monitorear
el clima de seguridad en nueve instalaciones de petréleo y gas del Mar del Norte, que fueron
encuestadas en afos consecutivos. En resumen, la técnica de evaluacion comparativa ha
proporcionado un vehiculo para crear conciencia sobre los problemas de seguridad y clima
dentro de las organizaciones participantes; para presentar las debilidades y fortalezas relativas
de los perfiles de clima de seguridad de las organizaciones en un formato de facil acceso para los
gerentes de seguridad; y, en consecuencia, para gestionar el riesgo planteado por un clima de
seguridad deficiente. Las estrategias de intervencion se pueden guiar de manera mas eficiente al
identificar los elementos del clima de seguridad mads estrechamente asociados con lesiones
personales, y luego ponderar el perfil del clima de seguridad en consecuencia.

(27)(Amponsah-Tawaih, K; Appiah Adu, M., 2016): el objetivo del estudio fue examinar cémo la
presién influye en el comportamiento de seguridad en los hospitales. Con referencia a la
relevancia del comportamiento de seguridad en la prestacion de atencion primaria de salud,
existia la necesidad de realizar el estudio. Cuando los empleados perciben que la comunicaciéon
de seguridad, los sistemas de seguridad y la capacitacién son positivos, parecen cumplir con las
reglas y procedimientos de seguridad en lugar de participar voluntariamente en actividades de
seguridad.

(28) (Mosly, I.; A. Makki, A., 2020): este estudio tiene como objetivo revelar los factores que influyen
en las percepciones del clima de seguridad en la industria de la construccién de Arabia Saudita.
El estudio reveld un conjunto de 13 factores que influyen en las percepciones del clima de
seguridad, que son: Supervision, orientacion e inspeccién, evaluacién de riesgos y peligros,
seguro social y de salud, influencias de los compafieros de trabajo, justicia en la seguridad de la
gerencia, compromiso de la gerencia con la seguridad, educacién y capacitacién, comunicacion,
compromiso de los trabajadores con la seguridad, actitud de los trabajadores hacia la salud y la
seguridad, participacion de los trabajadores, entorno de apoyo y competencia. Los resultados
también indican el papel significativo y anticipado de la alta direccidn en el clima de seguridad en
los sitios.

(29) (Lu, C.-S., Weng, H.-K. and Lee, C.-W., 2017): |la operacién de contenedores (‘containers’) en los
terminales es una de las industrias mas riesgosas. Se descubrié que muchos de los accidentes
que ocurrieron fueron causados por errores humanos. Sin embargo, parece que se han realizado
relativamente pocas investigaciones para examinar la influencia de la relacién de intercambio
lider-miembro (LMX) en el comportamiento de seguridad de los empleados. Por lo tanto, el
propdsito de este estudio es examinar los efectos del intercambio lider-miembro y el clima de



seguridad en los comportamientos de ciudadania organizacional (SOCB) de seguridad de los
empleados en el contexto de la terminal de contenedores con base en la teoria del intercambio
social. Los resultados indicaron que LMX esta asociado positivamente con el clima de seguridad,
mientras que el clima de seguridad influye positivamente en el comportamiento de ciudadania
de seguridad de los empleados. Especificamente, los resultados indicaron que el clima de
seguridad media el efecto de LMX en el SOCB de los empleados.

(30) (Chen, Liu, Chang, 2018): el propdsito de este estudio fue probar la aplicabilidad de una versién
china de un cuestionario disefiado para medir el clima de seguridad y conectar las puntuaciones
con los accidentes laborales, usando la industria del acero en Taiwdn como ejemplo. El estudio
utilizé el clima de seguridad como un indicador rezagado de los registros de accidentes de un
periodo de tres afios antes de la medicion del clima de seguridad y para investigar cudndo expird
la medicién. El estudio usé estadisticas descriptivas para calcular las puntuaciones de clima de
seguridad a nivel organizacional y clima de seguridad a nivel de grupo. Los resultados mostraron
que el clima de seguridad a nivel de grupo proporciona un buen indicador rezagado de los
accidentes laborales. Ademas, los datos revelaron una variacion significativa entre los diferentes
departamentos de una misma empresa. Esta informacién podria aplicarse para mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo de manera eficiente y proteger a los empleados de los riesgos
laborales. Al considerar el mejor periodo de tiempo para medir el clima de seguridad, los
resultados sugirieron que era preferible un afio a un periodo de tiempo mds largo.

Principales variables identificadas
La Tabla 1 muestra las principales variables mencionadas en la literatura. Las variables fueron
traducidas al espafiol y ajustadas segun los conceptos mencionados en los documentos.

Tabla 1: Variables encontradas y mencion en cada fuente bibliografica

Variable (Conceptos) Bibliografia que es mencionada

Comportamientos de seguridad (1), (6), (9), (12), (13), (14), (15), (16),
(19), (20), (21)

Accidentes (10)

Lesiones (1), (10)

Clima de seguridad laboral /Percepcién de clima de (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8), (10),

seguridad (12), (13), (14), (15), (16), (17), (18),
(19), (20), (21)

Liderazgo Transformacional (1), (15)

Liderazgo Transformacional especifico de seguridad (1)

Capacitacién /Entrenamiento (1), (11), (12)

Modelamiento del cumplimiento de seguridad por (2)

parte de supervisores

Compromiso de seguridad de los trabajadores (3), (5)

Confianza en los sistemas de seguridad (3), (5)

Comunicacién de seguridad, aprendizaje y confianzaen = (3), (5), (17)
la competencia de seguridad de trabajadores

Prioridad de seguridad y no aceptacién al riesgo 3), (5)

Gestidn de seguridad justa 3), (5)

Empoderamiento de la gestién de la seguridad 3), (5), (15), (16), (21)
(5)

(3)

(3)

(3)
Prioridad, compromiso y competencia de la seguridad = (3)
Liderazgo orientado a reglas (4)
Liderazgo participativo (4)
Liderazgo transaccional activo (4)
Comunicacién de seguridad entre pares (5)
Comunicacién de seguridad de supervisién (6)
Motivacidn, habilidades y conocimientos en seguridad = (9)



Variable (Conceptos) Bibliografia que es mencionada

Compromiso personal y agotamiento (9)

Apoyo de compafieros de trabajo (12)

Iniciativas de seguridad (12)

Cumplimiento de seguridad (12), (15), (16), (17)

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes bibliograficas

Es posible notar, inicialmente, que las investigaciones no consideran las lesiones o accidentes
laborales como variable a explicar. Una alternativa que se considera, es que esto tiene que ver
principalmente con las metodologias utilizadas: levantamientos por medio de encuestas,
metaanalisis o revisiones de casos internacionales. Considerando lo anterior, el acceso a informacion
de la cantidad y fecha de lesiones y accidentes es menos directa de tratar; ademas de ser sensible
para las empresas involucradas. En cambio, se prioriza el “clima de seguridad”.

Destacan las metodologias usualmente incorporadas: levantamiento por medio de encuestas,
NOSACQ-50, metaandlisis y la percepcidon de los/as trabajadores/as al momento de caracterizar el
riesgo.

Benchmarking de casos internacionales
Para llevar a cabo el benchmarking de casos internacionales en caracterizacion de riesgo, se
consideraran los siguientes casos relevantes a nivel internacional a partir de la opinién experta del
equipo investigador y la contraparte:

= |nstituto para una Cultura de Seguridad Industrial (https://www.icsi-eu.org/es)

= International Ergonomics Association (https://iea.cc/)

= Human Factors and Ergonomic Society (https://www.hfes-europe.org/)

= QOrganizacion Internacional del Trabajo (https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm)

Con esto, se busca encontrar caracterizaciones relevantes para empresas y variables
complementarias a partir de las publicaciones generadas por estas organizaciones internacionales.
Los articulos consultados fueron 12, los cuales se consideraron pertinentes por la
complementariedad y/o profundizacién de los aspectos ya mencionados en la literatura revisada.
Aquellos documentos que se encuentran en proceso de validacién o que requieren pago para su
acceso fueron descartados.

Instituto para la Cultura de Seguridad Industrial
Para el caso de esta fuente se considerd el libro “Ergonomia y Seguridad en el Trabajo”?, en especifico
el capitulo referido a “Safety diagnosis in industrial work settings: the Safety Diagnosis
Questionnaire”, a partir del cual se establece el mecanismo de identificacion y medicidn de los riesgos
presentes en los ambientes laborales. Entre los aspectos Utiles para el presente estudio y que
permiten establecer un didlogo con la revisién de literatura se encuentra lo siguiente:
= Es necesaria una mirada transdisciplinar para identificar los riesgos y gestionar las acciones
correctivas. La "Safety Diagnosis Questionnaire" (SDQ) busca identificar los riesgos
potenciales de las zonas de trabajo y las actitudes de los trabajadores frente a dichos riesgos.
= Se define riesgo como potencial energia fisica, quimica y bioldgica que puede dafiar el
cuerpo humano si es liberada.
= Se analizan los comportamientos requeridos por los trabajadores y las condiciones criticas
de seguridad en los espacios de trabajo. Para lograr un espacio de trabajo seguro (bajo nivel
de accidentes) es necesario que los trabajadores deben percibir los peligros, juzgar las
dimensiones fisicas, decidir ciertas acciones y actuar de acuerdo con normas y estandares.
= En la aplicacion del SDQ identificaron que los comportamientos requeridos mas habituales
frente a los riesgos son: i) Juzgar las sefiales de riesgo; ii) cooperar y comunicar; y iii) actuar.

% Disponible en: https://www.hfes-europe.org/books-ergonomics-safety-workplace/ [31 de mayo del 2022]



https://www.icsi-eu.org/es
https://iea.cc/
https://www.hfes-europe.org/
https://www.hfes-europe.org/books-ergonomics-safety-workplace/

Asi también, la influencia del comportamiento de los trabajadores es la dimension critica de
seguridad con mayor preponderancia por sobre el disefio del trabajo y su organizacién.

International Ergonomics Association

Con una propuesta transversal a los sectores y ocupaciones, se plantean 5 principios fundamentales
de ergonomia/factores humanos (E/FH) y 6 directrices para su implementacion. Lo anterior se
considera como condicién necesaria para la sostenibilidad de los trabajadores, las organizaciones o
las sociedades.

Los 5 principios son:

Principio 1: Garantizar como maxima prioridad la seguridad, la salud y el bienestar de los
trabajadores en la optimizacién de los sistemas de trabajo;

Principio 2: Disefiar y gestionar sistemas de trabajo para asegurar la alineacién organizacional
y de los trabajadores, la evaluacidn y el aprendizaje continuos y su sostenibilidad;

Principio 3: Crear un entorno de trabajo seguro, saludable y sostenible desde una perspectiva
holistica, comprendiendo y atendiendo las necesidades humanas;

Principio 4: Tener en cuenta las diferencias individuales y las contingencias organizacionales
en el disefio de los sistemas de trabajo; y

Principio 5: Utilizar el conocimiento colectivo y transdisciplinario, asi como la participacion
plena de los trabajadores para disefiar dichos sistemas, detectar problemas y crear
soluciones basadas en la ergonomia para asegurar el funcionamiento y la gestién eficaces de
los sistemas de trabajo.

Por su parte, las 6 directrices son:

Directriz 1: Utilizar un enfoque de sistemas.
Directriz 2: Considerar todas las caracteristicas relevantes de los trabajadores.
e Directriz 2.a. Considerar las caracteristicas demograficas, las capacidades vy
limitaciones fisicas y cognitivas.
e Directriz 2.b. Proporcionar a los trabajadores las herramientas, la formacién y el
control adecuados para realizar el trabajo.
e Directriz 2.c. Disefiar sistemas de trabajo para que sean seguros e involucren a las
personas de manera que maximicen la seguridad y sostenibilidad de los trabajadores
y del sistema de trabajo.
Directriz 3: Aplicar metodologias participativas de ergonomia.
Directriz 4: Incorporar medidas proactivas para garantizar la seguridad, la salud, bienestar y
la sostenibilidad de los trabajadores.
Directriz 5: Basandose en la ergonomia adaptar el disefio y la gestion de los sistemas de
trabajo a las caracteristicas de la organizacion.
Directriz 6: Sostener un proceso de aprendizaje continuo para facilitar la evaluacion del
sistema, asegurar la capacitacién del o de los trabajadores, asi como el redisefio del sistema,
seglin sean necesarios.

Human factors and ergonomic society

Esta fuente de informacion ha publicado los siguientes articulos y documentos de interés: é Qué es el
liderazgo en seguridad??, Crear una vision de la Seguridad®, Los atributos de una cultura de seguridad
eficaz’, Prevencién de los accidentes graves, mortales y tecnolégicos mayores®, Mutual: Continuar
trabajando en el desarrollo de una cultura de seguridad en Chile’.

Entre los aspectos principales es posible destacar lo siguiente:

3 Disponible en https://www.icsi-eu.org/es/revista/liderazgo-en-seguridad-definicion [31 de mayo del 2022]
“ Disponible en https://www.icsi-eu.org/es/revista/crear-vision-seguridad [31 de mayo del 2022]

° Disponible en https://www.icsi-eu.org/es/revista/atributos-cultura-seguridad [31 de mayo del 2022]

° Disponible en https://www.icsi-eu.org/es/prevencion-accidentes-graves-mortales-mayores [31 de mayo del

2022]

’ Disponible en https://www.icsi-eu.org/es/revista/testimonio-mutual-seguridad-hector-jaramillo [31 de mayo
del 2022]
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= Se indican 7 atributos para el establecimiento de una cultura de la seguridad en las
organizaciones:
=  Estratégicos
i) Conciencia compartida de los riesgos mas relevantes
ii) Equilibrio entre lo reglamentado y lo gestionado
iii) Atencién permanente a los tres pilares (Seguridad técnica; Sistemas de
gestion de la seguridad; factores humanos y organizacionales)
= Actores
i) Cultura integrada. La movilizacién de todos
ii) Liderazgo de la direccion e implicacion de los empleados
=  Procesos
i) Cultura inquisitiva (Cultura que se interroga)
ii) Cultura de la transparencia

= Enfasis en los accidentes graves y/o masivos pues son estos accidentes los que generan
mayores repercusiones en las organizaciones. No se trata solo de aprender respecto a los
gue ya ocurrieron, sino que también, de los eventos con alto potencial de gravedad. Se
proponen los siguientes pasos:
= Replantear el sistema de defensa en profundidad.
= Prevenir los riesgos de los accidentes mas graves.
= Cultivar una conciencia compartida de los riesgos mas importantes.

= Liderazgo: Nada influye mas en el comportamiento de los trabajadores que el
comportamiento de los gerentes. 3 ejes para desarrollar un liderazgo en seguridad propio:
i) En lo que se hace cotidianamente.
ii) En el tipo de didlogo que se establece.
i) En los medios técnicos u organizacionales que se otorgan a la seguridad.

= La capacidad movilizadora y orientadora de la seguridad: La seguridad es una excelente
puerta de entrada para desarrollar y mejorar el liderazgo, porque la seguridad es uno de los
temas que mas consenso y movilizacidén genera dentro de la empresa.

= Definicién de liderazgo en seguridad (transformacional): El liderazgo en seguridad es la
capacidad de movilizar en torno a las cuestiones que atafien a la seguridad y de influir sobre
el comportamiento para hacer que se vuelva mas seguro.

= Dos aspectos centrales para crear una visién conjunta de la seguridad:
i) que tanto el responsable como la organizacion crean en esa vision; que no es sélo un
eslogan o una expresiéon de deseos.
ii) que se espera que los trabajadores contribuyan a ella, que es necesario que lo hagan.

= El caso Mutual: Mutual en su constante busqueda de modelos y herramientas que le
permitan prevenir y controlar los accidentes graves y con resultado de muerte se adhiere al
ICSI en el afio 2010, debido a que los modelos clasicos de seguridad no lograban explicar de
una manera sistémica el abordaje de los problemas de seguridad de sus empresas
adherentes y encontré en esta alianza de cooperacion una mirada mas integral y actualizada
a los nuevos desafios productivos del mundo del trabajo.

Considerando los documentos revisados es posible reforzar algunos aspectos identificados en la
revision sistematica como el rol de los liderazgos con el tiempo dedicado, proactividad, escucha activa
y ejemplo diario; la inversion de las empresas y relacién con otras entidades para promover
ambientes seguros; la necesidad de crear, con participacion activa de los trabajadores, la cultura de
seguridad y de no aceptacién al riesgo para que las normas no sean tomadas como imposiciones
carentes de sentido.



Organizacion Internacional del Trabajo

Los documentos consultados corresponden a: Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?, Informar los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, registrarlos y
notificarlos: Guia breve para los empleadores y el personal directivo® y Los convenios de la OIT sobre
seguridad y salud en el trabajo: una oportunidad de mejorar las condiciones y el medioambiente de
trabajo®.

En esta revisidn destaca el Ultimo documento mencionado debido a su repaso por evolucion histérica
de los conceptos de cultura de la prevencion, cultura de la seguridad y clima de seguridad laboral
junto a sus perspectivas profesionales desde la sociologia y la psicologia, como también en la
perspectiva de las causas sistémicas-personales. A pesar de no estar explicito en las fuentes
consultadas, las opiniones colectivas que se crean y las metodologias utilizadas para la promocion de
la prevencién son resultado de la perspectiva adoptada. A modo de ejemplo, una investigacién que
centra su analisis y levantamiento de informacién respecto a comportamientos y habilidades
cognitivas responde a un caracter mayoritariamente personal/individual por sobre un caracter
sistémico (disefio de procesos, normas e infraestructura).

Otros aspectos relevantes de esta revisién son:
= Realizar investigaciones relacionadas con accidentes laborales, enfermedades profesionales
y otros sucesos permite no solo identificar las causas, sino también aquellas acciones que
habrian evitado que ocurriera el suceso. La investigaciéon es reactiva (pero siempre
necesaria), ya que algun suceso debe ocurrir antes de que pueda ser investigado. Se
proponen las siguientes etapas:
i) Preparaciones previas al comienzo de la investigacién
ii) Recopilar informacién
i) Analizar la informacién
iv) Identificar las medidas preventivas o de proteccién
v) Implementar un plan de accién
vi) Redactar el informe o documentar la informacién
= Gherardi y Nicolini (2000 en Rodriguez 2009, p. 39) sostienen que “la seguridad es una
propiedad emergente del sistema cultural... que produce la concepcion social de lo que es
peligroso o seguro y qué actitudes y conductas son las apropiadas frente al riesgo, el peligro
o la seguridad”.
= Discusion tedrica respecto a la cultura de la seguridad (prevencion) como una
entidad/aspecto o como un resultado variable.
= La estructura gerencial juega un rol clave para garantizar el éxito de los programas de salud
y seguridad. Asi lo prueban distintas investigaciones. Esta certeza nos lleva a centrarnos en
las asunciones, los valores y comportamientos vistos desde los cuadros superiores. No existe
una cultura de la seguridad donde la linea gerencial no se implique intimamente con cada
uno de los aspectos concernientes a la prevencion.
= |a expresidon cultura se divisa como un significado horizontal (aun en sus vaivenes) y la
palabra clima como un concepto vertical que da cuenta de un momento dentro de una
organizaciéon. En general, la expresién cultura proviene del mundo de la sociologia, mientras
que clima procede de la psicologia.

Descripcion de la metodologia
A continuacion, se presenta la metodologia de trabajo que se desarrollard para dar una respuesta
satisfactoria a las preguntas de investigacion propuestas. Esta se aplicard a lo largo tres etapas,

8 Disponible en https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-
library/publications/WCMS 346717/lang--es/index.htm [31 de mayo del 2022]

° Disponible en https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-
library/training/WCMS 819071/lang--es/index.htm [31 de mayo del 2022]

10 Disponible en https://www.ilo.org/buenosaires/publicaciones/WCMS BAI PUB 118/lang--es/index.htm
[31 de mayo del 2022]
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asociadas a sus respectivos hitos de cierre (informes y presentaciones) que constituyen los
entregables del proyecto. Cabe destacar que esta metodologia considera la literatura cientifica
sefialada en la seccion 2. Antecedentes.

Etapa 1: Levantamiento de primera propuesta de indicadores

Esta etapa tiene por objetivo generar una primera propuesta de la informacién que se debe recopilar
de las empresas para mejorar su caracterizacién de riesgo. Las actividades a realizar en esta etapa
son las siguientes:

1.1. Reunidn de inicio del proyecto

Esta actividad consiste en la reunidn inicial del equipo de investigacidn con el equipo profesional de
la Asociacion Chilena de Seguridad. Tiene por objetivo realizar una presentacién de la propuesta
adjudicada y definir ajustes a la metodologia.

1.2 Revision de literatura

Esta actividad consiste en un estudio bibliografico con el objetivo de sintetizar diferentes
investigaciones y articulos que otorguen una idea sobre cudl es el estado actual de la cuestion a
investigar. En particular, se consultaran trabajos relevantes publicados en revistas cientificas sobre
salud y seguridad ocupacional, asi como de psicologia organizacional. Esta revisién conducird a una
sintesis que orientara el desarrollo del trabajo posterior.

1.3 Benchmarking de casos internacionales

Esta actividad consiste en un estudio documental con el objetivo de explorar diferentes casos e
iniciativas llevados en otros organismos dedicados a la seguridad y salud ocupacional a nivel
internacional. Esta actividad tiene por objetivo complementar la revisién de literatura, recopilando
fuentes de informacién que no aparecen en revistas cientificas. Esta revisién conducird a una sintesis
gue orientard el desarrollo del trabajo posterior.

1.4 Andlisis de la caracterizacion actual del riesgo en el organismo administrador

Esta actividad busca generar una comprensién profunda de la forma en que se realiza la
caracterizaciéon de riesgo actualmente en el organismo administrador, poniendo énfasis en las bases
de datos existentes, cémo se vinculan con sus diferentes procesos de negocio y cémo se utilizan
actualmente. Para el desarrollo de esta actividad se realizardn entrevistas semiestructuradas con
actores del organismo administrador que tengan un rol relevante en el proceso de determinacién del
riesgo, preferiblemente pertenecientes a gerencias de prevencién, planificacién, analitica o similar.
El objetivo principal de estas entrevistas es entender el proceso actual de determinacién de riesgo,
sus principales fortalezas y debilidades. Los participantes de las entrevistas seran determinados en
conjunto con el equipo contraparte definido por el organismo administrador, pero se espera que
sean al menos 3 entrevistas. Estas serdn realizadas a través de una video llamada.

1.5 Andlisis exploratorio de la informacion disponible

Esta actividad busca adquirir un conocimiento acabado de las fuentes de informacion disponibles, su
procedencia, mecanismos de recoleccion, exploracion de patrones existentes, entre otros. En base a
los hallazgos de la etapa anterior, se realizard una solicitud de las bases de datos que se consideren
relevantes. Utilizando herramientas de andlisis de datos, se realizard un andlisis exploratorio para
generar una comprension de las principales caracteristicas de estas fuentes de informacién. Este
andlisis exploratorio considerara principalmente estadistica descriptiva, herramientas de
visualizacion y test estadisticos para detectar asociaciones entre las variables de interés.
Preliminarmente los datos que serdn solicitados serdn el historial de prevenciones, la informacion
histérica de las empresas, sus sucursales y sus indicadores de seguridad y riesgo. Cabe destacar que
la Asociacién Chilena de Seguridad cuenta con esta informacién y comprometio su entrega para este
proyecto (se adjunta Anexo 14). Cabe sefialar que estos datos serdn mantenidos con rigurosa
confidencialidad y seguridad, de acuerdo con los estandares éticos de la Universidad de Chile.

1.6 Desarrollo y validacién de la primera propuesta de indicadores

En base a las actividades realizadas y el conocimiento generado en esta primera etapa, el equipo de
investigacion realizara una propuesta de nuevos indicadores que deben ser recopilados para mejorar
la caracterizacion de las empresas. Esta propuesta incluird los mecanismos de recopilacién vy
construccién de estos indicadores (por ejemplo: encuestas, bases de datos publicas, etc.). La



propuesta serd presentada en una reunidon que reunira al equipo de investigacion con el equipo
contraparte definido por el organismo administrador. En este espacio se recibiran todos los
comentarios de la contraparte para ser incorporados al informe sintetizando los resultados de esta
etapa. La contraparte dard su aprobacion final mediante la aprobacion de este informe. En el caso de
haber comentarios adicionales a los de la presentacion, se entregara un informe corregido.

Esta etapa finaliza con la entrega de un informe corregido sintetizando los hallazgos encontrados.
Con esta actividad se dara cumplimiento al objetivo especifico 1.

Etapa 2: Ajuste de propuesta de indicadores

Esta etapa tiene por objetivo ajustar la primera propuesta de la informacién que se debe recopilar de
las empresas. Este ajuste serd realizado en talleres con representantes de empresas que trabajen con
el organismo administrador, con el objetivo de validar que existe la factibilidad de recopilar la
informacién definida en la etapa anterior. Las actividades por realizar en esta etapa son las
siguientes:

2.1 Disefio de talleres

Se disefiaran talleres que tendran por objetivo trabajar con representantes de empresas para ajustar
los indicadores y mecanismos de recopilacion que fueron validados en la primera etapa. En esta fase
de disefio se definira y validara con el organismo administrador la cantidad de talleres necesarios, su
estructura, contenido, duracién y la cantidad de personas que tendran que participar, entre otros
elementos. De todas formas, preliminarmente se espera realizar al menos 2 talleres de trabajo en
forma virtual, en modalidad focus group, de una hora de duracién en los que participen 8
representantes de empresas diferentes. El contenido estara centrado en la presentacién de nuevas
alternativas de informacion a ser recopilada, con el objetivo de que los representantes de las
empresas puedan dar sus comentarios sobre la factibilidad de aportar esta informacion mediante los
mecanismos propuestos. En términos generales, se espera que estos talleres permitan generar
conocimiento sobre la capacidad de las empresas para aportar informacién que permita mejorar su
caracterizacion de riesgo ocupacional, asi como de entender qué mecanismos son los idéneos para
permitirles aportar esta informacion.

2.2 Invitacion y realizacién de talleres

Esta actividad consiste en la realizacién de los talleres segun el disefio en la etapa anterior. La
seleccion de los participantes de estas actividades sera realizada por el organismo administrador. Las
invitaciones a participar seran enviadas en conjunto. Se buscard que representen al universo de
empresas que trabajan con esta institucion, en términos de tamafio de empresa segin cantidad de
trabajadores, segln ingresos, sectores industriales y niveles de riesgo. La participacion de las
empresas en estos talleres sera completamente voluntaria.

2.3 Desarrollo y validacion de propuesta ajustada de indicadores

En base a los resultados de los talleres de trabajo con representantes de empresas, se realizara una
propuesta ajustada de los nuevos indicadores que deben ser recopilados para mejorar la
caracterizacion de las empresas, asi como de los mecanismos que se deben utilizar. La propuesta sera
presentada en unareunion que reunird al equipo de investigacién con el equipo contraparte definido
por el organismo administrador. En este espacio se recibirdn todos los comentarios de la contraparte
para ser incorporados al informe sintetizando los resultados de esta etapa. La contraparte dara su
aprobacién final mediante la aprobacion de este informe. En el caso de haber comentarios
adicionales a los de la presentacién, se entregara un informe corregido.

Esta etapa finaliza con la entrega de un informe sintetizando los hallazgos encontrados. Con esta
actividad se dard cumplimiento al objetivo especifico 2.

Etapa 3: Pilotaje de indicadores y validacién de resultados

Esta etapa tiene por objetivo realizar un pilotaje de los mecanismos de recopilacion de informacion
que fueron propuestos en la etapa anterior. Este pilotaje es esencial para validar la propuesta final y
generar los resultados que se esperan de este trabajo.

3.1 Propuesta y validacién de metodologias piloto de recopilacion de datos



El equipo de investigacidon hara una propuesta de metodologias piloto para la recopilacién de
informacién, la cual debera ser validada por el equipo del organismo administrador. Esta propuesta
incluird el alcance del piloto. Algunos ejemplos de las metodologias que podrian ser propuestas en
esta etapa son encuestas a representantes de cada empresa, encuestas focalizadas en trabajadores
de las empresas, recopilacién de otras fuentes de informacién publica, entre otras. Preliminarmente,
se espera que el mecanismo definido sea una encuesta a las empresas. Dado que es una encuesta
piloto, se espera realizar una encuesta de dos semanas de duracién en la que participen al menos
1000 empresas seleccionadas por en conjunto con el organismo administrador, en base a un criterio
de muestro estratificado segun las variables relevantes de las empresas (principalmente tamafio y
sector). Los resultados de la encuesta pueden ser ajustados posteriormente utilizando una
metodologia de post-estratificacion para que sean representativos del universo de empresas que
trabajen con el organismo administrador.

3.2 Aplicacion piloto de metodologias

Se realizard una aplicacion piloto de las metodologias validadas en la etapa anterior. Este pilotaje
tiene por objetivo validar que los mecanismos propuestos son efectivos para recopilar las nuevas
variables propuestas. La seleccion de los participantes de estas actividades serd realizada por el
organismo administrador. Se buscara que representen al universo de clientes que tiene este
organismo. Con esta actividad se dard cumplimiento al objetivo especifico 3. Uno de los principales
desafios de la metodologia se presenta en esta etapa, consistente en fomentar la participaciéon de las
empresas en la encuesta. Para promover la participacion, se realizardn recordatorios automatizados
mediante la plataforma de envio de encuesta Qualtrics, que utilicen ademas mensajes que motiven
a las personas a participar, basados en los ultimos hallazgos de las ciencias del comportamiento para
promover la participacion en encuestas online. Cabe destacar que la participacidén en esta encuesta
serd completamente voluntaria.

3.3 Validacion de resultados

Finalmente, se sintetizardn los principales hallazgos detectados en la aplicacion piloto de las
herramientas para la recopilacién de informacién, asi como los ajustes que haya que hacer a las
propuestas anteriores. Estos hallazgos consideraran todas las recomendaciones y guias necesarias
para que los organismos administradores puedan implementar nuevos mecanismos de recopilacion
de informacién para caracterizar el riesgo de las empresas, considerando también qué informacién
debe ser recopilada y con qué fin. Los resultados seran presentados en una reuniéon que reunira al
equipo de investigacion con el equipo contraparte del organismo administrador. En este espacio se
recibirdn todos los comentarios de la contraparte para ser incorporados al informe sintetizando los
resultados finales de la investigacion. La contraparte dard su aprobacion final mediante la aprobacién
de este informe. En el caso de haber comentarios adicionales a los de la presentacién, se entregara
un informe final corregido.

Resultados: Caracterizacion de Riesgo en la ACHS

Detalle de Entrevistas

Con el objetivo de “(...) entender el proceso actual de determinacion de riesgo, sus principales
fortalezas y debilidades, (...) poniendo énfasis en las bases de datos existentes, cémo se vinculan con
sus diferentes procesos de negocio y cdémo se utilizan actualmente”, se coordinaron entrevistas con
distintos colaboradores de la ACHS. En la Tabla 2 se presentan los perfiles entrevistados y sus cargos
en la organizacion. Para lo anterior se utilizd la pauta de entrevista que se encuentra en la seccién de
Anexos.

Tabla 2: Muestra de Entrevistados

Cargo Nombre Fecha

Subgerente de Planificacion y Despliegue = Emil Namur 20-04-2022 / 16:00 horas
Operacional

Gerente de Seguridad y Salud ocupacional = Miguel Zapata 20-04-2022 / 16:00 horas
Jefe de Impacto y Planificacion Carlos Rakos 20-04-2022 / 15:00 horas
Analista en Ciencia de Datos — Modelo de ' Nicolas Rodriguez 14-04-2022 / 14:30 horas

Criticidad



Jefe de despliegue operacional Rodolfo Reyes 22-04-2022 / 11:00 horas

Fuente: Elaboracién propia

A partir de estas entrevistas fue posible conocer en mayor profundidad la caracterizacion de riesgo
gue realizan en la ACHS, la forma en la que utilizan los resultados del modelo de criticidad en su
modelo de negocios y quienes interactlan con dichos resultados y acciones posteriores. Lo anterior
incluye informacién sobre: el Modelo de Criticidad, su evolucion y oportunidades de mejora; vy
apreciaciones sobre el proceso de negocios que se genera a partir de sus resultados. Junto con esto,
se plantearon las diferencias entre el trabajo llevado a cabo para la prevencion y mitigacion de riesgos
de accidentes laborales y el mismo trabajo, pero relacionado con enfermedades laborales.

Comité de Etica

Tal como se contempla en el Convenio, es necesario contar con la aprobacién de un Comité de Etica
validado por la ACHS que revise y apruebe los protocolos y consentimientos informados de las
entrevistas y focus group del estudio.

El Comité al que se hizo envio del estudio, corresponde al de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, que aprobd los instrumentos y protocolos para las entrevistas y focus group,
considerando que dichas actividades no representan riesgos fisicos, psiquicos o sociales para los
participantes.

Modelo de criticidad

El modelo de criticidad actual de la ACHS surge a partir del desarrollo realizado por una consultora
externa'l. La aplicacion de este modelo genera como resultado un ranking respecto al orden por
sucursal de la criticidad para atender y planificar una actividad preventiva.

El modelo vigente consta principalmente de dos componentes, denominadas internamente como Z-
score y HTE (Heterogeneus Treatment Effect). La version original del modelo Z-score se basaba en la
prediccién de cuatro variables: Accidentes, Dias perdidos, Correlacion sucursales y Oportunidad, las
que, al ponderarse, generaban el puntaje z-score. El valor de z-score se interpretaba como la
desviacién frente a una sucursal tipa similar a la estudiada segun el rubro. Posteriormente, buscando
mejoras en el modelo, se determind trabajar con el resultado de Accidentes y Dias perdidos, dejando
de lado “Correlacion sucursales” y “Oportunidad” por considerarse como variables de cardcter
cualitativo o menos analitico, que se podian mejorar.

La data (input) que toma el Modelo de Criticidad incluye: dias perdidos por accidentes, cantidad de
accidentes, masa laboral de la empresa/sucursal, rubro y perfil empresarial. Con dichas variables
(rezagadas), se generan interpolaciones para los Dias Perdidos y los Accidentes que luego son
ponderadas junto al resultado del modelo de efecto de tratamiento heterogéneo.

El modelo de HTE es definido como la variabilidad no aleatoria y explicable de las variables de masa,
numero de accidentes y cantidad de dias perdidos para las sucursales adheridas a ACHS, que se utiliza
para predecir los accidentes de los Ultimos 3 meses.

Con estas componentes, el modelo calibrado queda de la siguiente forma:

Z —score = 40% - Acc; +20% - D. Perdidos; + 40% - HTE;
Acci, D. Perdidosi y HTEi representan la interpolacion de Accidentes, Dias perdidos y el resultado del
modelo HTE respectivamente. Estos valores son estandarizados antes de ingresarlos a la ponderacion
y obtener el valor final del Z- Score en base al cual se genera el ranking.

Si bien este modelo hibrido ha generado mejores resultados en términos de predictibilidad, se
declara desde ACHS que es estatico en sus resultados y puede mejorar. Ademas, se encuentra
restringido a los accidentes laborales, no considerando las componentes asociadas a enfermedades
profesionales.

1 Consultora McKinsey & Company.



Tratamiento de prevencion de enfermedades laborales

A continuacion, se describe el modelo de prevencion de ACHS para las enfermedades laborales
reconstituido a partir de las entrevistas.

La prevencion de enfermedades laborales se entiende principalmente como el control a la exposicién
de distintos factores ambientales laborales nocivos, en las distintas empresas y sus sucursales de
trabajo. Si bien en ACHS no hay actualmente una prediccién directa de enfermedades laborales, la
relevancia del trabajo ambiental ha aumentado en los ultimos afios, principalmente debido a la
orientacion del ente regulador. Asi, se trabaja principalmente en la prevencién de lesiones
musculoesqueléticas y salud mental; las dos principales componentes de enfermedades laborales.
Ademas de lo anterior, se aplican los protocolos para la prevencién de enfermedades graves definidos
en los lineamientos de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

De esta forma, segun se indagd en las entrevistas, la prevencion de enfermedades laborales graves
(fuera del grupo de enfermedades musculoesqueléticas y sicoldgicas/siquidtricas, las cuales se
trabajan de forma preventiva en todas las empresas) se realiza por medio de mediciones en terreno
de la exposicién de los/as trabajadores/as a distintas variables, de acuerdo con su entorno y rubro
laboral.

También, de acuerdo con lo declarado, no existe una categorizacion general para aplicar a las
empresas asociadas a la ACHS, sino que, la aplicacién de la normativa va de la mano con el rubro y
exposicion a riesgos de cada empresa. Un ejemplo de lo anterior es la medicion de silice: se calcula
la exposicién de una persona por un cierto periodo de tiempo y dependiendo del resultado de esta
se toman las medidas de prevencion.

Descripcién de variables utilizadas en el modelo de criticidad

En linea con lo indicado por la literatura y las organizaciones internacionales que ponen atencion en
los accidentes y enfermedades laborales, es posible confirmar que actualmente la ACHS cuenta con
datos rezagados relativos a cantidad de trabajadores y actividades realizadas por los expertos en
seguridad, junto con resultados y promedios mdviles de la cantidad de accidentes por cada sucursal
asociada.

En general, si bien este enfoque basado en modelos predictivos permite obtener mayor exactitud,
condicionado a la calidad de los datos disponibles, presenta limitaciones en la interpretabilidad de
las variables y sus relaciones causales. Ademas, esta informacion de cardcter principalmente
cuantitativo y rezagado no permite identificar nuevas tendencias de comportamiento ni tampoco
reconocer la cultura de seguridad existente en cada organizacidon. Para subsanar la necesidad de
interpretabilidad y dar cuenta de los efectos y variaciones de las variables relacionadas con la cultura
de seguridad, es necesario complementar el enfoque predictivo actual adoptando métodos de base
causal.

De esta manera, se espera que las variables y el instrumento propuesto para el piloto permitan
complementar la caracterizacion a partir de informaciéon conductual y organizacional, donde se
resaltan las percepciones de los grupos humanos que habitan los espacios de trabajo. Es decir, la
informacién declarada y observada que se capture a través del instrumento propuesto, asi como los
indicadores cuantitativos con rezago actuales, deben ser analizados desde este prisma causal en el
futuro, por ejemplo, a través de la modelacién con técnicas de analisis estadistico multivariante como
las ecuaciones estructurales con variable latente (Hoyle, R. H., 2012%), enfoque adoptado en varios
de los trabajos revisados. La literatura analizada en este proyecto proporciona una teoria explicativa
del tipo y direccion de las relaciones entre las variables identificadas que, sumada a la experiencia
adquirida por la ACHS, los datos que actualmente recolecta y los que serd posible obtener con el
instrumento propuesto, permitira en el futuro plantear y confirmar modelos estructurales causales.

Posibles mejoras

Actualmente, toda la informacién para el modelo de analitica estd alojada en servidores de acceso
constante para ACHS, lo que facilita este trabajo. De todas formas, se comenta la relevancia del
tamafio de cada empresay el rubro de cada empresa como caracteristicas a considerar para mejorar

3 Hoyle, R. H. (2012), Handbook of Structural Equation Modeling, The Guilford Press.



la clasificacion.

Dentro de las variables no incorporadas, existen diferencias relevantes en la cultura de seguridad de
las distintas empresas y los resultados en términos de tasas de accidentabilidad, segin lo declarado
en entrevistas. Se menciona por otra parte modelos de gestién e incentivos como posibles variables
explicativas.

Propuesta de variables a incorporar

A partir del levantamiento bibliografico y de las entrevistas, se definen las variables que pueden ser
incorporadas a la caracterizacidn de riesgo actual realizada por la ACHS. Esta propuesta, debe iterarse
con la ACHS, discutirse en los grupos focales y, ademds, debe contrastarse la viabilidad del
levantamiento de estas, tanto en términos de beneficio como de costo asociado.

Como primer acercamiento, se consideran las variables de mayor frecuencia en la literatura revisada
hasta ahora, de esta forma, las variables propuestas serian las siguientes:

1. Clima laboral en seguridad: actualmente ya existe un levantamiento por parte de la ACHS
para esta variable. De esta forma, incorporarlo en la caracterizacién de riesgo se hace mas
sencillo. Por otra parte, dentro de la literatura, se considera una de las variables mas
relevantes a la hora de medir el riesgo laboral.

2. Conocimientos en seguridad.

3. Variables asociadas al comportamiento de los/as trabajadores/as:

= Comportamientos de seguridad: entendido como el apego a los comportamientos dictados
como seguros dentro del espacio laboral.

=  Compromiso con la seguridad.

= No - aceptacion del riesgo.

4. Relevancia gerencial al riesgo: existen distintas variables relevantes que reflejan la prioridad,
a nivel gerencial, que las organizaciones le entregan a la gestién del riesgo. Con esto y de
distinta forma, se puede caracterizar el riesgo.

= Prioridad, empoderamiento y compromiso gerencial en seguridad.

= Liderazgo transformacional.

5. Participacién de los supervisores en el control del riesgo: dentro de la literatura surge de
distintas formas como una variable relevante; ya sea al modelar los comportamientos de
riesgo, al hacer control de las actividades o por la misma supervisién de grupos de menor
tamafio; los/as supervisores/as inciden en la caracterizacién de riesgo.

Definicion de las variables propuestas y mecanismo de captura de informacion

Luego de la revision de la literatura y de la seleccion de variables especificas, se generaron
definiciones preliminares, directamente extraidas de los documentos revisados. A continuacion, se
presentan definiciones para cada variable.

Respecto a la variable con mayor presencia en la literatura, encontramos dos definiciones para Clima
Laboral en Seguridad. Por una parte, la literatura, plantea el clima laboral en seguridad como:
“percepciones individuales de las politicas, procedimientos y practicas relacionadas con la seguridad
en el lugar de trabajo” (Neal & Griffin 2006). Y también como aquella que “Describe las percepciones
de los trabajadores sobre como los empleadores valoran la seguridad de su entorno laboral. Incluye
politicas, procedimientos, practicas, caracteristicas de la organizacidon, apoyo, compromiso,
capacitacién, comunicacion y promocién.” (Fargnoli & Lombardi, 2020)

La segunda definicion se concibe desde la encuesta NOSACQ-50 (Nordic Occupational Safety Climate
Questionnaire), encuesta presente en algunos de los documentos revisados anteriormente: “el clima
de seguridad se define como las percepciones compartidas de los miembros del grupo de trabajo
sobre el gerente, asi como las politicas, procedimientos y practicas relacionadas con la seguridad del
grupo de trabajo. En resumen, el clima de seguridad refleja la percepcion de los trabajadores del
verdadero valor de la seguridad en una organizacién, como un factor que contribuye a la reduccién
de lesiones accidentales.” (Definicién de Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg’?)
Conocimiento en seguridad: conocimiento como factor proximal relacionado con la persona. Saber

¥ Informacion de NOSACQ-50M https://nfa.dk/da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/Safety-Climate-Questionnaire-
NOSACQ50



como desempefiarse de manera segura (p. ej., manipular productos quimicos peligrosos,
procedimientos de emergencia) es una condicion previa para adoptar comportamientos seguros
(Christian M et al.,2009). La construccion del conocimiento de seguridad refleja la medida en que el
personal estd en conocimiento de las practicas y procedimientos de seguridad en la organizacion
(Shen et al., 2017)
Comportamiento: El comportamiento de seguridad define el comportamiento que respalda las
practicas y actividades de seguridad que deben ser aceptadas por los empleados de acuerdo con los
requisitos ocupacionales, de seguridad y salud para evitar accidentes en el lugar de trabajo.
(Panuewatwanich et al., 2017)
Participacién de supervisores: El rol del supervisor inmediato es una influencia clave en los resultados
de seguridad. Estd en las “micro decisiones" que toman estos gerentes de primera lineay en el grado
en que dia tras dia refuerzan y sefialan la importancia de la seguridad (Hoffmann, Burke & Zohar,
2017). Son las acciones de cémo un gerente se comporta, promulga y logra los objetivos
organizacionales o grupales en general (Christian et al., 2009).
En cuanto a las variables de compromiso, no aceptacion al riesgo y relevancia gerencial al riesgo
podemos encontrarlas en el cuestionario NOSACQ-50, mencionada anteriormente. La encuesta tiene
siete dimensiones y fue utilizada como instrumento en articulos previamente revisados.
La encuesta posee una estructura de 7 dimensiones, las cuales se enuncian a continuacion.

= Compromiso de la direccion en la prioridad de la seguridad

= Implicancia de la direccion en la promocién del empoderamiento

= Trato justo y justicia en la investigacion

= Compromiso Colectivo

=  Autoconsciencia del riesgo

= Aprendizaje colectivo

= Confianza en la prevencién

En el caso de compromiso, se tiene dos dimensiones tanto en direccién como a nivel colectivo. La no
aceptacién al riesgo se ve representado en la autoconciencia del riesgo y relevancia gerencial
podemos vincularlas al compromiso e implicancia de la direccion.
Finalmente, se entrega un resumen de las variables y formas de medicién propuestas para la
validacién con las empresas y posterior aplicacion de un piloto de captura.
= Compromiso: nivel de confianza en la capacidad de la direccion, disefio de rutinas de
seguridad, esfuerzo para que todos tengan competencias con respecto a seguridad, grado
de interés de los empleados por tener nivel de seguridad y orden.
= Relevancia gerencial: grado de aseguramiento de la entrega de informacién, nivel de
valoracion de la seguridad por sobre produccion, correccidon de problemas de seguridad y
existencia de interés en sugerencias de empleados.
= No aceptacion al riesgo: relevancia de situaciones de riesgo, priorizacién de seguridad en
empleados y rechazo de situaciones que impliquen correr riesgo.
= Participacion de supervisores: Se anima al trabajo dentro de las reglas, se ignora el poco
cuidado o riesgo, aceptacion del riesgo bajo condiciones especificas, aseguramiento de la
participacion de todos y se anima a empleados a participar de decisiones de seguridad.
= Comportamiento: vision de riesgo evitable, evitacion de riesgo, confianza en el trabajo
colectivo y capacidad.

Focus Group

Un focus group es una forma de entrevista grupal consistente en la configuracion de un espacio de
discusion en torno a una idea, el que es dirigido por un moderador. Mediante esta actividad se busca
conocer distintos puntos de vista en torno al tema tratado, y los aspectos que generan consensos o
disensos en relacion con él (Zisis, 2016).

Esimportante que en el focus group todas las personas presentes tengan un espacio para expresarse,
asi como ser capaces de representar un sector de caracteristicas similares, con el objetivo de
categorizar las conclusiones alcanzadas, en este caso correspondera que todos/as los asistentes, aun
en sus diferentes roles dentro de las empresas puedan pronunciarse libremente. De esta forma, es
posible “explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccién, lo
gue permite examinar lo que la persona piensa, como piensa y por qué piensa de esa manera”
(Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013).

Los focus groups permitirdn profundizar sobre los potenciales aportes de la implementacién del




cuestiona NOSACQ-50 en las empresas, junto con conocer las apreciaciones y valoraciones que tienen
sobre las variables claves: compromiso con la seguridad de los/as trabajadores/as; relevancia
gerencial al riesgo; no aceptacion al riesgo; comportamiento dentro del espacio laboral; participacién
de los supervisores en el control del riesgo; conocimientos en seguridad. Por consiguiente, el objetivo
de los grupos focales sera: conocer la percepcion de los actores claves en relacion con los niveles de
riesgo y el manejo de este en sus rubros, a fin de contribuir a identificar las variables relevantes para
la seguridad y salud laboral.

El andlisis contemplado para la informacion producida en los grupos focales corresponde a un andlisis

de contenido. En el Anexo 10.2 se presenta la pauta de moderacién del focus group propuesta a
realizar con empresas asociadas a la ACHS.

El andlisis de contenido puede entenderse como un “conjunto de procedimientos que tienen como
objetivo la produccion de un meta-texto analitico en el que se representa el corpus textual de manera
transformada” (Navarro & Diaz, 1999, pag. 181). Es decir, el andlisis de contenido no refiere al texto
mismo, sino a relevar el meta texto contenido, en un plano que revele su sentido (Navarro & Diaz,
1999). “Un texto es la cristalizaciéon de (un aspecto de) un proceso de comunicacion lingUistica
(verbal) entre sujetos, operado en un determinado contexto” (Navarro & Diaz, 1999, pdg. 182), donde
los involucrados se ven reflejados, de ahi que en el texto mismo no sélo se dé cuenta de la
subjetividad del emisor/a, sino también de la imagen que tiene de los otros y de cémo se perciben
ellos mismos ante los demads. Esta cristalizacién actla como una sintesis del fendmeno comunicativo.
En este caso la subjetividad de los participantes se expresara en relacién con el riesgo y a los
accidentes laborales.

En el analisis de contenido se plantea destruir esta sintesis, como unidad, y desarticularla para
acceder a un plano virtual que permita dar cuenta del sentido que se expresa en el texto. “El objetivo
del investigador empefiado en un Andlisis de Contenidos, no debe ser otro que el de lograr la
emergencia de ese sentido latente, que subyace a los actos comunicativos concretos y subentiende
la superficie textual. A efectos del presente estudio, el analisis corresponderd a la identificaciéon de
las percepciones sobre el tema en investigacion, a fin de identificar las variables relevantes que
permitan identificar los niveles de riesgo.

Para lograrlo, se efectuard un proceso de codificacion, que permitird la elaboracion de unidades de
registro ordenadas a través de dimensiones justificadas tedricamente, para un analisis posterior. Las
dimensiones corresponderan a las variables claves que estructuran la pauta de conducciéon de los
grupos focales. El andlisis de datos se realizard con el apoyo del programa AtlasTi, el cual facilita la
codificacion y organizacién de las unidades de registro. Ademas, la codificacion serd inclusiva, en
tanto se codificara en mas de un nodo, y se diferenciard la informacién por rubro empresarial, segin
cada grupo focal. Lo anterior permitird conocer la valoracién de aquellas variables valoradas como
esenciales para la identificacién del riesgo laboral.

Clasificacion por rubro y nivel de riesgo
Para la realizacion de los focus group, se propuso una distribucion segun el rubro de las empresas
participantes y el nivel de riesgo actual que les asigna el Modelo de Criticidad de la ACHS. Asi, los
focus group buscan ser homogéneos en sus integrantes, para poder obtener conclusiones, y
heterogéneos entre los grupos, para poder establecer las diferencias en el manejo del riesgo, como
ha sido planteado en la literatura internacional. Esta es una arista clave a considerar, pues tal como
se ha indicado en las fuentes revisadas y en las entrevistas, los tipos de riesgo, las percepciones de
estos y la cultura de seguridad varia entre los rubros de las empresas y segun el tamafio de estas.
El formato de los focus group fue remoto, siendo moderado por el equipo de investigacion. A esta
instancia se han invitado profesionales de las dreas de seguridad, recursos humanos o jefaturas de
las empresas, junto con representantes de asociaciones de trabajadores. Se resguardard una
participacion paritaria en los focus group para asi evitar conclusiones sesgadas.
La conformacion de las mesas se detalla a continuacion:

=  Mesa 1: Focus Construccion - Nivel alto de riesgo

= Mesa 2: Focus Mineria - Nivel medio de riesgo

=  Mesa 3: Focus Servicios - Nivel bajo de riesgo



Ajustes participantes focus group

En conjunto con la contraparte, se acordo realizar un focus group en el que participaron 6 Expertos
en Seguridad de la ACHS. A partir de la trayectoria laboral y de las experiencias personales, se busca
comprender la utilidad del instrumento junto con resolver aspectos operativos de la implementacion.
La pauta de moderacion modificada se encuentra en los Anexos 10.3.

Las caracteristicas de los participantes se detallan en la Tabla 3:

Tabla 3: Caracterizacidn participantes focus group

Antigliedad en Ia

Nombre Apellido Region ACHS (afios) Mail

Silva Pacheco Gregorio Curico 25 gsilva@achs.cl

Lillo Molina Pamela Alejandra | Aconcagua 20 plillo@achs.cl
Constandil Cdérdova Carlos | Rancagua 9 cconstandil@achs.cl
Enrique

Vera Diaz Denise Rossy Puerto Montt 7 dverad@achs.cl

Mella Eyzaguirre Jenniffer Providencia 6 jmellae@achs.cl
Meléndez  Mery  Rodrigo | LaSerena 2 rnmelendezm@achs.cl
Nicolas

Fuente: Elaboracion propia

Resultados focus group expertos en seguridad
A grandes rasgos, el rol del Experto/a en Prevencion realiza las siguientes funciones:

= Asesorar a las entidades adheridas en la implementacién de los procesos de gestién de SST;

= Apoyar la ejecucion de las actividades definidas por las entidades adheridas en sus planes de
trabajo;

= Asesorar a las entidades adheridas en materias de investigacion de accidentes utilizando las
metodologias establecidas por la autoridad;

= Prestar la asistencia técnica oportuna instruida por la autoridad para los procesos
regulatorios (Infracciones de la Direccién del Trabajo, Accidentes Graves y Fatales, Protocolos
de Vigilancia Ambiental del MINSAL, Trabajo a distancia, entre otros).

El grupo de conversacién abordd la percepcidon de las y los expertos sobre las siete dimensiones
propuestas por la NOSACQ-50, incluyendo una octava dimension relacionada con la realidad de Chile
respecto a SST. Las dimensiones son las siguientes:

Prioridad, compromiso y competencia de la gestion de seguridad
Gestion del empoderamiento de la seguridad

Gestion de la justicia en seguridad

Compromiso de los trabajadores con la seguridad

Conciencia del riesgo

Aprendizaje colaborativo

N o U A W e

Confianza en la prevencién

Las primeras tres dimensiones, estan relacionadas con la Direccion de las empresas, en particular con
la politica de la empresa. Las cuatro dimensiones restantes abordan la actitud colectiva de las y los
trabajadores. A continuacion, se presenta el andlisis realizado sobre cada una de las dimensiones.
Luego se dara cuenta sobre los resultados de la aplicacién de una encuesta, a los mismos
participantes, a fin de validar los items que contiene, en cada dimensidn, la NOSACQ-50.



Acerca de las dimensiones que identifican los niveles de riesgo en el dmbito laboral
Prioridad, compromiso y competencia de la gestion de sequridad

La primera dimensién refiere a la prioridad, compromiso y competencia de la gestion de seguridad,
entendida como la implicacion y prioridad que la Direccién concede a la seguridad. Segln lo
expresado por las y los expertos, la prioridad y el compromiso depende del tamafio de la empresa,
del sector econémico, de la competencia y orientacidon de la Direccion.

“...es muy variable va a depender mucho del tamafio de la empresa y sector econdmico de la empresa
(...) también va a depender mucho de la competencia de quien lidere la empresa me refiero mas
desde un punto de vista de la direccion, del gerente, duefio de empresa...” — (Hombre, La Serena)

En las grandes empresas existe mayor cultura de la prevencion, otorgado por exigencias propias y/o
de sus casas matrices fuera de Chile. Dado lo anterior, la informacion entregada, durante el focus
group, se refiere a medianas y pequefias empresas en las cuales, salvo excepciones, el compromiso
con la seguridad esta supeditada a la fiscalizacion, por lo que la prevencion no es una prioridad. Se
asume como un costo, no se ve como un beneficio, lo cual provoca un modelo reactivo en cuanto a
seguridad.

“La verdad, es que prioridad va a ser, porque estd supeditada a un requisito legal, lamentablemente
es asi. (...) y la verdad es que yo he visto mas empresas entre comillas inmaduras preventivamente
gue algunas que hayan alcanzado un nivel de tal madurez que hagan prevencion porque les nace y
eso es del compromiso” — (Mujer, Puerto Montt)

“.. acéd en la zona de Curico, el compromiso con la prevencion va mas ligado a los cumplimientos
legales como dijeron recién. [...] Ellos se abocan netamente a fiscalizaciones a cumplir lo que
corresponde en la parte legal...” — (Hombre, La Serena)

- “La empresa muchas veces, hasta una jefatura desconoce mucho lo que es el cumplimiento legal y
tal como lo comentaban los colegas muchas veces, cuando los fiscalizan, ellos empiezan recién a
tener algo muy basico que es como un reglamento interno, empiezan recién a generar cierta
documentacion al respecto.” — (Mujer, Providencia)

“... recorri mucho Chile, en distintas ciudades, me tocd conocer distintas realidades. Mi percepcion
es que la prevencidon en términos generales estd en segundo o tercer plano...” — (Hombre, Rancagua)

Hay dos elementos que caben ser mencionados: el factor pandemia y el diagndstico pais. Por una
parte, la pandemia por Covid-19 ha provocado que las empresas presten atencién a la SST, debido a
todos los cuidados que deben implementarse para evitar el contagio entre las y los trabajadores, vy,
por otra parte, la situacion estructural respecto a la formacion a nivel pais, donde prima actuar de
forma reactiva en lugar de preventiva, lo cual se relaciona con mirada predominante en las empresas:
que la prevencién es un tema de costos, no de beneficios.

“... la importancia que las empresas le estdn dando hoy dia es mucha yo creo que el covid, la
pandemia, a todas las empresas le ha obligado a dar un vuelco y a preocuparse por la seguridad y es
seguridad y salud y es en el trabajo...” — (Hombre, La Serena)

“... si a nivel pais no tenemos un cambio estructural en la formacion te digo que nosotros estamos
yendo en forma reactiva, preventivamente cuesta mucho.” — (Mujer, Aconcagua)

Respecto a esta dimension, existe acuerdo entre las y los expertos sobre aquellos aspectos que
influyen en el estado de la prevencion dentro de las empresas, desde la preponderancia de lo legal
hasta la manera en que las diversas Direcciones enfrentan la SST. Existe un des anclaje entre la
preocupacion que dicen mostrar las jefaturas respecto a la prevencion y sus acciones que son de
caracter reactivo.

Gestion del empoderamiento de la sequridad

La segunda dimensidn, sobre la gestién del empoderamiento en temas de seguridad, refiere a la



promocion de la participacidn, la influencia y la capacitacion de los trabajadores en materia de
seguridad por parte de la Direccidon. Asi como en la dimensién anterior, los y las expertas concordaron
que afecta el tamafio de la empresay su rubro.

En relacion con el tamafio, las empresas grandes poseerian mayor implicacion de la Direccién en la
promocion del empoderamiento, debido a una mayor capacidad de gestién de recursos, lo cual les
permite invertir en seguridad.

“... cuando tenemos una empresa que es mas grande, la mirada que ellos tienen con la prevencion
es mas amplia existe también un tema econdmico que también ellos van invirtiendo que van,
obviamente, educando también a sus trabajadores para evitar el tema de los accidentes.(...) Y con el
tema de la capacitacion tal como lo dices muchas veces las empresas grandes, o lo que yo he visto
aca, si los capacitan, si les dan hartas charlas, pero en las empresas mas pequefias, es muy poco lo
gue se ve eso, muy comun y muchas veces dicen no tenemos el tiempo no los podemos sacar, en
fin.” — (Mujer, Providencia)

“... hay algunas que son [capacitaciones] obligatorias y esas si las realizan, pero hay otras que no son
obligatorias y claro, ahi estd el cémo se hace. Tampoco... no sé, una empresa de 30 trabajadores,
como sacas a 20y dejas a 10 en produccidn. Es casi imposible.” — (Mujer, Puerto Montt)

“... pero un accidente fatal que ocurra y esa faena se clausura, en pequefia mineria generalmente
ocurre eso, éya? Es la mira del coste, el coste-beneficio, o sea los trabajadores o trabajan 180, un solo
turno, 180 horas al mes y si lo llevamos al afio... oye, la mirada que deberia tener cualquier
empleador, équé me cuesta a mi capacitar a mi trabajador cuatro horas de ese afio? ...” — (Hombre,
La Serena)

En cuanto a las diferencias de la empresa, segln su rubro, se resalta por parte de las y los
prevencionistas la cultura preventiva de las grandes mineras, lo cual las transforma en buenas
educadoras de trabajadoras/es, debido a la mayor capacidad de inversién, mencionada
anteriormente, algo que no ocurre con la agricultura, cuyas empresas actlan como espacios de
“deseducacién” de trabajadoras/es.

“...larealidad de Rancagua es probablemente, [como menciona] el colega que no tengo el nombre...
de Serena, le pasa algo parecido con las grandes mineras, son grandes educadoras de trabajadores
(...) vy las empresas de la tierra son grandes “deseducadoras” de los trabajadores...”” — (Hombre,
Rancagua)

Sin embargo, existe un elemento que seria transversal en todas las empresas asociado al tiempo que
requieren las capacitaciones y los problemas que ello trae consigo. Para llevar a cabo las
capacitaciones, se debe negociar con las y los trabajadores porque, pese a que existe la disponibilidad
para participar en ellas, dichas actividades no las consideran parte de su labor.

En relacion con las pequefias y medianas empresas se llevan a cabo, principalmente, las
capacitaciones obligatorias, lo cual se enmarca en lo mencionado en la dimension anterior, que se
actla por mandato legal, lo cual implica una baja gestion del empoderamiento en temas de
seguridad. Cabe mencionar, que existen pequefias empresas que si estdn interesadas en hacer
prevencidn mas alla de lo que obliga la ley, sin embargo, son las menos.

“... se genera un conflicto siempre en el tema de entregar algun tipo de capacidad preventiva o
capacitacion directamente a los trabajadores en las empresas, porque por un lado el trabajador
siente que, digamos, no es una obligacidon ni un beneficio para la capacitacién, sino un tiempo
ocupado. Por lo tanto, por lo general, el trabajador pide que esas capacitaciones se generen durante
la jornada, ahora o sea que para el empleador contradictoriamente no le sirve muchas veces.” —
(Hombre, Rancagua)

“... hay algunas que son [capacitaciones] obligatorias y esas si las realizan, pero hay otras que no son
obligatorias y claro, ahi esta el cdmo se hace. Tampoco, no sé, una empresa de 30 trabajadores, cémo
sacas a 20 y dejas a 10 en produccién. Es casi imposible.” — (Mujer, Puerto Montt)

“Nosotros, como expertos, tenemos que buscar acuerdos con el Comité Paritario con distintas
entidades de la empresa para poder definir ya ustedes como trabajadores sepan que estan siendo



beneficiados, pero debe comprometer una horita después del trabajo para poder tener
[capacitacién] y asi el empleador pone otra parte y asi podemos capacitarnos...” — (Hombre,
Rancagua)

“... existen empresas que son mas pequefias, que si hacen prevencion, que si les gusta. Que quizas
no cuentan con la situacién econdmica para dar mucho mas, brindarle mucho mas apoyo en ese
aspecto, pero tratan de si poder tener todo lo que los cumplimientos legales [les exigen], poder
aportar con las capacitaciones, las charlas que nosotros también... nosotros hemos realizado charlas
gue son obligatorias, también nos piden hacer charlas muy pequefias...” — (Mujer, Providencia)

En general, las visiones de las y los expertos, fueron bastante complementarias respecto a esta
dimensidn, siendo lo medular el factor tiempo y recursos respecto a las capacitaciones. Un aporte
relevante de la prevencionista con mas afios de trabajo en la ACHS fue su diagndstico a nivel pais, en
cuanto a la inexistente formacién en prevencion, cémo ésta estd ausente en la formacion profesional,
de oficios, etc.

“...Yo creo que, como pals, tenemos una deuda importantisima a nivel de formacion. (...) Yo voy, por
ejemplo, a una universidad que esté haciendo la carrera de medicina y nadie le hace una capacitacién
especifica de los roles preventivos en el manejo cortopunzante, el de los fluidos...” — (Mujer,
Aconcagua)

En resumen, asi como en la dimension anterior, el tamafio de la empresa es un factor relevante que
condiciona, en este caso, la gestion de empoderamiento. La Direccidon de las empresas grandes tienen
mayor implicacién, en cambio las medianas y pequefias empresas, por lo general, sélo se ajustan a
cumplir aquello que obliga la ley. Sin embargo, independiente del tamafio de las empresas, se deben
llevar a cabo negociaciones, por parte de las y los prevencionistas, para implementar las
capacitaciones tanto con la Direccién como con las y los trabajadores, dado que no esta interiorizado
gue dichas actividades son parte de lo laboral, esto es una muestra de la ausencia de cultura
preventiva.

Gestion de la justica en sequridad

La dimension de gestidn de la justicia en seguridad es la que se refiere a como la Direccién orienta
sus esfuerzos en investigar las causas de los accidentes antes que en culpabilizar a los trabajadores.
Asi como en la primera y segunda dimension, las y los prevencionistas sefialaron que el tamafio de la
empresa también influye en el trato justo y justicia en la investigacién de accidentes laborales al
interior de ellas, mediante las investigaciones hasta los protocolos que emiten para enfrentar los
accidentes. En las pequefias y medianas empresas, un gran porcentaje no investiga los accidentes,
asi también cuando ocurren accidentes, no siempre se registran como corresponde, lo cual provoca
que la tasa de accidentabilidad sea poco precisa.

“.. yo creo que, en una pequefia empresa, mediana empresa, un gran porcentaje no investiga
accidentes...” — (Hombre, La Serena)

“...tampoco hacen investigaciones de accidentes, en nada, pero en nada, hasta en lo mas minimo, lo
mas bdsico eso no existe en una empresa pequefia, pero una empresa grande lo tienen todo muy
regularizado, muy regularizado, muchas veces nos piden a nosotros como expertos que los apoyemos
con una investigacion como paralela también porque quieren tener los antecedentes, por nuestra
parte, también que los apoyemos.” — (Mujer, Providencia)

“... con tasa de accidentabilidad alta o quizad un poco sesgada porgue no siempre hacen los ingresos
en los sistemas como corresponden u otro..., pero tienen accidentes y los riesgos son criticos, siempre
van a asumir esa mirada social, pero no hay una responsabilidad legal o técnica respecto a cémo
vamos a controlar los riesgos.” — (Hombre, La Serena)

Otros dos aspectos, en el que hubo acuerdo entre las/os prevencionistas, es sobre la rapida reaccion
frente a accidentes laborales y la falta de informacién de cémo proceder, en pequefias y medianas
empresas. En este tipo de situaciones, se vuelve a hacer patente que prima actuar en forma reactiva
y no preventiva.



“...generalmente muestra importancia al tiro. Ha pasado que ocurre un accidente y llaman al experto
(...) buscan atender la recuperacion de la atencién primaria del trabajador para que ese trabajador
sane, esa [es] como la primera reaccion...” — (Hombre, La Serena)

“... muchas veces las empresas, cuando se ven enfrentados a un accidente, tal como decia Rodrigo,
si tenemos contacto con aquella empresa nos van a llamar y nos van a solicitar asesoria, qué deben
hacer...” — (Mujer, Providencia)

“... muchas veces, por desconocimiento de temas legales, de responsabilidad, tienden a no derivar a
organismos administradores, por desconocimiento. Ahi derivan a cualquier... como que la clinica o el
hospital urgencia, etcétera.” — (Rodrigo)

“... pero muchas de ellas, las medianas empresas, no saben lo que tienen que hacer y muchas veces
también se encuentran solos porgue nunca han tenido el contacto, quizas, con alguien del organismo
administrador que los vaya a asesorar. Entonces ahi existe una falencia que no es menor (...) muchas
veces ni siquiera conocen cudles son los riesgos que tienen a cudles son los riesgos que estan
expuestos al trabajador...” — (Mujer, Providencia)

Principalmente, en esta dimension continla siendo preponderante el tamafio de la empresa.
Ademas, se entregan nuevos antecedentes respecto a la preparacién de las medianas y pequefias
empresas frente a accidentes laborales, y su registro, lo anterior reafirman la idea de la ausencia de
una cultura preventiva que les pone en riesgo. No se estd hablando Unicamente que se desconocen
los protocolos, sino que el desconocimiento puede ser tan profundo, que pueden no perciben a qué
riesgos se exponen sus trabajadoras y trabajadores.

Es importante hacer hincapié en el hecho de que, por lo general, las empresas no llevan a cabo
investigaciones sobre los accidentes. Al momento de implementarse la NOSACQ-50, en Chile, es
altamente probable que esto se vea reflejado en los items que evallan esta dimension.

Compromiso de los trabajadores con la sequridad

El compromiso de las y los trabajadores con la seguridad se refiere a la corresponsabilidad y
cooperacién entre trabajadores en materia de seguridad. El compromiso colectivo esta relacionado
con el nivel de rotacion de trabajadores y trabajadoras en la empresa que, a su vez, esta relacionado
con la edad de las y los trabajadores y su antigliedad laboral, factores que se imbrican entre si.

Las v los trabajadores mas jovenes, al tener menos responsabilidades, tienen mayor rotacién en los
trabajos, con lo cual presentan menor preparacion en cuanto a seguridad. Por otra parte, las y los
trabajadores de mayor edad, al tener mayores responsabilidades, como estar a cargo de una familia,
por ejemplo, tratan de mantenerse en su puesto de trabajo eso permite que estén disponibles para
recibir mayor capacitacién sobre seguridad y al ser quienes mantienen por mas tiempo su puesto
laboral, generan lazos con las otras personas, lo que trae consigo que se conozcan mas y asi, se
establece un tipo de cuidado colectivo.

“.. cuando hay gente nueva y que va rotando mucho, no se hace [cuidado colectivo], porque la
conducta es distinta.” — (Mujer, Aconcagua)

“Yo pienso también que hay un tema generacional muy importante, es decir, con el tema de los
millennials cambid todo: mucha rotacidn, los chicos estan para trabajar quizas un mes, después ya se
van.” (...) Esto lo veo mucho en las comidas rapidas, en donde tu vas a hacer algo, una actividad en
un mes vy al otro ya el personal cambid totalmente y es una rueda que... esta cosa no para...” — (Mujer,
Puerto Montt)

“éQuiénes se cuidan colectivamente? son aquellos trabajadores que son antiguos en una empresa,
porque se llegan a conocer como personas, como familia...” — (Mujer, Aconcagua)

“...y hay otro [grupo] que es como son mas mayores y se preocupan de tener un puesto fijo por
temas de [mejor] remuneracién” — (Mujer, Puerto Montt)

El compromiso de las y los trabajadores también se ve afectado por determinadas politicas publicas,
en especifico, en la rotacion de personal, por lo tanto, cémo puede afectar en la SST. En este caso se



trata del Ingreso Familiar de Emergencia Laboral (IFE laboral)'®>, que es una politica publica que
pretende incentivar que trabajadoras y trabajadores se puedan emplear formalmente, a través de un
incentivo econémico. Su implementacion ha causado mayor rotacién, debido a que existen personas
gue se emplean para recibir el beneficio y luego renuncian.

“... el tema de remuneraciones hoy dia el Estado en Chile tiene este IFE laboral, por lo tanto, los
trabajadores ingresan el lunes, consiguieron el IFE laboral al estar con el contrato y ya no van mas a
trabajar...” — (Mujer, Aconcagua)

Lo relevante entonces, en cuanto al compromiso de las y los trabajadores con la seguridad laboral,
es la rotacién laboral que no permite acopiar una cultura sobre previsién laboral, la cual se ve
afectada por la edad, y la antigiedad laboral, de los y las trabajadoras. De forma excepcional, también
se puede ver afectado por politicas publicas, como en este caso, por el IFE laboral. Cabe mencionar,
que los items de la NOSACQ-50, asociados a esta dimensidn, no dan cuenta de lo recién descrito.

Conciencia del riesgo

Esta dimensidn permite conocer la percepcion acerca de la no aceptacién del riesgo por parte de los
trabajadores, la seguridad como prioridad de los empleados y rechazo del riesgo. El primer factor que
afecta a esta dimensién es el/la tipo de trabajador/a, diferencidndose entre trabajadoras/es
contratados por una empresa mandante y aquellas/os contratados por la empresa contratista y
trabajadoras/es segln rubro de la empresa. Hay acuerdo entre las y los prevencionistas que aquellas
personas que trabajan en empresas contratistas tienen una menor conciencia sobre la seguridad
como prioridad, a diferencia de quienes trabajan en empresas mandantes, esto a causa de la
capacidad de dichas empresas para invertir mds en seguridad. El otro clivaje, entre trabajadores y
trabajadoras, es respecto al rubro. En aquellas empresas que tienen mas mano de obra, como por
ejemplo agricultura. valoran los consejos preventivos, pero en aquellas empresas con mayor cantidad
de profesionales, no son bien recepcionados dichos consejos.

“... el compromiso que existe es totalmente diferente entre los trabajadores de una empresa
contratista que no tienen la implementacion y no tienen la competencia y no tienen el tiempo para
adquirirlas, puestas a disposicion de una empresa mandante donde inicialmente habia bastante
informacién y habia gente que ya tenia una cultura preventiva.” — (Hombre, La Serena)

“Hay trabajadores que te agradecen en las pequefias empresas o en empresas que son de mas mano
de obra, por ejemplo, en el mundo agricola un viejito que tu te acerques a darle un consejo
preventivo, te lo agradece, pero en aquella empresa donde hay profesionales les cuesta porque tu
sabes, somos muy egoistas a nivel profesional...” — (Mujer, Aconcagua)

Frente a las capacitaciones, se pueden identificar dos tipos de trabajadores/as: aquellos/as que
consideran que no tienen la obligacién de capacitarse y otros/as que se autocapacitan, incluso,
buscando en sitios web, etc. En cuanto a asumir el riesgo, existirian también dos comportamientos
por parte de quienes trabajan en las diversas empresas: quienes no asumen su responsabilidad y
culpan a la empresa o rechazan emplear elementos de seguridad versus quienes poseen una cultura
preventiva. En este asunto, existe un contrapunto, acerca de no subestimar a las y los trabajadores
en su conocimiento sobre los riesgos a los que se exponen.

“... pero muchas veces el trabajador ve como que él no estd obligado a hacerlo [capacitaciones] y no
entiende que es parte de su trabajo, no hablo de todos porque hay muchos trabajadores si estan y
entran a la pagina web y se capacitan por iniciativa propia...” — (Hombre, Rancagua)

“... muchos casos los trabajadores culpabilizan al empleador de lo que les pasd y no son capaces de
asumir su cuota de responsabilidad en lo que les ocurrid, que ese también vendria siendo otra arista
del mismo problema. (...) Cuando llegan trabajadores de Codelco a trabajar a empresas abajo, se nota

5 EI IFE Laboral es un incentivo para que los trabajadores/as, previamente cesantes, se empleen formalmente,
otorgandoles un subsidio por la nueva relacidén laboral que se crea. El beneficio se entrega directamente al trabajador/a,
siempre que su remuneracion bruta mensual no exceda de 3 Ingresos Minimos Mensuales (actualmente $1.050.000).

Ref: https://sence.gob.cl/personas/noticias/postula-al-ife-laboral-aqui



la diferencia, tienen una cultura [de prevencion]. Yo siempre los pongo como ejemplo, porque andan
como con 20 kg de peso y no se quejan y tu, a un trabajador de una constructora que le quieres poner
un par de guantes, solo para protegerlo, y se niega.” — (Hombre, Rancagua)

“Yo creo que eso subestima un poco el tema de los trabajadores, considerando que ellos son los
usuarios del riesgo, ellos son los que estan ahi dia a dia trabajando en sus puestos y ellos, mas que
nadie, mas que nosotros, conocen los peligros a los cuales estan expuestos...” — (Mujer, Puerto
Montt)

Los ingresos de quienes trabajan son directamente proporcionales a su preocupacién por la
seguridad laboral, sobre este asunto vuelve a mencionarse la diferencia entre gran mineria vy la
agricultura, siendo mayor la atenciéon al riesgo en la primera que en la segunda. Por Ultimo, un
elemento importante para tener en cuenta sobre el riesgo en trabajadores/as, es la experiencia
laboral, donde la accidentabilidad seria inversamente proporcional a la experiencia de
trabajadores/as. Lo anterior quedd manifiesto luego de la pandemia por Covid-19, donde el alza en
cuanto a accidentabilidad estuvo relacionada con aquellas personas que buscaron puestos laborales,
gue no desempefiaban habitualmente.

“Un trabajador del drea agricola que sube a la minera se transforma y es el gallo mds seguro que hay,
pero baja a trabajar a un campo y olvidate que se cuide entonces me dicen la respuesta es que alla
pagan mas y como pagan mas me cuido y cumplo con todo, acd como pagan menos no cumplo,
porque los viejos tienen un tema de autocuidado porque les duele el bolsillo.” — (Mujer, Aconcagua)

“... el trabajador que tiene experiencia, un carpintero que lleva 30 afios trabajando en lo mismo, es
muy poco probable que se nos accidente, porque él ya conoce sus peligros y sabe sus limitaciones. El
problema es cuando yo pongo un jornal hacer la pega de un carpintero, cuando él no es capaz de
entender ni conocer cudles son sus riesgos por lo tanto se expone, obviamente, a cosas que no
conoce, tampoco tiene una conciencia de lo que le puede pasar...” — (Hombre, Rancagua)

“... saliendo de la pandemia, de vuelta a la presencialidad, nos encontramos con el aumento de
accidentes por qué porque las personas empezaron a desempefiar labores que no eran las labores
gue hacian habitualmente en muchos casos, por lo tanto, empezaron a haber trabajadores inexpertos
en puestos de trabajo para los cuales no estaban capacitados...” — (Hombre, Rancagua)

Dentro de esta dimensidn, se considera importante mencionar el mal uso del Seguro de Accidentes
del Trabajo. En especial, un sector de trabajadores extranjeros que se han ido incorporando al
mercado laboral menos calificado, han usado mucho mas dicho seguro que los trabajadores
chilenos,e incluso en algunas ocasiones han abusado de su uso. Este antecedente es relevante en
tanto incorpora elementos de la cultura laboral actual en Chile, con la inclusién de la migracién, con
caracteristicas variadas segln nacionalidades. Los y las prevencionistas indicaron que algunas
practicas inadecuadas, de trabajadores chilenos, fueron aprendidas por trabajadores extranjeros, por
ejemplo, el mal uso del seguro para tener dias libres extra.

“...y puedo complementar un poquito el concepto del derecho al seguro, es importante. Aca el
trabajador cree y siente que porque se pegd en un dedo tiene el derecho y la empresa tiene la
obligacién de enviarlo [al organismo administrador].” — (Hombre, Rancagua)

“...tenemos como pais una conducta bien especial que todos los extranjeros que han llegado a Chile
la copiaron rapidamente. Nosotros tenemos la habilidad de poder aprovecharnos de todo lo que nos
podamos aprovechar (...) yo estoy hablando de San Felipe, todos los extranjeros que tenemos que
son muchos venezolanos y haitianos, olvidate como dice mi colega de Rancagua, se doblé un dedo,
se pegd en algo muy simple, y viene... y vienen llorando (...) y que lo atienden y que lo atiendan.
Entonces écuando vienen? un dia antes de un feriado, después de un feriado largo...” — (Mujer,
Aconcagua)

En esta dimension se pudo obtener informacién mas robusta, gracias a diversas aristas que fueron
sefialadas por las y los prevencionistas. Primero, la influencia respecto al tipo de empresa, cuando es
mandante, hay mayor inversién en prevencién, no asi cuando se trata de una empresa contratista y
en cuanto al rubro de la empresa afecta respecto a la conciencia del riesgo dependiendo de la



cantidad de mano de obra y profesionales que poseen, ya que los primeros valoran mas las
instrucciones en seguridad, no asi los segundos, quienes no suelen recepcionarlas de buen grado.
Otra arista es el tipo de trabajador/a, es posible encontrar quienes se preocupan por capacitarse y
quienes no lo consideran una obligacién. Por ultimo, los ingresos también son un factor que incide
en esta dimensidn, ya que, a mayores ingresos, mayor es la preocupacion por temas de seguridad (y
de mantener el trabajo).

Los siete items, que permiten abordar esta dimension, no darian cuenta de toda aquella informacién
obtenida. Se recomienda, una vez que sea aplicado el instrumento, observar con detenimiento las
respuestas de estos items, con miras a modificar uno de ellos, o agregar un nuevo item, de tal forma
gue se pueda abordar, los ingresos econémicos, como parte de la conciencia de riesgo.

Aprendizaje colaborativo

La dimensidn sobre el aprendizaje colaborativo trata sobre el grado de confianza en el grupo vy la
colaboracién de los trabajadores entre si, mediante el intercambio de opiniones y experiencias para
garantizar su seguridad. En relacion con lo anterior existen posiciones contrapuestas, por una parte,
una experta relatd sobre las gratas experiencias que ha tenido en el desempefio de su trabajo, la
retroalimentacién fértil que ha recibido, por otra parte, otro prevencionista, que trabajo en
construccién, recalcé la beligerancia de la que son victimas, no sélo prevencionistas, sino que
también aquellas y aquellos trabajadores que participan en el Comité Paritario de Higiene vy
Seguridad.

“... me ha tocado muchas experiencias bonitas en las cuales yo me nutro de ellos se les preguntd
como es tu trabajo tu percibes qué peligros hay y ellos generosamente me indican si mira esto me
puede pasar en términos coloquiales...” — (Mujer, Puerto Montt)

“El prevencionista, de hecho, es el enemigo en la construccion, es el enemigo, “viene el segurito” y
todos se ponen el casco, se enojan, no le hablan... “ay, segurito” ... es que ellos les dicen seguritos (...)
[prevencionistas] han resultado agredidos, solo por el hecho de querer cuidarlos...” — (Hombre,
Rancagua)

“Queria dar solo un ejemplo, a ver quién los colegas: el comité paritario. iqué les pasa a los
representantes del comité? su primera semana que estan sUper motivados y salen a terreno ahi a
ayudar a sus trabajadores a contar... ¢como llegan a la segunda reunién? con ganas de matarse, éo
no? porque los trataron mal, que te metis en mi vida desgraciado, los odio, los funan...” — (Hombre,
Rancagua)

La informacién obtenida acerca del aprendizaje colaborativo, si bien no fue lo suficientemente
detallada, permite tener en cuenta ciertos elementos a los que debieran atenderse, sobre todo en
relacién con la violencia laboral. Aun cuando existen experiencias contrapuestas sobre la recepcion
de informacién y consejos, se estima que se debe prestar especial atencién a los comportamientos
hostiles, especialmente cuando no sélo se producen entre pares, sino que ademas hacia
prevencionistas y/o jefaturas, es por ello por lo que, si bien esta dimensidn atiende a la experiencia
entre pares, se deja constancia de lo experimentado por las y los prevencionistas, para atender a la
situacion de una forma mas macro. Debido a lo anterior, ademas, las respuestas a los items que
componen esta dimension podrian entregar mayores luces sobre lo descrito por las y los expertos.

Confianza en la prevencion

La ultima dimensidn, es sobre la confianza de los trabajadores en la eficacia del sistema de gestion
de la prevencién de la empresa para garantizar su seguridad. Lo primero que resalta es la importancia
en la forma en que se entrega elementos de seguridad desde los especialistas de la Mutual,
identificdndose tipos de prevencionistas diferentes, con resultados diferentes. Los tipos de
prevencionistas identificados fueron dos, aquellos normativos, mas distantes con las y los
trabajadores, que se limitan a hacer su trabajo ajustandose a las normas y aguellos con mas cercania,
gue se apasionan con su trabajo. Este tipo de prevencionista tiene mayor apertura para llevar a cabo
otro tipo de estrategias para llegar a las y los trabajadores para poder capacitar de forma mas ludica,
lo cual permite, ademas, llegar a trabajadores y trabajadoras analfabetas.

“... yo visualizo 2 tipos de colegas de empresas, hablando de estos “seguritos”, aquel que es sUper
normativo y estd en funcién de su respaldo como profesional y aquel que realmente le apasiona la



prevencién y se acerca al trabajador y le habla y sabe cdmo se llama y donde esta y qué hace y qué
tiene otro tipo de entrega con ese trabajador.” — (Mujer, Aconcagua)

“... muchas veces nos encontramos con mis colegas que son muy cercanos a los trabajadores vy ellos
agradecen mucho eso. También tenemos el otro colega que es como mas por la ley, es mas lejano...”
— (Mujer, Providencia)

“... yo en las capacitaciones yo ya no la hago con presentaciones, yo las transformo en papel, en
fichas, en técnicas, hago puro juego y los viejos agradecen mucho mas, que tenerlo en una sala de
clase, porque bloquea, eso bloguea a muchos trabajadores, porque hay todavia hay mucho
analfabetismo...” — (Mujer, Aconcagua)

Por ultimo, la confianza en la seguridad, desde la prioridad que se otorga, se puede apreciar en dos
momentos diferentes: el primero cuando las personas buscan trabajo, donde prima el salario por
sobre la seguridad y el segundo momento es cuando ya obtienen el contrato, donde la seguridad
comienza a ser un tema mas relevante. Lo anterior, sin embargo, esta supeditado a la cultura de
prevencién que tenga internalizada la persona que busca empleo, ya que, en esos casos, la seguridad
si es un factor que influye en la eleccién.

“Ahora honestamente yo no he visto a alguien que diga voy a estar en esta empresa porque es segura,
usualmente la gente dice voy a estar en esta empresa porque me pagan bien.”
— (Mujer, Puerto Montt)

“Yo creo que nadie, cuando va a buscar un trabajo toma en consideracion el factor seguridad.” —
(Hombre, Rancagua)

“... [las y los trabajadores] no se preocupan de la seguridad que tiene la empresa, pero ya estando
dentro si, efectivamente” — (Hombre, Curicd)

“... pero tiene que ver un poco con la expertise del trabajador, aquel trabajador que pondera que en
esta empresa voy a ganar lo mismo que en esta otra, pero aqui si hacen seguridad, pero tiene que
ver con la educacion que tiene ese trabajador.” — (Mujer, Aconcagua)

“... una vez que yo estoy adentro ya la percepcion me va a cambiar si es gue me van a exponer a
riesgo los cuales no hay un control definido. Ahi ya las personas cambian, pero previo yo creo que no,
no es una variable.” — (Hombre, Rancagua)

“...en general los trabajadores empujan con respecto a cambiarse de organismo administrador para
tener mejor salud, de prevencién lo ven como una parte reactiva...”
— (Hombre, Curicd)

La confianza en la prevencidn, por parte de los y las trabajadoras, se ve influenciada, en cierto grado,
por el perfil de la o el prevencionista, si es una persona cercana o no, pero principalmente por cémo
lleva a cabo su trabajo, si de forma tradicional o incluye estrategias innovadoras que atraigan el
interés de las y los trabajadores.

En cuanto a la preponderancia de la seguridad al momento de buscar trabajo, ésta seria minima, sélo
en casos donde quien busca trabajo posea cultura preventiva, pero generalmente, no es una
preocupacion. Sin embargo, cuando la persona se contrata y empieza a conocer su lugar de trabajo,
se preocupa del tema desde la atencion en salud, o sea bregara porque su empresa esté afiliada en
un organismo administrador que le permita tener una mejor atencién en caso de sufrir un accidente
laboral.

Género e inmigracion

Ademas de las siete dimensiones, anteriormente mencionadas, se indagd sobre temas vinculados
con los cambios del Chile actual en relacién con género e inmigracién. La percepcién de las
prevencionistas sobre el tema de género se encuentra en linea con lo planteado por la OIT y
estadisticas en esta drea, por ejemplo, la percepcién acerca de que las mujeres sufren mas accidentes
de trayecto, asi como el menor tiempo de descanso en mujeres debido al trabajo doméstico no
remunerado, provoca mayores accidentes, teniendo en consideracion, ademas, el tipo de tareas que



realizan.

“... puedo decir que las mujeres no se accidentan en la en la operatividad del proceso, sino que mas
bien son en los desplazamientos, los trayectos...” — (Mujer, Puerto Montt)

“... en educacién... eh... las profesoras versus profesores, para comparar la misma tarea, se
accidentan mas profesoras que profesores y tiene que ver también con desplazamientos por el
interior del mismo centro de educacién.” — (Mujer, Aconcagua)

“...la accidentalidad es mayor en mujeres y tiene que ver con el esfuerzo y también tiene que ver con
gue las mujeres no llegan a descansar lo mismo que descansan los varones en sus casas, entonces
tenemos trabajo remunerado 8 horas o 10 horas, y tenemos trabajo no remunerado que tiene que
ver con todo el gasto que se hace en sus domicilios. Entonces no tenemos la misma recuperacién del
trabajador al dia siguiente para la misma jornada...”

— (Mujer, Aconcagua)

“... pero en cuanto a accidentes graves yo he visto mas accidentes en hombres que en mujeres.” —
(Mujer, Puerto Montt)

En cuanto a trabajadores extranjeros, se destacé la barrera linglistica. Por una parte, respecto al
entendimiento de instrucciones en seguridad, dicen no entender lo que se les explica, pero para
entender sus liquidaciones de sueldo y aspectos legales, no existen problemas de comprension
lectora.

“...mira acd tenemos una masa altisima de haitianos, yo no sé si es que no entienden espafiol, porque
con las liguidaciones de sueldo estan en espafiol y la entienden perfecto y saben perfecto ir a la
Direccion del Trabajo a hacer alguna denuncia no tienen duda en absoluto y pueden hablar fluido,
pero cuando tu le entregas algo y le dices por favor es para esto “no entender” “
(Mujer, Aconcagua)

2”

no entender”.

“Y cuesta llegar a ellos desde el conocimiento preventivo, porque tenemos problemas con el lenguaje
y con el entendimiento de algunas palabras, con respecto al concepto de la seguridad. Entonces es
muy dificil poder llegar a ellos con un mensaje muy sencillo como para los chilenos, para ellos es
mucho mas complejo, no entienden la palabra y tampoco entienden el concepto de la palabra,
entonces muchas veces nos topamos con eso, estamos hablando una cosa y ellos estan entendiendo
otra. Pero si, en la parte legal, lo conocen muy bien y lo aprovechan bastante bien.” — (Hombre,
Curico)

En resumen, sobre las dimensiones analizadas:

“... No digo que es toda la empresa, me gusta segmentar porque va a depender de cada realidad, de
cada segmento. Esa es como una debilidad en muchas empresas, en las pymes, en las pequefias y
medianas empresas.” — (Hombre, La Serena)

Uno de los factores mas relevantes, que atraviesa varias dimensiones, es el tamafio de la empresa, lo
cual va de la mano con el nivel de inversién en SST. Las grandes empresas, al tener mayores recursos,
e incluso estar insertas en estandares internacionales, invierten en prevencion, transformandose, asi,
en grandes educadoras en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo. Esto permite comprender un
dato, del Informe Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, llevado a cabo por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), sobre la tasa de accidentabilidad por accidentes del
trabajo en mutualidades, donde la mineria presenta la tasa mas baja entre todas las actividades
econdmicas estudiadas. Mientras que las medianas y pequefias empresas actlan, generalmente, de
forma reactiva y teniendo una baja preparacion para afrontar accidentes. Ademas, como no hay
preparaciéon en relacién con estos temas en la formacién de profesionales y técnicos, se refuerza que
en Chile no exista una cultura preventiva en lo laboral.

A continuacién, en la llustraciénl, se muestra el esquema conceptual que representa las categorias
centrales en relacion con las dimensiones vinculadas a la Direccion de las empresas:



llustracidon 1. Gestion de la prevencién por parte de la Direccién

NOSACQ-50
Prioridad, compromiso y competencia Gestion del empoderamiento . L .
de la gestion de seguridad de la seguridad =T
= Depende del tamafio y .
Depende del tamano y rubro de la
e empresay rubro de la empresa Depende del tamafio de la empresa
La prevencidn no es prioritaria, se ve Mecesidad de negociacién para Ausencia de registro, o registro
como tema de costos y no de beneficios llevar a cabo capacitaciones emaneo, de accidentes
Compromiso con la seguridad esta Gran mineria como gran educadora Desconocimiento de procedimientos
supeditada a la fiscalizacion en temas de prevencion al enfrentarse a un accidente

Fuente: Elaboracién propia

Sobre las y los trabajadores, si bien existen quienes tienen una buena disposicion para formarse en
temas de prevencién, existen quienes no tienen dicha disposicién, llegando incluso a manifestar
actitudes hostiles que terminan en violencia laboral, donde no sélo agreden a sus pares, sino que,
ademads, a prevencionistas. Esta informacién resulté ser muy relevante, ya que sirvid para poder
construir una octava dimensién que considera la violencia laboral, definida por la OIT como “cualquier
tipo de comportamiento agresivo o insultante susceptible de causar un dafio o molestias fisicas o
psicoldgicas a sus victimas, ya sean estos objetivos intencionados o testigos inocentes involucrados
de forma no personal o accidental en los incidentes” (Echevarria, 2021, p. 24). Lo mencionado sobre
el uso inadecuado del Seguro de Accidentes del Trabajo también fue otro aporte valioso para
construir la octava dimensién, en relacién con las tensiones entre diferentes grupos sociales en el
trabajo, y las distinciones seglin sexo/genero.

Asi como desde las Direcciones lo preventivo no es prioritario, en trabajadores ocurre lo mismo. La
atencién hacia temas de seguridad estd condicionada por el nivel de salario que reciben y por un
enfoque curativo (recuperacién de la salud) en cuanto a SST, no preventivo. Por otra parte, la edad
de las y los trabajadores se imbrica con su antigliedad laboral y esto genera ciertos patrones de
comportamiento respecto a rotacion laboral que influyen en que se generen ambientes de cuidado
colectivo.

A continuacién, en la llustracion 2, se muestra el esquema conceptual que representa las categorias
centrales en relacion con las dimensiones vinculadas a las y los trabajadores de las empresas:



[lustracion 2: Actitudes colectivas y cultura preventiva en trabajadoras y trabajadores

NOSACQ-50
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Fuente: Elaboracion propia

A modo de conclusién, de forma estructural en Chile no existe una cultura preventiva homogénea, lo
gue se expresa, de diversas formas, desde las jefaturas de las empresas y desde las y los trabajadores
y es imperativo avanzar en ello.

La inclusion de la octava dimensién, vinculada a temas emergentes en el contexto de Chile actual,
por una parte, se hace cargo de las recomendaciones de los organismos internacionales en cuanto a
perspectiva de género, entendiendo que las experiencias de quienes trabajan no son homogéneas y
atender a esa heterogeneidad, permitiria abordar, de mejor forma, la SST. Por otra parte, qué duda
cabe que demograficamente el pais ha cambiado, siendo el fenémeno de la migracién uno de los mas
relevantes y es necesario abordar su impacto en el mundo laboral y en la seguridad en esa area. Lo
anterior, sin descuidar la mirada sobre el vinculo entre SST y la pandemia del Covid-19.

A continuacion, en la Ilustracion3, se puede observar de manera grafica y agregada las caracteristicas
que exhibe la SST segln los diferentes actores claves, Direccion y trabajadores/as.



llustracidon 3. Resumen de elementos relevantes que emergieron desde el focus group
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Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, se recomienda prestar atencidn a las dimensiones en que se sefiala que sus items no dan
cuenta de lo informado por las y los prevencionistas, en caso de que surja alguna particularidad en
cuanto a las respuestas de quienes respondan el instrumento que se propone, para poder trabajar
en ello. De ello se trata el apartado siguiente.

Acerca de la valoracion sobre la encuesta NOSACQ-50

A continuacion, se presenta el resultado de la encuesta aplicada a las y los expertos, cuyo objetivo
fue valorar cada item, y dimensiones, de la NOSACQ-50, a fin de identificar la viabilidad de su
aplicacion en Chile, segun los siguientes cinco criterios:

= (Claridad: La forma como estd redactado el item hace que se comprenda facilmente, es decir,
el lenguaje utilizado es adecuado, las palabras estan escritas de forma ordenada y correcta,
permitiendo su entendimiento

= Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension en la que estd incluida y con
aspectos que pretende medir.

= |mportancia: El item es relevante y debe realizarse para conocer la percepcién sobre clima
de seguridad en los empleados de una empresa.

= Reportabilidad: El item permite ser reportado por la empresa

= Suficiencia: Los items que pertenecen a cada dimension, son suficientes para realizar la
medicion de la dimensidn en su totalidad.

El presente instrumento se utilizd en el estudio de Vargas y Jaimes “Validacion del cuestionario
nérdico de clima de seguridad NOSACQ 50, en empresas de diversos sectores econémicos de Bogotd”
del afio 2019 y con base a ello, desde el CSP se ha incorporado el criterio de reportabilidad para
robustecer la valoracién de cada item.

La escala de valoracion fue de 1 a 4 para cada criterio, la cual se utilizé en el estudio antes
mencionado, cuyos resultados permitirian identificar qué items podrian ser modificados o eliminados
tal como se indica en la Tabla 4:



Tabla 4. Criterios de modificacién

Eliminar item 0-1,33
Modificar item 1,34-2,68
Aceptar item 2,69-4

Fuente: Elaboracion propia

La dimension con mejor desempefio, como se puede apreciar en el Gréfico 1, fue la sexta, sobre
Aprendizaje Colectivo (en especial sobre la Claridad de los enunciados) y la dimension con peor
desempefio fue la segunda, sobre Gestion del Empoderamiento de la Seguridad, en especial en el
criterio de Reportabilidad, por lo que se debe prestar atencidon a esta uUltima cuando se aplique la

encuesta final.

Gréafico 1: Promedios, por dimensidn, de los criterios de validacién de la NOSACQ-50
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Segun lo anterior, 45 items de la encuesta NOSACQ-50 fueron aceptados tal y como estaban, y 5
items quedaron sujetos a modificacion por no alcanzar el puntaje minimo, esos fueron:

=  “lLadireccién se asegura de que todos y cada uno puedan influir en la seguridad en su trabajo”

por alcanzar un 2,2 en reportabilidad.

= “la direccién nunca pide a los empleados sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la

seguridad” por alcanzar un 2,6 en coherencia y en reportabilidad.

= “La direccion trata a los empleados involucrados en un accidente de manera justa” por

alcanzar un 2,6 en coherencia.

= “Quienes trabajamos aqui no aceptamos ninguna responsabilidad por la seguridad de los

demas” por alcanzar un 2,6 en coherencia.

= “Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro trabajo no es adecuado para los

cobardes” por alcanzar un 2,6 en importancia y reportabilidad.

En cuanto al criterio de suficiencia de cada dimension, todas tuvieron un puntaje sobre el requerido
para ser aceptadas sin cambios. El detalle de la puntuacidén para cada dimensidon se encuentra en la

seccion 10.4 de los Anexos.

En general, como ya se hizo mencion, el 90% de los items, que componen la encuesta, alcanzaron



una valoracion que se traduce en que no necesitan ser modificados y el 10% que requeriria algun tipo
de modificacién, el puntaje no fue lo suficientemente alarmante para que significase algun tipo de
inconveniente su modificacion.

Encuesta piloto
NOSACQ-50

El cuestionario NOSACQ-50 se construye en base a dimensiones que permiten establecer un gréfico
por dimensiones y un mapa de clima preventivo asignado segun puntajes. Los resultados permiten
comparar las dimensiones entre trabajadores y supervisores, y tener datos de la percepcién del clima
laboral al interior de la organizacion, se genera una escalera de cultura preventiva (Parker & Hudson,
2006) con niveles como generativo, proactivo, calculador, reactivo y nivel patoldgico.

El andlisis de dimensiones permite ademas posicionar el nivel por cada percepcién con respecto al
global de todas las organizaciones. Un ejemplo de lo anterior se presenta en la llustracion 4, la cual
contiene una comparacién por dimension con los datos globales de la encuesta.

llustracion 4: Ejemplo de mapa de percepciones por dimensién

—Trabajadores =—Trabajadores (Datos NOSACQ-50)

PE1 - Prioridad de la
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colectivo

Fuente: Informe de resultados de clima preventivo, ejemplo de muestra, MC Mutual

Las dimensiones y su descripcion se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5: Dimensiones de la encuesta NOSACQ-50

Dimensiones ftems Descripcion
Politica de | Prioridad de la seguridad = P1aP9 Implicacion y prioridad que la direccién concede a la seguridad
empresa Promocion del | P10a P16 @ Promocion de la participacion, la influencia y la capacitacién de
empoderamiento los trabajadores en materia de seguridad por parte de la
direccién
Justicia en la | P17 aP22 | Ladireccion orienta sus esfuerzos en investigar las causas de los
investigacion accidentes antes que en culpabilizar a los trabajadores
Compromiso colectivo P23 a P28 Corresponsabilidad y cooperacién entre trabajadores en
materia de seguridad
Actitud Conciencia del riesgo P29 a P35 No aceptacion del riesgo por parte de los trabajadores
colectiva Aprendizaje colaborativo | P36a P43  Grado de confianza en el grupo y colaboracién de los

trabajadores, mediante el intercambio de opiniones vy
experiencias para garantizar su seguridad.

Confianza en la ' P44a P50 Confianza de los trabajadores en la eficacia del sistema de
prevencion gestion de la prevencion de la empresa para garantizar su
seguridad

Fuente: Informe de resultados de clima preventivo, ejemplo de muestra, MC Mutual

El cuestionario permite establecer evaluaciones de impacto al aplicarse en mas de un momento.



Qualtrics

El Centro de Sistemas Publicos codificé en el software Qualtrics'® la encuesta, lo cual permite hacer

seguimiento online de las respuestas obtenidas mediante dispositivos méviles o computador. En la

llustracion 5 se observa una previsualizacién de la encuesta en computador y teléfono movil.
llustracion 5: Captura de pantalla de la encuesta en Qualtrics
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Fuente: Elaboracién propia

Muestra piloto

A partir de la composicidn y caracterizacion de las empresas asociadas a la ACHS (Tabla 6) se propuso

la siguiente muestra estratificada para la aplicacién del instrumento piloto segin cantidad de
trabajadores.

= 116 microempresas

= 102 pequefias empresas
= 370 medianas empresas
= 412 grandes empresas

Tabla 6. Caracterizacién empresas asociadas a la ACHS Tamafio Trabajadores

Tamafio Trabajadores
Microempresa 11,6%
Pequefia 10,2%
Mediana 37%
Grande 41,3%

Fuente: Elaboracion propia CSP en base a informaciéon compartida por la ACHS

Muestra final piloto

A la base de datos de encargados de seguridad, prevencionistas, jefaturas o duefios de las empresas
se les envio el cuestionario via correo electréonico. Esto se realizd por sugerencia del drea de
marketing de la Asociacién Chilena de Seguridad para mejorar la tasa de respuesta de la campafia
enviada teniendo en consideracion resultados recientes de envios masivos de informacién.

Para esta nueva muestra definida no fue posible acceder a los correos de contacto de los trabajadores
gue participan del comité paritario o sindicato de las empresas por lo que se solicité en el correo
masivo que se les pudiera compartir el cuestionario a dichas personas. La necesidad de contar con la
participacion de quienes estan a cargo de la prevencion en las empresas y de representantes de
trabajadores es fundamental para no obtener resultados sesgados.

Del total de la muestra, se obtuvieron 156 respuestas, lo que representa un 1,8%. Sin embargo, de

16 El instrumento puede previsualizarse en el siguiente enlace:
https://uchiledii.qualtrics.com/jfe/form/SV_3w08SRXvG7pjD1Q
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estas 156 respuestas, solo el 56% de las encuestas fueron completadas en su totalidad (87
respuestas).

Resultados piloto

En la Tabla 7 se presenta el detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta.

En cuanto a las respuestas por regidn, la mayor cantidad de respuestas corresponde a la Regién
Metropolitana.

Tabla 7: Respuestas por Region

Region N° de Respuesta
Antofagasta 6
Arica y Parinacota 1
Atacama 2
Aysén del General Carlos |bdfiez del
Campo 2
Biobio 18
Coquimbo 10
La Araucania 3
Libertador General Bernardo O'Higgins 10
Los Lagos 11
Magallanes y de la Antartica Chilena 3
Maule 8
Metropolitana de Santiago 66
Nuble 2
Tarapaca 3
Valparaiso 11

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de las personas que respondieron la encuesta declaran vivir en la misma region en la que
trabajan. En relacién con las comunas, solo el 25% trabaja en la misma comuna en la que vive.

En cuanto a la experiencia de los y las participantes, el promedio de afios de experiencia es 16, con
minimo de 1 afio y maximo de 43 afios.

El 53% de las respuestas de la encuesta son Hombres, mientras que el porcentaje restante
corresponde a mujeres. En cuanto a la nacionalidad el 98% se declara como chileno/a.

Las afirmaciones que tienen mayor tasa de acuerdo (respuestas: Muy de acuerdo y de acuerdo) se
encuentran presentadas en la Tabla 8.

Tabla 8: Afirmaciones con mayor porcentaje de acuerdo

Afirmacion Porcentaje
Quienes trabajamos aqui consideramos que es muy importante que existan objetivos de seguridad = 99%
claros

Quienes trabajamos aqui consideramos que las capacitaciones en seguridad ayudan a prevenir = 98%
accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramos que las inspecciones/ caminatas / evaluaciones de seguridad = 97%
ayudan a identificar riesgos de alto potencial

Quienes trabajamos aqui buscamos encontrar soluciones cuando alguien nos indica que hay un | 96%
problema de seguridad

Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen lider que se preocupa de la seguridad juega un = 96%
papel importante en la prevencién de accidentes

Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras experiencias y errores para prevenir accidentes 95%
Quienes trabajamos aqui nos sentimos seguros cuando trabajamos juntos en equipo 95%
Quienes trabajamos aqui nos apoyamos mutuamente para trabajar de forma segura 95%

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en la Tabla 9 se muestran las afirmaciones en las que se encuentra mayor porcentaje de
desacuerdo (respuesta: En desacuerdo y Muy en desacuerdo).



Tabla 9: Afirmaciones con mayor porcentaje de desacuerdo

Afirmacion Porcentaje
Quienes trabajamos aqui consideramos que las capacitaciones de seguridad no tienen importancia 91%
Quienes trabajamos aqui pensamos que nuestro trabajo no es para personas miedosas 91%

Quienes trabajamos aqui consideramos que la planificacion preventiva de los trabajos no tiene | 90%
importancia

Quienes trabajamos aqui consideramos que las inspecciones / caminatas / evaluaciones de seguridad = 90%
no influyen en la seguridad

Quienes trabajamos aqui casi nunca hablamos de seguridad 88%
Quienes trabajamos aqui hemos sabido de discriminacién hacia trabajadores extranjeros desde las | 88%
jefaturas

Fuente: Elaboracion propia
Al analizar las 7 dimensiones de la encuesta NOSACQ-50 es posible obtener los siguientes resultados
promedio, los cuales se presentan en la Ilustracion 6.

llustracion 6: Resultados promedio NOSACQ-50

Compromiso

direccion
25
. B .
Confenzaen mplicacion dela
prevencion direccion
. .
Aprendizge -
rato Justo
colectivo
Autoconsciencia Compromiso
del riego Colectivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el cuestionario

La autoconciencia del riesgo alcanza el puntaje mas bajo, con un nivel de 1,6 (sobre 4). Todos los
valores son inferiores a 2.5 puntos.

Si se observan los niveles en la region metropolitana, en la llustracion 7, se presenta que el nivel de
autoconciencia se mantiene en 1,6. La categoria de trato justo fue la Unica que aumenté (+0.3) en
relacion con el promedio nacional, las demas categorias se mantienen o disminuyen.



[lustracion 7: Resultados promedio NOSACQ-50 para la Regién Metropolitana
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos mediante el cuestionario

Los resultados no son representativos de la muestra a la que se le envio el cuestionario ni del total
de empresas asociadas a la ACHS, ademas, solo fue posible obtener informacidon de una persona por
empresa no pudiendo contrastar las respuestas al interior de las mismas como fue recomendado en
la metodologia y validado en los focus group.

Recomendaciones para Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacion, se presentan las recomendaciones vinculadas a una posible aplicacion de la encuesta,
las mismas se orientan en tres direcciones, por un lado, aquellas que tienen que ver con el
instrumento, por otro, con el significado atribuido a diferentes temas planteados en la encuesta, y
finalmente, con las estrategias y adecuaciones necesarias para mejorar la tasa de respuesta del
instrumento.
En relacién con la aplicacién de la encuesta, respecto a la primera dimensién: Prioridad, compromiso
y competencia de la gestiéon de seguridad, serd importante un analisis mas riguroso de los datos,
correspondiente a las respuestas de los directivos(as). Esto debido a que las y los expertos de la ACHS,
qgue participaron en el focus group, destacaron como algo transversal, y relevante, que la
preocupacion por la prevencién que muestran las Direcciones no tiene un correlato con los hechos.
Otra opcidn es la inclusion de preguntas para directivos (as) que permita ir chequeando la coherencia
con las respuestas anteriores.
En cuanto a la dimensién Gestion del empoderamiento de la seguridad, las respuestas deberian
diferenciarse respecto al tamafio de la empresa. La implicacién de las empresas, respecto a esta
dimensién seria directamente proporcional a su tamafio. Estas mismas diferencias deberian
apreciarse respecto a la Gestién de la justicia en seguridad.
Siguiendo con las dimensiones asociadas a las actitudes colectivas y cultura preventiva en
trabajadores, en la dimensién Compromiso de los trabajadores con la seguridad se recomienda poner
atencién, principalmente, a las diferencias que puedan surgir en las respuestas, atendiendo a la edad,
y antigliedad laboral, de quien responda.
Sobre la Conciencia del riesgo de las y los trabajadores, segun la experiencia laboral, puede ser un
factor que diferencie las respuestas, asi como, en menor medida, si él o la trabajadora pertenece a
una empresa mandante o contratista. Para la dimension Confianza en la prevencion, la antigliedad
laboral también podria ser un factor para atender en caso de respuestas muy diferenciadas.
Por ultimo, se recomienda poner atencién a los siguientes items, por no alcanzar el puntaje necesario
(2,69) para ser aceptados sin reparos:

e “ladirecciénse asegura de que todosy cada uno puedan influir en la seguridad en su trabajo”

por alcanzar un 2,2 en reportabilidad.

e “ladireccidén nunca pide a los empleados sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la
seguridad” por alcanzar un 2,6 en coherencia y en reportabilidad.

e “la direccion trata a los empleados involucrados en un accidente de manera justa” por
alcanzar un 2,6 en coherencia.



e “Quienes trabajamos aqui no aceptamos ninguna responsabilidad por la seguridad de los
demas” por alcanzar un 2,6 en coherencia.

e “Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro trabajo no es adecuado para los
cobardes” por alcanzar un 2,6 en importancia y reportabilidad.

Ahora bien, en relacién con los significados que los y las encuestados pueden atribuir a los diferentes
temas que se abordan en la encuesta, es importante sefialar que la encuesta NOSACQ-50" fue
disefiada en un contexto donde la cultura vinculada a la prevencién de accidentes se encuentra mas
desarrollada, tanto por los empresarios(as) como por los y las trabajadores, de hecho, uno de los
objetivos de la encuesta es obtener el pulso de las percepciones del estado de seguridad. Entonces,
como las percepciones que se recogen refieren a las apreciaciones individuales sobre una
determinada realidad, conformando una determinada cultura colectiva, es importante considerar
este alcance, en tanto la cultura preventiva en Chile es incipiente, y el instrumento aplicado parte
desde una comprension mas profunda sobre la tematica en cuestion.

Un segundo elemento vinculado a lo anterior deriva de la necesidad de “adecuar la encuesta a la
cultura pais”, en tanto Chile presenta una mayor presencia de conductas machistas (que en los paises
nordicos) y una cierta resistencia a la diversidad (inmigracidn, sexo genéricas, etc.). Por ello, es
relevante observar cémo se manifiestan dichas percepciones y su vinculaciéon para acometer
actuaciones preventivas, a fin de mejorar el clima de seguridad y la cultura preventiva de la entidad
(3er objetivo de la NOSACQ-50).

Asimismo, serd importante poner atencién al posible surgimiento de un desanclaje entre la
percepcion de quienes pertenecen a las Direcciones de las empresas y el resto de los actores, dada
la cultura reactiva de las empresas acerca de los temas de riesgo. Por consiguiente, puede reportarse
una realidad de seguridad, desde las jefaturas, que no se condice con lo que realmente sucede. Este
desacople deberia ser trabajado de manera independiente con los responsables de cada empresa.
Otra caracteristica que diferencia la cultura de prevencién refiere al tamafio y rubro de las empresas,
siendo las empresas mineras de mayor tamafio grandes educadoras en este tema. Por consiguiente,
se recomienda identificar las buenas practicas alli ejecutadas, asi como las condiciones del entorno
que las facilitan, a fin de visibilizarlas.

Finalmente, las diferencias de ingresos entre trabajadores marcan una desigualdad que repercute en
el clima laboral, y por ende el nivel de salario seria un factor que puede generar una percepcion de
seguridad diferenciado. Se recomienda capturar ese dato para poder trabajar en pro de la seguridad
considerando la existencia de tales brechas.

La tercera direccion de las recomendaciones apunta a establecer los mecanismos y procesos internos
de la ACHS que permitan un flujo adecuado de informacion (bases de contactos) que permita hacer
un envio oportuno del cuestionario a los perfiles descritos previamente con el fin de obtener
resultados insesgados. En esta linea, también se hace necesario que la Asociacién Chilena de
Seguridad cuente con las herramientas y procesos de negocio necesarios para poder contrastar los
resultados que genera este instrumento con otras categorizaciones de riesgo, como el actual modelo
de criticidad. En esta linea, se recomienda analizar los resultados que se obtengan de las dimensiones
de la NOSACQ-50 independiente del valor obtenido mediante el modelo de criticidad, pues no esta
claro que buenos resultados de criticidad se encuentren correlacionados con buenos resultados en
las dimensiones del instrumento aplicado en el presente estudio, o viceversa. Ambos pueden arrojar
informacién valiosa y complementaria para la toma de decisiones sobre las acciones de prevencion.
Una puede predecir mejor ciertos problemas futurosy, el otro, problemas diferentes. Por tanto, debe
ir evaluandose la capacidad predictiva en el tiempo, en un contexto que las acciones de prevencion
y apoyo no se detendran. La actualizacion periddica de la informacién permitira ir monitoreando y
evaluando los cambios que se van produciendo en el tiempo, y el impacto de las acciones de
prevencién en cada dimension. Para aumentar la tasa de respuesta de este tipo de instrumento se
recomienda lo siguiente: (i) en una primera etapa, asociar la respuesta de estos instrumentos a
premios (motivaciones externas) que sean entregados mediante sorteos; (ii) realizar pilotos en
determinadas regiones o tipos de empresas (tamafio/rubro) donde sea posible obtener resultados
gue generen interés en el resto de empresas asociadas; (iii) en el largo plazo, desarrollar un plan
comunicacional y educativo con las empresas asociadas para relevar la importancia de participar en
las instancias que permitan caracterizar de mejor manera el nivel de riesgo de accidentes y

17 se elaboré por un grupo de expertos de los paises nérdicos (National Research Nordic Occupational Safety Climate) con
la intencion de reflejar la percepcion de los trabajadores sobre el valor de la seguridad en la organizacion. Ref:
https://evaluacionpsicosocial.com/nosacq-50-evaluacion-cultura-preventiva/



enfermedades laborales de sus colaboradores.

Finalmente, y reforzando los aspectos culturales, es importante continuar con el transito hacia una
cultura de la prevencién por parte de los empleadores y sus trabajadores. De esta forma, este tipo
de instrumentos sera percibido como una herramienta de gestion para las empresas, que ademas
permitird generar una oferta de actividades e intervenciones adecuada desde la ACHS, para el
bienestar de sus colaboradores y no como un instrumento optativo que no agrega mayor valor.
Asumir esta responsabilidad asegurara no solo la actualizacion de la informacion y el analisis de los
impactos de las acciones de prevencidn para externos, sino que permitira que las empresas puedan
gestionar activamente sus riesgos, y generar hojas de ruta o instrumentos similares para el
mejoramiento de las distintas dimensiones. Se abrira también la posibilidad que el sistema en su
conjunto vaya aprendiendo de las dimensiones que determinan el riesgo y las mejores formas de
actuar sobre ellas. Para esto, se recomienda que la encuesta sea tomada por cada empresa y que
pueda hacer uso de esa informacion, con el debido aseguramiento del anonimato de las respuestas,
para la gestién interna del riesgo, y que esa informacidn se consolide a nivel nacional, lo que requerira
el desarrollo de una aplicacion que permita esto.

Conclusiones
Entre las conclusiones del estudio es posible establecer la relevancia que adquiere el clima laboral
como variable clave para la prevencién de accidentes. Esta variable es conceptualizada de distintas
maneras por la comunidad cientifica por lo que un primer esfuerzo debe ir orientado a la
estandarizacién de las definiciones utilizadas y la forma de capturar la informacién asociada a ella.
Como un primer esfuerzo en esa direccidn, se han propuesto las siguientes dimensiones para ser
consideradas en el piloto del estudio: conocimiento de seguridad, comportamiento en espacios de
trabajo, supervision de la seguridad, compromiso con la seguridad y autoconciencia del riesgo. Estas
dimensiones, a su vez, se encuentran contempladas en la encuesta NOSACQ-50, la cual aparece de
manera recurrente en la literatura analizada. Mediante este instrumento es posible realizar un
analisis de la cultura de seguridad laboral existente en las organizaciones.
Como contrapunto a la presencia dominante (en la produccién cientifica) del clima laboral como
variable clave para la prevencion de accidentes, la revisién de fuentes asociadas a Organizaciones
Internacionales para la mejora de las condiciones de trabajo y prevencion de accidentes vy
enfermedades profesionales permite visibilizar la relevancia de los aspectos culturales en la
promocion y sustento de ambientes seguros. Tal como enfatizan, la cultura de la prevencién es un
proceso que requiere como punto base la participacién de quienes habitan los espacios de trabajo
buscando que los riesgos y los procedimientos no aparezcan como definiciones externas a las que
obedecer, sino que, como conceptualizaciones conjuntas que guian las acciones del dia a dia. De la
misma manera, se refuerza la necesidad de contar con jefaturas y liderazgo que actlen de manera
proactiva ante situaciones de riesgo, que dediquen tiempo de su jornada al refuerzo de determinadas
conductas deseadas y que muestren una actitud receptiva hacia las ideas de mejora que puedan
emanar.
Del focus group realizado es posible validar las dimensiones del instrumento NOSACQ-50 para aplicar
en Chile y se destacan dos dimensiones adicionales, propias del contexto: la migracion y la
perspectiva de género. Asimismo, se refuerzan aspectos presentes en la literatura como lo son la
necesidad de liderazgos transformacionales y la necesaria participacion de los distintos actores
dentro de una empresa para promover cambios culturales hacia la prevencién.
Por su parte, el envio del instrumento piloto a la base de datos permitio obtener 1,8% de respuestas
validas, lo cual no permite obtener resultados significativos. A pesar de lo anterior, destaca que
ninguno de los promedios de las 7 dimensiones que componen el instrumento obtuvo un valor
superior a los 2,5 puntos de un total de 4 posibles.
Finalmente, junto con los resultados obtenidos se presentan tres direcciones de recomendaciones
para futuras implementaciones, las cuales tienen relacién con: i) el instrumento; ii) el significado
atribuido a diferentes temas planteados en la encuesta, y, finalmente; iii) las estrategias vy
adecuaciones necesarias para mejorar la tasa de respuesta del instrumento.
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Anexos

Pauta de entrevista
1. ¢Qué es para usted una caracterizacion de riesgo laboral? éCémo se diferencia de una
caracterizaciéon de accidentes y enfermedades laborales?

2. ¢Cual es la definicién de caracterizacién de riesgo laboral que tienen actualmente en la
ACHS? ¢Sabe usted de algin cambio que haya tenido dicha definicién?

3. ¢Qué informacion/datos utilizan para caracterizar el riesgo laboral de sus empresas
asociadas? ¢ Como obtienen dicha informacién? ¢ Como la analizan? é Quiénes participan del
proceso’?

4. ¢Cdébmo participa usted en dicho proceso?

5. A su parecer ¢Qué informacién les permitiria poder realizar una mejor caracterizacion de
riesgo laboral en sus empresas asociadas?

6. ¢Ha recibido algln tipo de retroalimentacion de las empresas asociadas respecto a la
caracterizacion de riesgo laboral que realizan?

7. éDe qué manera utilizan en la ACHS la caracterizaciéon de riesgo laboral que elaboran?
éConsidera que hay espacios de oportunidad desaprovechados?

8. ¢Qué variables son las mas complejas de obtener para realizar su caracterizacion de riesgo
laboral? éMantienen alguna coordinacion adicional con las empresas para obtener dicha
informacion?



10.

11.

¢Considera usted que existe resistencia a la entrega de informacion? ¢Por qué?

éSabe usted de qué manera utilizan las empresas asociadas su caracterizacién de riesgo
laboral?

¢ Cuales son los mecanismos mediante los cuales entregan la caracterizacion de riesgo laboral
a sus empresas asociadas?

De las siguientes variables ¢ Cudles le parecen mas pertinentes o Utiles para mejorar la caracterizacién
de riesgo de las empresas?

Liderazgo transformacional: foco en la actitud

Cantidad de tiempo que los liderazgos dedican a la seguridad laboral

Existencia de normas y protocolos de seguridad

Cambio de comportamiento de los colaboradores ante las conductas de riesgo

Facilidad para reportar situaciones de riesgo

Facilidad para que los colaboradores puedan proponer mejoras a los protocolos de seguridad

Pauta de moderacion empresas

A continuacion, se presenta el instrumento a utilizar, correspondiente a las preguntas que orientaran
la conversacién en los grupos focales. La presente pauta puede tener adaptaciones segun los rubros
gue compongan cada grupo de conversacién. Asimismo, es un instrumento orientador de la platica,
por consiguiente, es flexible.

Introduccién:

Se presenta el tema, y la modalidad de desarrollo del grupo focal. Se presentan todos/as los/as
asistentes, y se solicita permiso para grabar.

Pregunta introductoria:

éCudles son los riesgos y accidentes laborales mas frecuentes en su lugar de trabajo?

Preguntas asociadas a cada variable central:

Variables centrales (temas)

Preguntas (subtemas)

COMPROMISO 1. ¢Ustedes consideran que existe un nivel de compromiso desde
las Empresas y los Trabajadores en abordar los temas de
Nivel de confianza en |la riesgo?

capacidad de la

Direccion, 2. ¢Como se observa o manifiesta dicho compromiso desde la E?

disefio de rutinas de seguridad, 3. ¢CAmo se observa o manifiesta dicho compromiso desde los T?
esfuerzo para que todos tengan = Direccién:

competencias con respecto a 4. ¢Cuales son las acciones que realiza la administracién para
seguridad, grado de interés de prevenir que ocurran accidentes y enfermedades laborales?
los empleados por tener nivel de 5. Cuando ocurren dichos accidentes, équé acciones podria haber
seguridad y orden realizado la empresa para evitarlos?

6. ¢Tienen procedimientos internos o inspecciones sobre los
niveles de riesgo de la empresa?

7. ¢éComo son las inspecciones que se realizan a la E desde otras
entidades?

8. ¢Qué hace la Direccion ante problemas de seguridad
detectados en las inspecciones?

9. Y cuando detecta un riesgo, ¢qué hace la Direccidn?

10. Y por ejemplo cuando un trabajador/a es poco cuidadoso/a,
¢Qué hace la Direccidn?

11. Entonces, ¢Cudl es la capacidad que tiene la Direccién para
manejar un riesgo?

12. Por ejemplo, acerca de la existencia o no de una politica,
normativa y practicas internas sobre el riesgo en la empresa.

=  Trabajadores/as:

13. ¢Llos trabajadoras/es, tienen confianza en la capacidad de la
Direccidn para manejar la seguridad?

14. Por ejemplo, écodmo evallan ustedes el manejo de informacidn
sobre riesgos, las competencias de la empresa y sus
prioridades sobre este tema?

15. Entonces, éCudl es la capacidad que tienen los

trabajadores/as para manejar los riesgos?



Variables centrales (temas)
RELEVANCIA

Relevancia gerencial: grado de
aseguramiento de la entrega de
informacién, nivel de valoracién
de la seguridad por sobre
produccion,  correccién  de
problemas de seguridad vy
existencia de interés en
sugerencias de empleados.

Variables centrales (temas)
NO ACEPTACION AL RIESGO

No aceptacién al riesgo:
relevancia de situaciones de
riesgo, priorizacion de seguridad
en empleados y rechazo de
situaciones que impliquen
correr riesgo.

Variables centrales (temas)
COMPORTAMIENTO

Comportamiento: vision de
riesgo evitable, evitacion de
riesgo, confianza en el trabajo
colectivo y capacidad.

Preguntas (subtemas)

16.

En casos de accidentes, ¢ COmo actua la Direccidén?

(La Direccion escucha atentamente a todos los que han estado
involucrados en un accidente; La Direccion busca las causas, no a
las personas culpables, cuando ocurre un accidente; La Direccién
siempre culpa de los accidentes a los empleados; La Direccidn trata
a los empleados involucrados en un accidente de manera justa) ¢La
Direccidn invierte en el tema, que tiempo le dedican las jefaturas a
este tema?

17.

18.

19.

20.

21.

Cuando los tiempos de trabajo son ajustados, ¢Qué riesgos
conlleva? ¢Cual es la actitud de la Direccién? ¢ Como se aborda
la exigencia entre la produccidén y la prevencion?

éLa Direccidon permite que cada uno pueda influir en la
seguridad en su trabajo?, como lo hace? Por ejemplo, pide a
los empleados/as sus opiniones sobre seguridad?

Por ejemplo, éla Direccién anima a los empleados a trabajar de
acuerdo con las reglas de seguridad- incluso cuando los
tiempos de trabajo son ajustados? éComo lo hace? ¢ése
establecen rutinas?

¢Cudles son las sanciones o incentivos que se pueden dar, si un
empleado informa sobre acciones que pueden provocar
accidentes?

O, éComo hace la Direccion para que todos reciban la
informacion necesaria de seguridad? éla Direccidon se asegura
de que todos reciban la informacion necesaria sobre
seguridad?

Preguntas (subtemas)

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Trabajadores/as

¢Como se organizan para evitar los riesgos, detectados?

Y écOmo se organizan para alcanzar niveles de seguridad? Por
ejemplo, éaseguran que su lugar de trabajo esté ordenado? éO
evitamos combatir los riesgos detectados?

éCémo abordan la seguridad de los colegas? (se ayudan
mutuamente, o no aceptamos ninguna responsabilidad por la
seguridad de los demas)

Cuando perciben que hay problemas, tienen forma de
canalizarlo, écémo lo hacen?

¢Como son las conversaciones sobre la seguridad, en el lugar
de trabajo? (es posible hablar libre y abiertamente sobre la
seguridad, solo cuando surgen inconvenientes)

Entonces éComo pueden resumir acerca de la actitud,
capacidades y acciones de los trabajadores respecto a temas
de riesgo?

¢Se sienten, en tanto trabajadores parte de la solucién de los
problemas de seguridad? ¢Como los integra la empresa? éQué
responsabilidades asumen ello/as?

En relacion con las medidas que toma la empresa, éconsideran
que son de utilidad? Por ejemplo, las revisiones de seguridad
influyen en la seguridad y/o ayudan a detectar serios riesgos;
la planificacion temprana de la seguridad tiene sentido; o que
la empresa tenga objetivos claros sobre la seguridad.

Preguntas (subtemas)

30.

31.

Trabajadores/as

¢Como se abordan los comportamientos de riesgo? ¢Existen
diferentes tipos de riesgos y comportamientos asociados, por
ejemplo, riesgo de accidentes leves o graves?

Por ejemplo, écdmo toleran o conviven con el riesgo?
(aceptamos los comportamientos de riesgo mientras no haya
accidentes; consideramos los accidentes menores como una
parte normal de nuestro trabajo diario (IV)



32. ¢Qué sensacién o pensamiento, les provoca trabajar en
contextos con riesgo de accidentes, por ejemplo, consideran
que vuestro trabajo no es adecuado para los cobardes,
aceptamos correr riesgos en el trabajo)

33. ¢Infringen las reglas de seguridad para poder terminar el
trabajo a tiempo? ¢ Quiénes tienen esa conducta?

34. éCuando infringen las reglas de seguridad?, por ejemplo,
aceptamos correr riesgos incluso cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

35. ¢0 intentan encontrar una solucién si alguien indica un
problema en la seguridad? ¢ Cuando sucede ello?

Variables centrales (temas) Preguntas (subtemas)

PARTICIPACION de =  Direccidn

SUPERVISORES 36. La Direccidon como se vincula con los trabajadores/as en temas
de seguridad? Por ejemplo, les anima a participar en las

Participacién de supervisores:
Se anima al trabajo dentro de las
reglas, se ignora el poco cuidado

decisiones que afectan su seguridad; o nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la
seguridad?

o riesgo, aceptacion del riesgo ]
bajo condiciones especificas,
aseguramiento de la
participacion de todos y se
anima a empleados a participar
de decisiones de seguridad

Trabajadores/as
37. éCuadl es el rol que juega un representante de seguridad?

Pauta moderacion focus expertos seguridad

Presentacion inicial

Para partir quisiéramos solicitarles si pueden presentarse, nombre, apellido, Regidn.

Pauta

A continuacién, quisiéramos que nos comenten ¢cudles son las tareas que ustedes desarrollan en la
ACHS, en su calidad de expertos/as en seguridad y la salud en el trabajo (SST)?

Conversaremos en primer lugar sobre diferentes aspectos generales sobre la cultura de riesgo, y en
segundo lugar quisiéramos pedirles su opinién especifica sobre la composicion de la encuesta que
quisiéramos proponer a la ACHS.

Dimensiones- Definicion Pregunta Central

1. Prioridad, compromiso y Sobre la Direccién de la Empresa
competencia de la gestion de
seguridad
Implicacién y prioridad que la Direccion
concede a la Seguridad. 1. ¢Cudl es la prioridad que se le concede al tema de Ia
Seguridad?
2. ¢Como se implica la empresa en el tema de la
Seguridad?

2. Gestion del empoderamiento
de la seguridad
Promocion de la participacion, la
influencia y la capacitacion de los
trabajadores en materia de seguridad
por parte de la Direccion

Sobre la Direccién de la Empresa

3. ¢Se promueve la participacion de los trabajadores en
materia de seguridad? ¢de qué manera?

4. ¢la empresa establece instancias de capacitacién de
los trabajadores en materia de seguridad? ¢ison
obligatorias?

3. Gestion de la Sobre la Direccion de la Empresa

seguridad
La Direccidon orienta sus esfuerzos en

justica en



Dimensiones- Definicion
investigar las causas de los accidentes

antes que en culpabilizar a los
trabajadores
4. Compromiso de los

trabajadores con la seguridad
Corresponsabilidad y cooperacion entre
trabajadores en materia de Seguridad.

5. Conciencia del riesgo
No aceptacion del riesgo por parte de los
trabajadores. La seguridad como
prioridad de los empleados y rechazo del
riesgo

Pregunta Central

¢Cuando suceden accidentes, como reacciona la
Direccién de la Empresa? (de manera formal e
informal)

6. ¢LaDireccidn de la Empresa realiza indagaciones sobre
lo sucedido (causas)?

Sobre los/as trabajadores/as y la Direcciéon

7. ¢éExisten acciones de corresponsabilidad ante materias
de seguridad?

8. (¢Existen acciones de cooperacidon ante materias de
seguridad?

9. ¢Se trabaja en conjunto?

Sobre los/as trabajadores/as

10. ¢Cudl es la actitud de los trabajadores ante el riesgo?

11. (Es prioritaria la seguridad para los trabajadores?

6. Aprendizaje colaborativo:
Grado de confianza en el grupo y
colaboracion de los trabajadores,
mediante el intercambio de opiniones y
experiencias para  garantizar  su
seguridad

Sobre los/as trabajadores/as
12. Frente a situaciones de riesgo ¢los trabajadores/as
actuan individualmente? ¢actdan grupalmente?

13. ¢{Como abordan los temas de riesgo, conversan al
respecto?

7. Confianza en la prevencion
Confianza de los trabajadores en la
eficacia del sistema de gestion de la
prevencion de la empresa para
garantizar su seguridad

Sobre los/as trabajadores/as

14. ¢los trabajadores/as confian en los sistemas de
prevencién de riesgo de la empresa? ¢les otorga
seguridad?

Diagnostico temas nuevos

15. ¢(Existen distinciones, posiciones, resultados, ante el
riesgo de accidentes entre mujeres y hombres?

16. éEntre personas chilenas y migrantes?

17. éEntre personas en situacion de discapacidad?

Sobre la Implementacion de la encuesta

éDesean agregar algo mas?

18. ¢Quiénes deberian responder una encuesta sobre
estos temas en la empresa?

¢Qué resguardos deberia tenerse para su correcta
implementacion?

¢Qué usos deberian tener los resultados?

¢Qué resguardos deberian considerarse para un

adecuado uso de los resultados?

19.

20.
21.

Y antes de despedirnos quisiéramos solicitarles un dltimo ejercicio, especifico sobre la encuesta
misma, en el siguiente link encontraran el detalle de la encuesta y quisiéramos conocer vuestra
opinion sobre los items que alli se consideran. La consulta los llevara 15 a 20 minutos.

La misma se basa en la encuesta NOSACQ-50, que ha sido aplicada en diversos paises para medir
riesgo de accidentes laborales. Fue elaborada por el grupo de expertos de los paises nérdicos National
Research Nordic Occupational Safety Climate.



Respuestas a la encuesta, por parte de prevencionistas

Marca temporal

29/7/2022

29/7/2022

29/7/2022

29/7/2022

3/8/2022

La direccién anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad incluso cuando los tiempos
de trabajo son ajustados [Claridad]

3.4

La direccién anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad incluso cuando los tiempos
de trabajo son ajustados [Coherencia]

3.4

La direccién anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad incluso cuando los tiempos
de trabajo son ajustados [Importancia]

3.8

La direccién anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad incluso cuando los tiempos
de trabajo son ajustados
[Reportabilidad]

3.4

La direccidén se asegura de que todos
reciban la informacion necesaria sobre
seguridad [Claridad]

3.6

La direccién se asegura de que todos
reciban la informacion necesaria sobre
seguridad [Coherencia]

3.6

La direccidén se asegura de que todos
reciban la informacion necesaria sobre
seguridad [Importancial

3.4

La direccidén se asegura de que todos
reciban la informacion necesaria sobre
seguridad [Reportabilidad]

3.6

La direccion hace la vista gorda cuando
alguien es poco cuidadoso con la
seguridad [Claridad]

3.4

La direccion hace la vista gorda cuando
alguien es poco cuidadoso con la
seguridad [Coherencial]

3.4

La direccion hace la vista gorda cuando
alguien es poco cuidadoso con la
seguridad [Importancia]

3.4

La direccion hace la vista gorda cuando
alguien es poco cuidadoso con la
seguridad [Reportabilidad]

3.2

La direccién valora la seguridad mas
que la produccion [Claridad]

3.8

La direccién valora la seguridad mas
que la producciéon [Coherencial

3.4

La direccién valora la seguridad mas
que la produccion [Importancia)




La direccién valora la seguridad mas
que la produccion [Reportabilidad]

3.4

La direccidn acepta que los empleados
aqui se arriesguen cuando los tiempos
de trabajo son ajustados [Claridad]

3.8

La direccién acepta que los empleados
aqui se arriesguen cuando los tiempos
de trabajo son ajustados [Coherencia]

La direccidn acepta que los empleados
aqui se arriesguen cuando los tiempos
de trabajo son ajustados [Importancia]

3.2

La direccién acepta que los empleados
aqui se arriesguen cuando los tiempos
de trabajo son ajustados
[Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui tenemos
confianza en la capacidad de Ila
direccidn para manejar la seguridad
[Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui tenemos
confianza en la capacidad de Ila
direccidn para manejar la seguridad
[Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui tenemos
confianza en la capacidad de la
direccion para manejar la seguridad
[Importancia]

3.6

Quienes trabajamos aqui tenemos
confianza en la capacidad de la
direccion para manejar la seguridad
[Reportabilidad]

2.8

La direccién se asegura de que todos
los problemas de seguridad que se
detectan durante las inspecciones son
corregidos inmediatamente [Claridad]

La direccidén se asegura de que todos
los problemas de seguridad que se
detectan durante las inspecciones son
corregidos inmediatamente
[Coherencial]

3.2

La direccidén se asegura de que todos
los problemas de seguridad que se
detectan durante las inspecciones son
corregidos inmediatamente
[Importancia]

La direccidén se asegura de que todos
los problemas de seguridad que se
detectan durante las inspecciones son
corregidos inmediatamente
[Reportabilidad]

Cuando se detecta un riesgo, la
direcciéon lo ignora y no hace nada
[Claridad]

3.6

Cuando se detecta un riesgo, la
direcciéon lo ignora y no hace nada
[Coherencia]

2.8

Cuando se detecta un riesgo, la
direcciéon lo ignora y no hace nada




[Importancia]

Cuando se detecta un riesgo, la
direcciéon lo ignora y no hace nada
[Reportabilidad]

2.8

La direccién no tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecuadamente
[Claridad]

3.2

La direccién no tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecuadamente
[Coherencia]

La direccién no tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecuadamente
[Importancia]

3.6

La direccién no tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecuadamente
[Reportabilidad]

En una escalade 1 a4, donde 1 significa
que los items no son suficientes para
medir esta dimensién de clima de
seguridad, 2 significa que los items
miden algun aspecto de la dimensidn
de clima de seguridad, pero no
corresponden con la dimensidn total, 3
significa que es necesario agregar
algunos items para poder evaluar la
dimensidn de clima de seguridad en su
totalidad y 4 significa los items son
suficientes para evaluar la dimensién
de clima de seguridad. ¢Cual es su
evaluacion?

La direccion se esfuerza para disefiar
rutinas de seguridad que son
significativas 'y que realmente
funcionan [Claridad]

3.4

La direccion se esfuerza para disefiar
rutinas de seguridad que son
significativas 'y que realmente
funcionan [Coherencia]

3.2

La direccion se esfuerza para disefiar
rutinas de seguridad que son
significativas 'y que realmente
funcionan [Importancial

La direccion se esfuerza para disefiar
rutinas de seguridad que son
significativas 'y que realmente
funcionan [Reportabilidad]

3.4

La direccidn se asegura de que todos y
cada uno puedan influir en la seguridad
en su trabajo [Claridad]

3.6

La direccidn se asegura de que todos y
cada uno puedan influir en la seguridad
en su trabajo [Coherencia]

3.6

La direccidn se asegura de que todos y
cada uno puedan influir en la seguridad
en su trabajo [Importancial

3.6

La direccidn se asegura de que todos y
cada uno puedan influir en la seguridad
en su trabajo [Reportabilidad]

2.2




La direccién anima a los empleados
aqui a participar en las decisiones que
afectan su seguridad [Claridad]

2.8

La direccidon anima a los empleados
aqui a participar en las decisiones que
afectan su seguridad [Coherencia]

2.8

La direccidn anima a los empleados
aqui a participar en las decisiones que
afectan su seguridad [Importancial

La direccidon anima a los empleados
aqui a participar en las decisiones que
afectan su seguridad [Reportabilidad]

2.8

La direccién nunca tiene en cuenta las
sugerencias de los empleados sobre la
seguridad [Claridad]

3.2

La direccién nunca tiene en cuenta las
sugerencias de los empleados sobre la
seguridad [Coherencia]

3.2

La direccién nunca tiene en cuenta las
sugerencias de los empleados sobre la
seguridad [Importancial

3.2

La direccién nunca tiene en cuenta las
sugerencias de los empleados sobre la
seguridad [Reportabilidad]

2.8

La direccién se esfuerza para que todo
el mundo en el lugar de trabajo tenga
un alto nivel de competencia respeto a
la seguridad y los riesgos [Claridad]

2.8

La direccién se esfuerza para que todo
el mundo en el lugar de trabajo tenga
un alto nivel de competencia respeto a
la seguridad y los riesgos [Coherencia]

La direccién se esfuerza para que todo
el mundo en el lugar de trabajo tenga
un alto nivel de competencia respeto a
la seguridad y los riesgos [Importancia]

La direccién se esfuerza para que todo
el mundo en el lugar de trabajo tenga
un alto nivel de competencia respeto a
la seguridad y los riesgos
[Reportabilidad]

2.8

La direccibn nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de
tomar decisiones sobre la seguridad
[Claridad]

3.4

La direccibn nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de
tomar decisiones sobre la seguridad
[Coherencia]

2.6

La direccibn nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de
tomar decisiones sobre la seguridad
[Importancia]

La direcciébn nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de
tomar decisiones sobre la seguridad
[Reportabilidad]

2.6




La direccién involucra a los empleados
en las decisiones sobre la seguridad
[Claridad]

La direccién involucra a los empleados
en las decisiones sobre la seguridad
[Coherencia]

La direccién involucra a los empleados
en las decisiones sobre la seguridad
[Importancia]

3.2

La direccién involucra a los empleados
en las decisiones sobre la seguridad
[Reportabilidad]

En una escala de 1 a 4, donde 1 significa
que los items no son suficientes para
medir la dimensién de clima de
seguridad, 2 significa que los items
miden algun aspecto de la dimensidn
de clima de seguridad, pero no
corresponden con la dimensidn total, 3
significa que es necesario agregar
algunos items para poder evaluar la
dimension de clima de seguridad en su
totalidad y 4 significa los items son
suficientes para evaluar la dimensién
de clima de seguridad. ¢Cual es su
evaluacion?

3.2

La direccion recoge informacion
precisa en las investigaciones sobre
accidentes [Claridad]

La direccion recoge informacion
precisa en las investigaciones sobre
accidentes [Coherencia]

3.2

La direccion recoge informacion
precisa en las investigaciones sobre
accidentes [Importancia]

La direccion recoge informacion
precisa en las investigaciones sobre
accidentes [Reportabilidad]

3.4

El miedo a las sanciones
(consecuencias negativas) de |la
direccién desanima a los empleados
aqui de informar sobre hechos que casi
han provocado accidentes [Claridad]

3.2

El miedo a las sanciones
(consecuencias negativas) de Ia
direccién desanima a los empleados
aqui de informar sobre hechos que casi
han provocado accidentes
[Coherencia]

3.2

El miedo a las sanciones
(consecuencias negativas) de Ia
direccién desanima a los empleados
aqui de informar sobre hechos que casi
han provocado accidentes
[Importancia]

3.6

El miedo a las sanciones
(consecuencias negativas) de Ia
direccién desanima a los empleados
aqui de informar sobre hechos que casi

3.6




han provocado accidentes
[Reportabilidad]

La direccién escucha atentamente a
todos los que han estado involucrados
en un accidente [Claridad]

3.8

La direccién escucha atentamente a
todos los que han estado involucrados
en un accidente [Coherencia]

3.2

La direcciéon escucha atentamente a
todos los que han estado involucrados
en un accidente [Importancia]

3.8

La direccién escucha atentamente a
todos los que han estado involucrados
en un accidente [Reportabilidad]

3.4

La direccion busca las causas, no a las
personas culpables, cuando ocurre un
accidente [Claridad]

La direccion busca las causas, no a las
personas culpables, cuando ocurre un
accidente [Coherencia]

La direccion busca las causas, no a las
personas culpables, cuando ocurre un
accidente [Importancial

3.4

La direccion busca las causas, no a las
personas culpables, cuando ocurre un
accidente [Reportabilidad]

2.8

La direccién siempre culpa de los
accidentes a los empleados [Claridad]

3.2

La direccién siempre culpa de los
accidentes a los empleados
[Coherencia]

La direccién siempre culpa de los
accidentes a los empleados
[Importancia]

3.2

La direccién siempre culpa de los
accidentes a los empleados
[Reportabilidad]

La direccién trata a los empleados
involucrados en un accidente de
manera justa [Claridad]

La direccién trata a los empleados
involucrados en un accidente de
manera justa [Coherencia]

2.6

La direccién trata a los empleados
involucrados en un accidente de
manera justa [Importancia]

3.2

La direccién trata a los empleados
involucrados en un accidente de
manera justa [Reportabilidad]

En una escala de 1 a 4, donde 1 significa
que los items no son suficientes para
medir la dimensién de clima de
seguridad, 2 significa que los items
miden algln aspecto de la dimension
de clima de seguridad, pero no
corresponden con la dimensién total, 3

3.2




significa que es necesario agregar
algunos items para poder evaluar la
dimensidn de clima de seguridad en su
totalidad y 4 significa los items son
suficientes para evaluar la dimensién
de clima de seguridad. ¢Cual es su
evaluacion?

Quienes  trabajamos  aqui  nos
esforzamos conjuntamente en alcanzar
un alto nivel de seguridad [Claridad]

w

3.6

Quienes  trabajamos  aqui  nos
esforzamos conjuntamente en alcanzar
un alto nivel de seguridad [Coherencial]

3.2

Quienes  trabajamos aqui  nos
esforzamos conjuntamente en alcanzar
un alto nivel de seguridad
[Importancia]

3.6

Quienes  trabajamos aqui  nos
esforzamos conjuntamente en alcanzar
un alto nivel de seguridad
[Reportabilidad]

2.8

Quienes trabajamos aqui aceptamos
conjuntamente la responsabilidad de
asegurar que nuestro lugar de trabajo
siempre esté ordenado [Claridad]

3.6

Quienes trabajamos aqui aceptamos
conjuntamente la responsabilidad de
asegurar que nuestro lugar de trabajo
siempre esté ordenado [Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui aceptamos
conjuntamente la responsabilidad de
asegurar que nuestro lugar de trabajo
siempre esté ordenado [Importancial

3.2

Quienes trabajamos aqui aceptamos
conjuntamente la responsabilidad de
asegurar que nuestro lugar de trabajo
siempre esté ordenado
[Reportabilidad]

A quienes trabajamos aqui no nos
importa la seguridad de los demas
[Claridad]

3.6

A quienes trabajamos aqui no nos
importa la seguridad de los demas
[Coherencia]

3.4

A quienes trabajamos aqui no nos
importa la seguridad de los demas
[Importancia]

3.4

A quienes trabajamos aqui no nos
importa la seguridad de los demas
[Reportabilidad]

3.2

Quienes trabajamos aqui evitamos
combatir los riesgos detectados
[Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui evitamos
combatir los riesgos detectados
[Coherencia]

Quienes trabajamos aqui evitamos
combatir los riesgos detectados

3.4




[Importancia]

Quienes trabajamos aqui evitamos
combatir los riesgos detectados
[Reportabilidad]

3.2

Quienes  trabajamos  aqui  nos
ayudamos mutuamente a trabajar
seguros [Claridad]

3.4

Quienes  trabajamos  aqui  nos
ayudamos mutuamente a trabajar
seguros [Coherencia]

3.6

Quienes  trabajamos  aqui  nos
ayudamos mutuamente a trabajar
seguros [Importancia]

3.8

Quienes  trabajamos  aqui  nos
ayudamos mutuamente a trabajar
seguros [Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui no
aceptamos ninguna responsabilidad
por la seguridad de los demas
[Claridad]

3.2

Quienes trabajamos aqui no
aceptamos ninguna responsabilidad
por la seguridad de los demas
[Coherencia]

2.6

Quienes  trabajamos aqui  no
aceptamos ninguna responsabilidad
por la seguridad de los demas
[Importancia]

3.4

Quienes  trabajamos aqui  no
aceptamos ninguna responsabilidad
por la seguridad de los demas
[Reportabilidad]

En una escala de 1 a 4, donde 1 significa
que los items no son suficientes para
medir la dimension de clima de
seguridad, 2 significa que los items
miden algun aspecto de la dimensidn
de clima de seguridad, pero no
corresponden con la dimensidn total, 3
significa que es necesario agregar
algunos items para poder evaluar la
dimensidn de clima de seguridad en su
totalidad y 4 significa los items son
suficientes para evaluar la dimensién
de clima de seguridad. ¢Cual es su
evaluacion?

3.4

Quienes trabajamos aqui vemos los
riesgos como algo inevitable [Claridad]

3.6

Quienes trabajamos aqui vemos los
riesgos como algo inevitable
[Coherencia]

Quienes trabajamos aqui vemos los
riesgos como algo inevitable
[Importancia]

3.4

Quienes trabajamos aqui vemos los
riesgos como algo inevitable
[Reportabilidad]




Quienes trabajamos aqui
consideramos los accidentes menores
como una parte normal de nuestro
trabajo diario [Claridad]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos los accidentes menores
como una parte normal de nuestro
trabajo diario [Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos los accidentes menores
como una parte normal de nuestro
trabajo diario [Importancia]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos los accidentes menores
como una parte normal de nuestro
trabajo diario [Suficiencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos los accidentes menores
como una parte normal de nuestro
trabajo diario [Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui aceptamos
los comportamientos de riesgo
mientras no haya accidentes [Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui aceptamos
los comportamientos de riesgo
mientras no haya accidentes
[Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui aceptamos
los comportamientos de riesgo
mientras no haya accidentes
[Importancia]

3.6

Quienes trabajamos aqui aceptamos
los comportamientos de riesgo
mientras no haya accidentes
[Reportabilidad]

3.4

Quienes trabajamos aqui infringimos
las reglas de seguridad para poder
terminar el trabajo a tiempo [Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui infringimos
las reglas de seguridad para poder
terminar el trabajo a tiempo
[Coherencial]

3.2

Quienes trabajamos aqui infringimos
las reglas de seguridad para poder
terminar el trabajo a tiempo
[Importancia]

3.2

Quienes trabajamos aqui infringimos
las reglas de seguridad para poder
terminar el trabajo a tiempo
[Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui nunca
aceptamos correr riesgos incluso
cuando los tiempos de trabajo son
ajustados [Claridad]

3.2

Quienes trabajamos aqui nunca
aceptamos correr riesgos incluso
cuando los tiempos de trabajo son
ajustados [Coherencial

3.2




Quienes trabajamos aqui nunca
aceptamos correr riesgos incluso
cuando los tiempos de trabajo son
ajustados [Importancia]

3.2

Quienes trabajamos aqui nunca
aceptamos correr riesgos incluso
cuando los tiempos de trabajo son
ajustados [Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui
consideramos que nuestro trabajo no
es adecuado para los cobardes
[Claridad]

3.6

Quienes trabajamos aqui
consideramos que nuestro trabajo no
es adecuado para los cobardes
[Coherencia]

2.8

Quienes trabajamos aqui
consideramos que nuestro trabajo no
es adecuado para los cobardes
[Importancia]

2.6

Quienes trabajamos aqui
consideramos que nuestro trabajo no
es adecuado para los cobardes
[Reportabilidad]

2.6

En una escalade 1 a4, donde 1 significa
que los items no son suficientes para
medir la dimensién de clima de
seguridad, 2 significa que los items
miden algun aspecto de la dimensidn
de clima de seguridad, pero no
corresponden con la dimensidn total, 3
significa que es necesario agregar
algunos items para poder evaluar la
dimensidn de clima de seguridad en su
totalidad y 4 significa los items son
suficientes para evaluar la dimensién
de clima de seguridad. ¢Cual es su
evaluacion?

3.2

Quienes trabajamos aqui intentamos
encontrar una solucidn si alguien nos
indica un problema en la seguridad
[Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui intentamos
encontrar una solucidn si alguien nos
indica un problema en la seguridad
[Coherencia]

3.6

Quienes trabajamos aqui intentamos
encontrar una solucidn si alguien nos
indica un problema en la seguridad
[Importancia]

3.6

Quienes trabajamos aqui intentamos
encontrar una solucidn si alguien nos
indica un problema en la seguridad
[Reportabilidad]

3.6

Quienes trabajamos aqui nos sentimos
seguros cuando trabajamos juntos
[Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui nos sentimos
seguros cuando trabajamos juntos




[Coherencia]

Quienes trabajamos aqui nos sentimos
seguros cuando trabajamos juntos
[Importancia]

3.4

Quienes trabajamos aqui nos sentimos
seguros cuando trabajamos juntos
[Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui tenemos
mucha confianza en nuestra mutua
capacidad de garantizar la seguridad
[Claridad]

3.6

Quienes trabajamos aqui tenemos
mucha confianza en nuestra mutua
capacidad de garantizar la seguridad
[Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui tenemos
mucha confianza en nuestra mutua
capacidad de garantizar la seguridad
[Importancia]

3.4

Quienes trabajamos aqui tenemos
mucha confianza en nuestra mutua
capacidad de garantizar la seguridad
[Reportabilidad]

3.2

Quienes trabajamos aqui aprendemos
de nuestras experiencias para prevenir
los accidentes [Claridad]

Quienes trabajamos aqui aprendemos
de nuestras experiencias para prevenir
los accidentes [Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui aprendemos
de nuestras experiencias para prevenir
los accidentes [Importancia]

3.6

Quienes trabajamos aqui aprendemos
de nuestras experiencias para prevenir
los accidentes [Reportabilidad]

3.4

Quienes trabajamos aqui tomamos
muy en serio las opiniones y
sugerencias de los demas sobre la
seguridad [Claridad]

3.8

Quienes trabajamos aqui tomamos
muy en serio las opiniones 'y
sugerencias de los demas sobre la
seguridad [Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui tomamos
muy en serio las opiniones y
sugerencias de los demas sobre la
seguridad [Importancial

3.8

Quienes trabajamos aqui tomamos
muy en serio las opiniones y
sugerencias de los demas sobre la
seguridad [Reportabilidad]

3.4

Quienes trabajamos aqui raramente
hablamos sobre la seguridad [Claridad]

Quienes trabajamos aqui raramente
hablamos  sobre la seguridad
[Coherencia]

3.6




Quienes trabajamos aqui raramente
hablamos  sobre la seguridad
[Importancia]

3.4

Quienes trabajamos aqui raramente
hablamos  sobre la seguridad
[Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui siempre
hablamos de temas de seguridad
cuando éstos surgen [Claridad]

3.6

Quienes trabajamos aqui siempre
hablamos de temas de seguridad
cuando éstos surgen [Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui siempre
hablamos de temas de seguridad
cuando éstos surgen [Importancia]

Quienes trabajamos aqui siempre
hablamos de temas de seguridad
cuando éstos surgen [Reportabilidad]

3.4

Quienes trabajamos aqui podemos
hablar libre y abiertamente sobre la
seguridad [Claridad]

3.6

Quienes trabajamos aqui podemos
hablar libre y abiertamente sobre la
seguridad [Coherencial]

3.4

Quienes trabajamos aqui podemos
hablar libre y abiertamente sobre la
seguridad [Importancial

3.6

Quienes trabajamos aqui podemos
hablar libre y abiertamente sobre la
seguridad [Reportabilidad]

3.4

En una escala de 1 a 4, donde 1 significa
que los items no son suficientes para
medir la dimensién de clima de
seguridad, 2 significa que los items
miden algln aspecto de la dimension
de clima de seguridad, pero no
corresponden con la dimensidn total, 3
significa que es necesario agregar
algunos items para poder evaluar la
dimensidn de clima de seguridad en su
totalidad y 4 significa los items son
suficientes para evaluar la dimensién
de clima de seguridad. ¢Cual es su
evaluacion?

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos que un buen
representante de seguridad juega un
papel importante en la prevencién de
accidentes [Claridad]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que un buen
representante de seguridad juega un
papel importante en la prevencién de
accidentes [Coherencia]

Quienes trabajamos aqui
consideramos que un buen
representante de seguridad juega un
papel importante en la prevencién de
accidentes [Importancia]




Quienes trabajamos aqui
consideramos que un buen
representante de seguridad juega un
papel importante en la prevencion de
accidentes [Reportabilidad]

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad no influyen en la seguridad
en absoluto [Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad no influyen en la seguridad
en absoluto [Coherencial

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad no influyen en la seguridad
en absoluto [Importancial

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad no influyen en la seguridad
en absoluto [Reportabilidad]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir
accidentes [Claridad]

3.6

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir
accidentes [Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir
accidentes [Importancia]

3.6

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad es buena para prevenir
accidentes [Reportabilidad]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la planificacién
temprana de la seguridad no tiene
sentido [Claridad]

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la planificacion
temprana de la seguridad no tiene
sentido [Coherencia]

2.8

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la planificacidn
temprana de la seguridad no tiene
sentido [Importancia]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la planificacidn
temprana de la seguridad no tiene
sentido [Reportabilidad]

2.8

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad ayudan a detectar serios
riesgos [Claridad]




Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad ayudan a detectar serios
riesgos [Coherencia]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad ayudan a detectar serios
riesgos [Importancia]

3.8

Quienes trabajamos aqui
consideramos que las revisiones de
seguridad ayudan a detectar serios
riesgos [Reportabilidad]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacién en
seguridad no tiene sentido [Claridad]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad no tiene sentido

[Coherencia]

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad no tiene sentido

[Importancia]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que la formacion en
seguridad no tiene sentido

[Reportabilidad]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que es importante que
haya objetivos de seguridad claros
[Claridad]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos que es importante que
haya objetivos de seguridad claros
[Coherencia]

3.2

Quienes trabajamos aqui
consideramos que es importante que
haya objetivos de seguridad claros
[Importancia]

3.4

Quienes trabajamos aqui
consideramos que es importante que
haya objetivos de seguridad claros
[Reportabilidad]

3.4

En una escala de 1 a 4, donde 1 significa
que los items no son suficientes para
medir la dimensién de clima de
seguridad, 2 significa que los items
miden algln aspecto de la dimension
de clima de seguridad, pero no
corresponden con la dimensidn total, 3
significa que es necesario agregar
algunos items para poder evaluar la
dimensidn de clima de seguridad en su
totalidad y 4 significa los items son
suficientes para evaluar la dimensidn
de clima de seguridad. ¢Cual es su
evaluacion?

3.4







