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1. Objetivo

El presente informe tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
duodécimo transitorio de la Ley N°21.063, el cual establece que “en el mes de diciembre del
ano 2022, los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda deberan presentar
conjuntamente un informe de evaluacion de la implementacion del seguro para el
acompanamiento de nifos y nifias creado en el articulo primero de esta ley. Este informe
debera considerar como insumo el estudio actuarial sobre sustentabilidad del Fondo, evaluar
el impacto del seguro y formular una propuesta sobre el aumento de las contingencias
protegidas, de la tasa de cotizacién y de la duracion de los permisos, en caso que los
antecedentes asi lo justifiquen. Este informe sera remitido al Senado y a la Camara de
Diputados. Asimismo sera publicado en el sitio web de los ministerios citados.".

2. Descripcion del Seguro SANNA

La Ley N°21.063 crea el seguro obligatorio SANNA, el cual permite al padre y a la madre que
tengan la calidad de trabajadores ausentarse justificadamente de su trabajo durante un
tiempo determinado, con el objeto de prestar atencién, acompafiamiento o cuidado personal
a sus hijos e hijas mayores de un afo y menores de 15 o 18 afos de edad, segun
corresponda, cuando estén afectados por una condicion grave de salud. Igual derecho le
asistira al tercero a cuyo cargo se encuentra un nifio o nifia, decretado por resolucién judicial.

Durante los periodos en que el trabajador o trabajadora, que reune determinados requisitos
de afiliaciéon y cotizaciones, hace uso del permiso establecido en este Seguro, recibira un
subsidio que reemplaza su remuneracién o renta mensual. Estos subsidios se financian con
cargo al Fondo SANNA, creado mediante la Ley N°21.010.

2.1.  Contingencias protegidas
Las condiciones graves de salud protegidas por este Seguro, se detallan en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Contingencias protegidas por el Seguro, vigencia y causantes.
Contingencia Vigencia del beneficio Causantes

Nifios y nifias mayor de 1 afio y

Cancer 1° de febrero de 2018 L
menor de 18 afios

Nifios y nifias mayor de 1 afio y
menor de 18 afos

Trasplante de 6rgano solido y de

. . 1° de julio de 2018
progenitores hematopoyéticos

Nifios y nifias mayor de 1 afio y

Fase o estado terminal de la vida 1° de enero de 2020 .
menor de 18 afios

Accidente gravg con riesgo de muerte o 1° de diciembre de 2020 Nifios y nifias rrlayor de 1anoy
de secuela funcional grave y permanente menor de 15 afos

Nota: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio de la Ley N°21.063, los tratamientos destinados
al alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer avanzado - incluidos en la contingencia fase o estado terminal
de la vida - comenzaron su vigencia en conjunto con la contingencia cancer, ambos desde el 1° de febrero de
2018. Durante este periodo y hasta el 1° de enero de 2020, los tratamientos destinados al alivio del dolor y cuidados
paliativos por cancer tuvieron una duracion de hasta 60 dias.
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2.2.  Trabajadores protegidos
Se encuentran protegidos por el Seguro SANNA, los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo

b) Los funcionarios de los 6rganos de la Administracion del Estado sefialados en el
articulo 1° del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
con exclusién de los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad
Publica sujetos al régimen previsional de las Cajas de Prevision de la Defensa
Nacional y de Carabineros de Chile. Estaran sujetos también al Seguro los
funcionarios del Congreso Nacional, del Poder Judicial, del Ministerio Publico, del
Tribunal Constitucional, del Servicio Electoral, de la Justicia Electoral y demas
tribunales especiales creados por ley.

c) Los trabajadores independientes a que se refieren los articulos 89, inciso primero, y
90, inciso tercero, del decreto ley N° 3.500, de 1980, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

2.3. Beneficiarios y prestaciones del Seguro

Son beneficiarios del Seguro el padre y la madre trabajadores de un nifio o nifia mayor de un
ano y menor de quince o dieciocho afos de edad, segun corresponda, afectado o afectada
por una de las condiciones de salud descritas en el Cuadro 1. También se pueden acoger al
Seguro el trabajador o la trabajadora que tenga a su cargo el cuidado personal de dicho nifio
0 nifia, otorgado por resolucion judicial.

Los trabajadores afiliados al Seguro que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley,
podran acceder a las siguientes prestaciones: derecho a un permiso para ausentarse
justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado (mediante la emisién de una
licencia médica que permite justificar ausencia laboral) y al pago de un subsidio que
reemplace total o parcialmente su remuneracion o renta mensual, durante el periodo que el
nifo o nifa requiera atencion, acompafamiento o cuidado personal.

La duracion del permiso, segun contingencia, se encuentra establecida en el articulo 14 de
la Ley N°21.063 y dependera de la condicion de salud que afecta al nifio o nifia. A su vez, la
normativa establece, ademas, que en el caso que ambos padres sean trabajadores con
derecho a las prestaciones del Seguro, cualquiera de ellos podra traspasar la totalidad o parte
del permiso, tal como se sefnala en el Cuadro 2.

Cuadro 2: Duracion del permiso para cada trabajador, segun contingencia cubierta

Contingencia Duracion Traspaso
’ Hasta 90 dias en un periodo de 12 Totalidad del
Cancer meses, con un maximo de dos .
. . permiso
periodos continuos
Trasple!nte de 6rgano SO|’Id.O y de Hasta 90 dias Totallldad del
progenitores hematopoyéticos permiso
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Hasta que se produzca el deceso del

Fase o estado terminal de la vida o x No aplica
nifo o nifa
Accident i rt
ccidente grave c.on riesgo de muerte ’ Hasta 2/3 del
o de secuela funcional grave y Hasta 45 dias

permiso
permanente

Tratandose del subsidio SANNA, éste se financia con cargo al Seguro por todo el periodo de
duracion del permiso. Al respecto, cabe sefialar que la Superintendencia de Seguridad Social,
en el ejercicio de sus facultades interpretativas, establecié que el subsidio a que da lugar el
Seguro se pagara por todo el periodo de duracion del permiso, el cual, al traducirse en la
emision de una o mas licencias médicas de duracién de 1 a 15 dias, corresponde que el pago
del subsidio y de su respectiva cotizacion se efectie por los dias que se otorgue la respectiva
licencia médica. Dicha interpretacion es una de las particularidades que diferencian a la
licencia médica SANNA de las otras licencias médicas que son emitidas en nuestro pais, dado
que para estas ultimas se aplica el periodo de carencia a que se refiere el articulo 14 del
D.F.L. N°44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En relacion al monto del subsidio diario para los trabajadores dependientes, éste se calcula
sobre la base del promedio de las remuneraciones netas’, del subsidio o de ambos, que se
hayan percibido en los ultimos tres meses calendario mas préximos al inicio del permiso. Por
su parte, para los trabajadores independientes obligados a cotizar, el subsidio se calculara en
base a la renta anual imponible dividida por doce, del subsidio, o de ambos, por la que
hubieran cotizado para el afio en que se inicia el permiso, mientras que para los trabajadores
independientes no obligados a cotizar, el monto del subsidio se calculara sobre la base del
promedio de las rentas netas y subsidios percibidos dentro de los cinco meses anteriores mas
préximos al mes en que se inicia el permiso. Por ultimo, para los trabajadores temporales
cesantes el subsidio se estimara utilizando como referencia el promedio de las
remuneraciones netas y subsidios de los ultimos 12 meses calendarios anteriores y mas
proximos al inicio del permiso.

2.4. Requisitos

Para acceder a las prestaciones del Seguro, las y los trabajadores protegidos, descritos en el
numeral 2.2 anterior, deben estar afiliados al Seguro (la afiliacion se entendera efectuada por
el solo ministerio de la ley, cuando el trabajador o trabajadora se incorpore al Régimen del
Seguro de la Ley N°16.744) y tener un nimero minimo de cotizaciones previsionales, el que
dependera del tipo de trabajador de que se trate.

En el Cuadro 3, se sistematizan los requisitos para acceder a las prestaciones del Seguro
segun tipo de trabajador.

' Las remuneraciones netas para la determinacién de la base de calculo, corresponde a la

remuneracion imponible respecto de la que se hayan efectuado las cotizaciones, con deduccion de las
cotizaciones de cargo del trabajador y de los impuestos, en su caso.
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Cuadro 3: Requisitos de acceso a las prestaciones del Seguro segun tipo de trabajador

Tipo de trabajador

Trabajador
dependiente

Trabajador
independiente
obligado a cotizar

Trabajador
independiente no
obligado a cotizar

Trabajador temporal
cesante

Requisitos
Tener una relacién laboral vigente a la fecha de inicio de la licencia médica

Registrar a lo menos 8 cotizaciones previsionales mensuales, en los ultimos
24 meses anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica

Las 3 ultimas cotizaciones mas préximas al inicio de la licencia médica deben
ser continuas

Contar con una licencia médica emitida, junto con los demas documentos y
certificaciones que correspondan

Se entenderan cumplidos los requisitos de acceso al seguro, a partir del dia 1
de julio del afio en que se pagaron las cotizaciones y hasta el dia 30 de junio
del afo siguiente a dicho pago

Contar con una licencia médica emitida, junto con los demas documentos y
certificaciones que correspondan

Registrar a lo menos 12 cotizaciones previsionales mensuales, en los ultimos
24 meses anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica

Las 5 ultimas cotizaciones mas préximas al inicio de la licencia médica deben
ser continuas

Encontrarse al dia en el pago de las cotizaciones para pensiones, salud, el
seguro de la ley N° 16.744 y para este seguro

Contar con una licencia médica emitida, junto con los demas documentos y
certificaciones que correspondan

Tener 12 0 mas meses de afiliacion previsional con anterioridad a la fecha de
inicio de la licencia médica

Registrar a lo menos 8 cotizaciones previsionales mensuales, en calidad de
trabajador dependiente, en los ultimos 24 meses anteriores a la fecha de
inicio de la licencia médica

Las 3 ultimas cotizaciones registradas, dentro de los 8 meses anteriores al
inicio de la licencia médica, deberan ser en virtud de un contrato a plazo fijo o
por obra, trabajo o servicio determinado

2.5. Financiamiento

El Fondo SANNA fue creado en abril de 2017, mediante la Ley N°21.010. En dicho cuerpo
normativo, se establecid que la cotizacion se implementaria de forma gradual, de acuerdo a
los porcentajes y en los periodos que se indican a continuacion:

e Un 0,01% desde el 1 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2017
e Un 0,015% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2018
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e Un 0,02% desde el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019
e Un 0,03% a partir del 1 de enero de 2020

A su vez, la Ley N°21.063 establecid que el Fondo SANNA es financiado con los siguientes
recursos:

e Con una cotizacion mensual de un 0,03% de las remuneraciones o rentas imponibles
de los trabajadores dependientes e independientes, de cargo del empleador o de
estos ultimos.

e Con la cotizacion para este Seguro que proceda durante los periodos en que el
trabajador o la trabajadora esté haciendo uso de él y por los periodos de incapacidad
laboral temporal de origen comun, maternal o de la Ley N° 16.744, de cargo del
empleador.

e Con el producto de las multas, reajustes e intereses que se apliquen en conformidad
ala Ley N°17.322.

e Con las utilidades o rentas que produzca la inversion de los recursos anteriores.

Los recursos del Fondo se destinan a financiar:

El pago de los subsidios a que da lugar el Seguro
El pago de las cotizaciones previsionales y de salud que procedan durante el uso del
Seguro

e El pago de los gastos de administracion, gestion, fiscalizacion y todo otro gasto en
que incurran las instituciones y entidades que participan en la gestion del Seguro.

2.6. Gestion del Seguro

La gestidon del Seguro se encuentra a cargo de las entidades recaudadoras de la cotizacion
SANNA; las entidades pagadoras de subsidios; la entidad administradora del Fondo; las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) a las que les corresponde calificar
la elegibilidad del caso y a la Superintendencia de Seguridad Social en adelante e
indistintamente SUSESO, institucion encargada de la supervigilancia, control, regulacion,
fiscalizacion y sancién respecto de todas las entidades que participan en el Seguro.

Tanto la funcion recaudadora como la pagadora es ejercida por las mutualidades de
empleadores, a saber, la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), el Instituto de Seguridad
del Trabajo (IST), la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién (MUSEG)
y por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL).

Con respecto a la entidad administradora del Fondo, desde la publicacién de la Ley N°21.063,
esto es, diciembre de 2017, las funciones que involucra la administraciéon del fondo que
financia el Seguro la ejercen las entidades recaudadoras. En efecto, el articulo tercero
transitorio de la Ley SANNA preceptua que en tanto se constituya e inicie sus operaciones la
entidad administradora del Fondo, las funciones que a ésta correspondan seran cumplidas
por las entidades recaudadoras bajo las instrucciones que para este efecto les imparta la
SUSESO.
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3. Implementacion del Seguro SANNA

En esta seccion se presentan los principales aspectos de la implementacién del Seguro,
detallando las distintas acciones que se realizaron para el adecuado funcionamiento del
Seguro. A continuacion, las principales acciones desagregadas segun area.

3.1. Regulacién

En esta seccidén se presenta la evolucion que ha experimentado la regulacién relativa al
Seguro SANNA desde el afio 2017 a la fecha.

En el Diario Oficial de fecha 28 de abril de 2017, se publicé la Ley N°21.010 que extiende y
modifica la cotizaciéon extraordinaria para el Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, y crea el fondo que financiara el Seguro para el
Acompafamiento de Nifios y Nifas.

Durante el curso del mes de mayo del mismo afio, la Superintendencia de Seguridad Social,
mediante las Circulares N°s 3.293, 3.296 y 3.297 impartio instrucciones a las mutualidades
de empleadores de la Ley N°16.744 y al Instituto de Seguridad Laboral, con la finalidad de
fijar el marco normativo para el Fondo SANNA, asi como también solicitar el envio de archivos
electrénicos asociados a los recursos recaudados e invertidos en activos financieros.

Finalmente, el 30 de diciembre de 2017, se publica en el Diario Oficial la Ley N°21.063 que
crea un Seguro para el Acompafiamiento de Nifos y Nifias que padezcan las enfermedades
que indica, y modifica el Cédigo del Trabajo para estos efectos. A su vez, en este cuerpo
normativo se sefala que las coberturas tendran una vigencia diferenciada, siendo la
contingencia cancer y los tratamientos destinados al alivio del dolor y cuidados paliativos por
cancer avanzado las primeras en entrar en vigencia a contar del mes de febrero de 2018.

A continuacion, se indican las distintas materias que fueron objeto de instruccion por parte de
la SUSESO, algunas de ellas actualmente derogadas o complementadas, permitiendo de esta
forma actualizar la regulacion con motivo de la publicacion de nuevas leyes o, en su caso,
ajustarla, con la incorporacion de mejoras a la tramitacion del Seguro luego de los
diagndsticos efectuados en relacién con su implementacion:

Ario 2018:

El afio 2018 tuvo dos grandes objetivos en materia de regulacion; Por una parte, iniciar el
trabajo de elaboracion de los reglamentos mandatados en los articulos 12 y 39 de la Ley
N°21.063 vy, por otra, impartir las instrucciones que resulten necesarias - a través de la
dictacion de diversas normas de caracter general - precisando el alcance de las leyes vigentes
y estableciendo los distintos procedimientos, que permitieran una adecuada implementacion
del Seguro, esto es, acceso a las prestaciones, emision de las licencias médicas, flujos de
informacion, administracion de recursos, entre otros aspectos.

En relacién con las instrucciones que permitieran la adecuada implementacién del Seguro, la
Superintendencia de Seguridad Social emitié una serie de Circulares, las cuales se enuncian
a continuacion:
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- Circular N°3.346, de 31 de enero de 2018. Imparte instrucciones a las entidades e
instituciones que participan en la gestion y administracion del Seguro de la Ley
N°21.063, para el otorgamiento del beneficio y pago del subsidio. DEROGADA.

- Circular N°3.363, de 18 de junio de 2018. Imparte instrucciones sobre requerimientos
de informacion que deben remitir mensualmente a la Superintendencia de Seguridad
Social las entidades recaudadoras, pagadoras y administradoras del Fondo de las
Leyes N°s 21.010 y 21.063.

- Circular N°3.364, de 22 de junio de 2018. Deroga y reemplaza Circular N°3.346.
Imparte instrucciones a las entidades e instituciones que participan en la gestion y
administracion del Seguro de la Ley N°21.063, para el otorgamiento del beneficio.

- Circular N°3.367, de 3 de julio de 2018. Imparte instrucciones a las entidades que
interactuan con el Fondo SANNA respecto del procedimiento para operar con dicho
fondo.

- Circular Conjunta N°3.397 para la Superintendencia de Seguridad Social e IF/N°320,
para la Superintendencia de Salud, de 30 de noviembre de 2018. Instruye
procedimiento para el envio de informacién sobre los beneficiarios de la Ley N°21.063.

A su vez, durante el afio 2018 y producto de los problemas evidenciados en la implementacion
del beneficio, se hizo necesario modificar las instrucciones vigentes, asi como también
impartir nuevas instrucciones para ir solucionando las distintas problematicas que surgieron
tales como:

Entero de cotizaciones de beneficiarios afiliados a ISAPRE: A pocos meses de la entrada en
vigencia de la Ley N°21.063 y ante una inconsistencia detectada en el entero de cotizaciones
de un grupo de 56 beneficiarios de la Ley SANNA, afiliados a ISAPRE (cotizaciones fueron
enteradas al Fondo Nacional de Salud, en circunstancias que correspondia se enteraran en
la respectiva ISAPRE), la Superintendencia de Salud en conjunto con la Superintendencia de
Seguridad Social, instruyeron un procedimiento de intercambio de informacién que permitiera
asegurar el correcto pago de las cotizaciones de este tipo de beneficiarios. Para ello,
adicionalmente la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud de la
Superintendencia de Salud, oficié a las ISAPRE involucradas con el objeto de solicitar su total
colaboracion en la gestion de regularizacidén de las cotizaciones mal enteradas.

Tramitacion de la licencia médica y pago del respectivo subsidio. Si bien el procedimiento de
tramitacion de la licencia médica SANNA es similar al establecido para las licencias de origen
comun, sus particularidades generaron inicialmente problemas para empleadores y
trabajadores. En efecto, en el caso del Seguro SANNA, las licencias médicas se presentan
ante la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), independiente del Régimen
de salud del padre o madre (Fondo Nacional de Salud o Institucion de Salud Previsional).
Ello, por cierto, requirié que la Superintendencia de Seguridad Social en el ejercicio de sus
facultades, estableciera mecanismos para mitigar la problematica y excepcionalmente,
disponer un cémputo de dias que permitiera evitar el rechazo de una licencia médica por
causal fuera de plazo. En el mismo orden de ideas, se evidencié que los antecedentes
acompanados al formulario y recepcionados por la COMPIN no resultaban suficientes para
efectuar el calculo del subsidio por parte de las instituciones pagadoras. Sin embargo,
encontrandose dicha Comision obligada legalmente a enviar el formulario, la resolucion y
demas antecedentes, ésta enviaba la documentacién, no pudiendo tener certeza de la
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completitud de ella, puesto que el beneficiario podria haberse encontrado haciendo uso de
una licencia de otro origen - maternal, comun, laboral - y ello no tenia sustento con los
antecedentes presentados. Por lo anterior, desde el afio 2019, la Superintendencia de
Seguridad Social, ha trabajado conjuntamente con el Departamento de COMPIN Nacional y
con las entidades pagadoras con el objeto de perfeccionar los procesos y que se pueda
disponer de mayor informacion, evitando nuevas solicitudes de documentos adicionales al
ciudadano.

Afio 2019:

El trabajo colaborativo entre los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y el Ministerio de
Salud, tuvo lugar el afo 2019, y dio como resultado la publicacion del Decreto N°69, en el
Diario Oficial de fecha 3 de enero de 2019, aprobando el Reglamento de los articulos 12y 13
de la Ley N°21.063 que crea el Seguro para el Acompafamiento de Nifios y Nifia

Antes del término del primer trimestre del afio 2019, el trabajo conjunto de los Ministerios del
Trabajo y Previsién Social y el Ministerio de Hacienda, se materializé con la publicacion del
Decreto N°112, en el Diario Oficial de fecha 2 de febrero de 2019, aprobando el Reglamento
que establece los factores y mecanismos para determinar la asignacion de los gastos de
administracion del Seguro para el Acompanamiento de Nifos y Nifias de la Ley N°21.063. Lo
anterior, llevd a la SUSESO a enfocarse principalmente en impartir todas las instrucciones
necesarias para el adecuado traspaso de los recursos a las distintas instituciones y entidades
que participan en la gestion, administracion y fiscalizacion del Seguro.

A su vez, considerando que a partir del 1 de enero de 2020, tendria cobertura la contingencia
fase o estado terminal de la vida, se impartieron las instrucciones para su adecuada
implementacién, ademas de otras necesarias, entre las que se distinguen:

- Circular N°3.407, de 13 de marzo de 2019, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Complementa y modifica instrucciones impartidas en la Circular N°3.364, a las
entidades e instituciones que participan en la gestion y administracion del Seguro de
la Ley N°21.063, para el otorgamiento del beneficio.

- Circular N°3.410, de 5 de abril de 2019, de la Superintendencia de Seguridad Social.
Imparte instrucciones a las instituciones y entidades que participan de los gastos de
administracion del Seguro de la Ley N°21.063.

- Circular N°3.439, de 8 de agosto de 2019, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Modifica instrucciones impartidas en la Circular N°3.363, a las entidades que
participan de la gestion y administracion del Seguro de la Ley N°21.063.

- Circular N°3.479, de 13 de diciembre de 2019, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Imparte instrucciones sobre contingencia Estado o Fase terminal de la vida,
establecida en la letra c) del articulo 7° de la Ley N°21.063.

Ano 2020:

La regulacion impartida durante este afio estuvo marcada por la pandemia provocada por el
COVID-19, la puesta en marcha del “Sistema de Informacién Tecnoldgico del Seguro para el
Acompafiamiento de Nifios y Nifias” denominado SIT-SANNA y la entrada en vigencia de la
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ultima contingencia protegida por el Seguro el “accidente grave con riesgo de muerte o de
secuela funcional grave y permanente”.

Con respecto a la pandemia producto del COVID-19, en el contexto de la alerta sanitaria
declarada en nuestro pais, los padres y madres de nifos y nifias afectados por una condicion
grave de salud expresaron mediante una carta dirigida al Ministerio del Trabajo y Prevision
Social la situacion de extrema vulnerabilidad en la que se encontraban los menores
oncoldégicos y trasplantados, quienes con motivo de la pandemia vieron suspendidos o
prolongados sus tratamientos, y/o postergados sus trasplantes. Ante el inminente colapso de
hospitales y centros de salud, los padres y madres se vieron en la necesidad de solicitar un
aumento de los dias del permiso SANNA con el objeto de resguardar la salud de los nifios y
ninas.

Ante dicha situacién, y luego de evaluar juridicamente la pertinencia de ampliar el permiso, la
Superintendencia de Seguridad Social a través de los respectivos actos administrativos,
autorizé extender en 5 oportunidades los dias de permiso, por un total de 330 dias. Estos
dias, pueden ser usados hasta el 31 de diciembre de 2022, fecha esta ultima de término de
vigencia del Decreto N°4, del MINSAL, que declaré alerta sanitaria en todo el territorio de la
Republica.

Entre las instrucciones impartidas durante el ano 2020, se destacan:

- Circular N°3.533, de 7 de septiembre de 2020, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Informa sobre el “Sistema de Informacién Tecnoldgico del Seguro para el
Acompafiamiento de Nifios y Nifias (SIT-SANNA).

- Circular N°3.534, de 10 de diciembre de 2020, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Modifica y complementa instrucciones impartidas por la Circular N° 3.363, de
2018, de la Superintendencia de Seguridad Social.

- Circular N°3.559, de 24 de noviembre de 2020, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Imparte instrucciones sobre la contingencia “Accidente grave con riesgo de
muerte o de secuela funcional grave y permanente”, establecida en la letra d) del
articulo 7° de la Ley N°21.063.

- Oficio N°1.205, de 24 de marzo de 2020. Emite pronunciamiento en materia de
tramitacion de formularios de licencias médicas en situacion de emergencia sanitaria.

- Oficio N°2.018, de 17 de junio de 2020, de la Superintendencia de Seguridad Social.
Extiende por 90 dias el permiso SANNA en el contexto de la alerta sanitaria, a contar
del 1 de julio de 2020.

- Oficio N°3.784, de 27 de noviembre de 2020, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Extiende por 30 dias el permiso SANNA en el contexto de la alerta sanitaria, a
contar del 7 de diciembre de 2020.

Ario 2021:

Durante el afio 2021, se autorizaron dos nuevas extensiones del permiso SANNA producto
de la pandemia provocada por el COVID-19 y, debido a distintas problematicas evidenciadas
en la implementacion del beneficio, se establecio un procedimiento para el control del nUmero
de dias del permiso SANNA.
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Dificultad en el acceso de la informacién relacionada con el numero de dias de permiso
usados y numero de folio de la licencia médica SANNA. Un grupo de padres y madres
beneficiarios del Seguro para el Acompafiamiento de Nifios y Nifias (SANNA), se vieron
enfrentados a esta problematica, debiendo asumir las dificultades que ello conlleva, esto es,
error en los dias de permiso prescritos en las licencias por parte de los profesionales
emisores. Al respecto, la SUSESO con la colaboracién del Departamento de COMPIN
Nacional, establecieron mecanismos de consulta a fin de mitigar los problemas planteados
en relacion a esta materia. En efecto, a través de un dictamen de SUSESO se dispuso que
tanto el fono COMPIN como la casilla electronica de recepcion de documentos SANNA sirvan
ademas como canal de consulta de numero de dias y numero de folio. El procedimiento
descrito previamente es de aplicacion transitoria, en tanto el Departamento de COMPIN
Nacional proporcione la informaciéon necesaria que permita disponibilizar el sistema de
consulta en linea implementado en el Sistema SIT-SANNA.

- Oficio N°3.629, de 30 de septiembre de 2021. Procedimiento para el control de numero
de dias de permiso SANNA.

- Oficio N°1.194, de 5 de abril de 2021, de la Superintendencia de Seguridad Social.
Extiende por 30 dias el permiso SANNA en el contexto de la alerta sanitaria, a contar
del 8 de abril de 2021.

- Oficio N°2.616, de 12 de julio de 2021, de la Superintendencia de Seguridad Social.
Extiende por 90 dias el permiso SANNA en el contexto de la alerta sanitaria, a contar
del 14 de julio de 2021.

Ano 2022:

Finalmente, durante el afio 2022, se han regulado materias vinculadas a problematicas
evidenciadas en la implementacion del beneficio, a la aplicacién de nuevas leyes y a las
extensiones producto de la pandemia del COVID-19.

Una de las problematicas evidenciadas en la implementacion del beneficio es la base de
calculo del SIL SANNA. Este tema ha motivado diversas consultas relacionadas con el bajo
monto de los subsidios que se pagan al amparo de la Ley N°21.063. En relacién a este tema,
la Corporacion Oncomamas, solicitdé se revisara la pertinencia de efectuar un cambio en la
férmula de célculo de pago de la Licencia SANNA que hoy se establece sobre la base del
promedio de remuneraciones netas del subsidio que se hayan percibido en los ultimos tres
meses calendarios mas préximos del permiso, y cambiar esto ultimo considerando los ultimos
tres (3) meses trabajados con 30 dias trabajados en los ultimos 24.

Al respecto, la SUSESO en el gjercicio de su facultad interpretativa y demas conferidas por
la Ley N°21.063, establecioé que los ultimos tres meses calendarios anteriores mas préoximos
al inicio del permiso a que se refiere el articulo 16 de la Ley N°21.063 pueden no ser
necesariamente los inmediatamente anteriores, resultando por tanto posible considerar
remuneraciones y/o subsidios hacia atras, hasta por 6 meses. Lo anterior, supone que, si el
trabajador o trabajadora no tiene dias trabajados o subsidios durante un mes, incluso en el
caso de encontrarse con licencias médicas rechazadas, no corresponde utilizar ese periodo,
puesto que no devengd ingresos, debiendo la Entidad Pagadora del subsidio utilizar el
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siguiente mes mas proximo, completando los 3 meses necesarios dentro de los 6 meses
anteriores al mes de inicio del respectivo permiso licencia médica con el objeto de configurar
la base de calculo.

- Oficio N°944, de 14 de marzo de 2022. Imparte instrucciones para la aplicacion de la
Ley N°21.400 (matrimonio igualitario).

- Circular N°3.678, de 28 de junio de 2022, de la Superintendencia de Seguridad Social.
Modifica y complementa instrucciones impartidas por la Circular N°3.410, de 2019, de
la misma Superintendencia.

- Oficio N°2.584, de 30 de junio de 2022, de la Superintendencia de Seguridad Social.
Extiende por 90 dias el permiso SANNA en el contexto de la alerta sanitaria, a contar
del 1 de julio de 2022.

- Oficio N°4.327, de 25 de octubre de 2022, de la Superintendencia de Seguridad
Social. Emite pronunciamiento en materia de subsidio por incapacidad laboral de la
Ley N°21.063.

3.2. Sistema de Informacion, SIT-SANNA

El articulo 42 de la Ley N° 21.063 establece que le correspondera a la Superintendencia de
Seguridad Social la supervigilancia, control, regulacion, fiscalizacion y sancion respecto del
Seguro. Por su parte, el articulo 21 de la citada ley, establecié que sera responsabilidad del
mencionado Organismo proporcionar un sistema electrénico que permita a las COMPIN y
Subcomisiones acceder al numero de dias de permiso que cada beneficiario tiene a su
disposicion.

Para cumplir con las funciones encomendadas por la Ley, la SUSESO contrato el desarrollo
de un sistema informatico denominado “Sistema de Informacién Tecnolégico del Seguro para
el Acompafamiento de Nifios y Ninas” (SIT-SANNA), cuyo objetivo es garantizar el correcto
y oportuno otorgamiento de las prestaciones a que da derecho el mencionado Seguro.

Dicha contratacién se realiza durante el ano 2019, una vez que entra en vigencia el Decreto
N° 112 de 2019, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el cual aprueba el reglamento
que establece los factores y mecanismos para determinar la asignacién de los gastos de
administracién del Seguro.

El SIT-SANNA es una importante herramienta a disposicion de las entidades e instituciones
participantes del Régimen SANNA, ya que éstas contaran con la informacion necesaria para
optimizar el proceso de otorgamiento y pago de los beneficios. La creacion y mantencion del
mencionado Sistema de Informacion da cumplimiento al mandato legal del articulo 21 de la
Ley N°21.063, apoyando la gestion del beneficio desde la presentacion de una licencia
médica SANNA hasta la rendicion del gasto por concepto de pago del respectivo subsidio, a
los beneficiarios.

El proceso de implementacién de este Sistema requirié de capacitaciones y mesas de trabajo
con las entidades participantes del Seguro. Los principales hitos de esta etapa se detallan en
el siguiente cuadro.

Cuadro 4: Principales hitos de la etapa de capacitacion del Sistema SIT-SANNA
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Fecha Tipo Descripcion
2019-09 Presentacion Presentacion del nuevo SIT-SANNA y modificacion a Circular

N°3.363 a Mutuales e ISL.

2020-10 Capacitacién Se capacita en Firma Electronica a Mutuales e ISL.
2020-12 Capacitacion Se capacita en materias técnicas a la Mutual de Seguridad.
2021-09 Presentacion Presentacion a las Mutualidades e ISL del Médulo de Gastos

de Administracion y ajustes a Circular N°3.410.

Este Sistema actualmente se encuentra en operacién, no obstante se siguen implementando
mejoras. Varios de los requerimientos de mejora solicitados a la empresa proveedora de
servicios para su continuidad operacional, ya se encuentran en funcionamiento en forma
parcial o total y, en otros casos, se tienen contemplados nuevos desarrollos en el afio 2023.

A continuacion, se detalla como se ha ido implementando el Sistema SIT-SANNA por
modulos:

3.2.1. Modulo Control Financiero (Recaudacion, Gasto y Movimientos SANNA) :

El primer objetivo del SIT-SANNA, se centré en albergar toda la informacion financiera que
se solicita a través de la Circular N° 3.363, de 2018, y que dice relacién con:

> Entidades Recaudadoras: Recaudacion de cotizaciones SANNA provenientes de los
trabajadores

> Entidades Pagadoras: Gastos en subsidios y cotizaciones previsionales por beneficios
SANNA

> Entidades Administradoras: Movimiento de Recursos del Fondo SANNA

Cabe sefalar que, inicialmente, toda la informacién de la citada Circular N°3.363 se remitia a
la SUSESO en archivos cuyos formatos eran pdf y texto plano, haciendo imposible aplicar
validaciones de consistencias y cuadraturas entre ambos archivos. Es a partir de la entrada
en vigencia del Sistema SIT-SANNA (octubre de 2020), que se instruye a las entidades
recaudadoras, pagadoras y administradora del SANNA que comiencen a remitir la
informacion de la citada Circular a través del nuevo Sistema desarrollado, permitiendo asi, la
implementacién de validaciones de entrada de los archivos, garantizando que la informacién
remitida cumple con los requisitos minimos para poder ser utilizada de buena forma por la
SUSESO.

Este mddulo, no solo permite a la Superintendencia de Seguridad Social aplicar validaciones
de entrada a los informes financieros remitidos, también permite a ésta y a las mutualidades
de empleadores de la Ley N°16.744 e ISL, acceder a la informacion histérica remitida, de
modo que cada entidad pueda descargar la informacion que hayan remitido en el Sistema.

A continuacion se presenta una imagen del referido modulo del Sistema.

Imagen 1: Ejemplo del médulo de control financiero del SIT-SANNA
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Ley
Seguro para el Acompaiiamiento
de Niiios y Nifas

Mutual

ASOCIACION CHILENA DE SEGURID; v

Madulo

SANNA -

Superintendencia de Seguridad Social,
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
Direccién de Presupuestos,

Ministerio de Hacienda

Afio Mes

SANNA - Informe de Recaudacion Men v | 2017 v 07

Informe de Recaudaciéon Mensual

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
(Ajuste)

920111 _PLANO1_201707.csv

2017-07

e 20111_PLANO4_201707.csv

9 20111_PLANO2_201707.csv

¢ 20111 _PLANO3_201707.csv

01/06/2021 13:24:28 89.908 10

01/06/2021 13:24:28 2.560.530 100
01/06/2021 13:24:28 404 99
01/06/2021 13:24:28 41.021 100

Nota: La entidad que remitio la informacion al sistema SIT-SANNA, tiene la posibilidad de acceder y descargar los
archivos remitidos.

En el siguiente cuadro se detallan los grandes hitos en el desarrollo de este modulo:

Cuadro 5: Principales hitos en el desarrollo del médulo de control financiero del SIT-SANNA

Fecha

2019-11

2020-09

2020-10

2020-11

2021-04

2022-06

2022-07

2022-08

2022-11

Proceso

Inicio de desarrollo de modulo de
Control financiero

Instalaciéon ambiente de prueba QA

Migracion

Instalaciéon ambiente de produccion

Nueva funcionalidad - Consulta de

Cargas

Ajuste de Validaciones

Se modifica validacion del "Informe de
Gasto SANNA"

Se elimina validacién del "Informe de
Recaudacion SANNA"

Base de datos de Réplica

Descripcion

Se inicia el desarrollo tecnolégico para el
nuevo sistema, SIT-SANNA.

Se disponibiliza un ambiente de pruebas
para que las entidades comiencen a hacer
sus primeras interacciones de desarrollo.

Se inicia migracion de informacién desde
modulo de SANNA en Gris-Mutuales hacia
el nuevo SIT-SANNA.

La entidades comienzan a rendir en el
sistema SIT-SANNA.

Permite a los analistas tener mejor control
de la informacién remitida por las
entidades.

Todas las correcciones que son anteriores
al 2020-10, deben remitirse con el nuevo
formato SIT-SANNA.

Registros de Archivo N°6(Subsidios y
cotizaciones previsionales pagadas) deben
existir en el archivo N°7(Remuneraciones
para el calculo del subsidio diario).

Por sugerencia de las Mutualidades, se
solicité eliminar una validacion del sistema
que impedia hacer la rendicion completa
de la recaudacion.

La informacioén financiera remitida en este

modulo se respalda en bases de datos que
estan en servidores internos de la
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Superintendencia de Seguridad Social
para uso de analisis y estudios. Se
consideran los Informes Financieros
rendidos en formato de documento XML
consolidados con data histoérica de
Informes Financieros Rendidos en archivo
PDF (Previa creacion de SIT-SANNA).

La implementacion de validaciones post-carga se pretenden desarrollar en el Sistema durante
el afio 2023.

3.2.2. Moddulo de Gasto de Administracion:

El desarrollo de este mdédulo es muy importante para las labores de control que debe
desempefar la Superintendencia de Seguridad Social sobre los recursos que se destinan
para financiar los costos asociados a la gestion del Seguro, toda vez que tiene a su cargo la
administracion de éstos y su asignacion entre todas las entidades participantes, de acuerdo
a la distribucion y los limites establecidos en el Decreto N°112 de 2019, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

La implementacién del citado médulo se dividié entre entidades de naturaleza privada e
instituciones publicas. La informacion que deben remitir cada una de ellas, segun sea el caso,
se presenta en la imagen que sigue:

Imagen 2: Tipo de entidades y el detalle de informacion que deben remitir a la SUSESO

Rendiciones de entidades Rendiciones de entidades de
de origen privado origen publicas
Tipo de rendicion a informar: Tipo de rendicion a informar :
» Recaudacién del 8% para gasto de = Solicitud Servicios Publico
administracion. = Plan Anual de Gasto
= Solicitud por funcion recaudadora = Rendicidn Servicios Publicos
= Solicitud por funcion recaudadora = Detalle rendicion Servicios Publicos
= Solicitud por funcion administradora = Prorrateo gasto publicos

Atendido que este médulo implica el desarrollo de distintos tipos de rendiciones, se decidio
desarrollar primero las rendiciones denominadas “de origen privado”.

Al igual como se indicé para el punto anterior, este médulo ademas de permitir a la SUSESO
aplicar validaciones de entrada a la informacion remitida, también permite, tanto a la SUSESO
como a las Mutualidades de Empleadores e ISL y Servicios Publicos, acceder a la informacion
histérica remitida, de modo que cada entidad pueda descargar la informacién histérica que
hayan cargado en el sistema.

A continuacién se presenta una imagen del referido modulo del Sistema.

Imagen 3: Ejemplo del médulo de gasto de administracion del SIT-SANNA
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Ley
Seguro para el Acompaiiamiento
de Niiios y Nifas

Superintendencia de Seguridad Social,

Ministerio del Trabajo y Previsidn Social

Direccién de Presupuestos,
Ministerio de Hacienda

Mutual Madulo Afio Mes
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORA v | GA - Solicitud Recaudacion v | 2022 v | 10

GA - Solicitud Recaudacion

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 2022-10  30200_SOLICITUD_RECAUDADORA_202210.xml

Nota: Se pretende incorporar a los Servicios Publicos a este mddulo durante el afio 2023.

En el siguiente cuadro se detallan los grandes hitos en el desarrollo de este modulo para las
entidades de naturaleza privada.

Cuadro 6: Principales hitos en el desarrollo del médulo de gasto de administracion del SIT-
SANNA

Fecha Proceso Descripcion
2021-08 Inicio de desarrollo de médulo de Se inician los desarrollos en el SIT-SANNA
Gastos de Administracion para dar soporte al nuevo mddulo,
iniciando con los 4 primeros anexos de la
Circular N°3.410.

2022-01 Instalacién en ambiente de prueba En espera de nuevos ajustes para
coordinar con Entidades y planificar paso a
produccion.

2022-03 Ajuste de validaciones y pruebas Se realizan rendiciones de gasto utilizando

internas. entidad de prueba (solo uso de SUSESO)
en ambiente de pruebas de SIT-SANNA.

2022-09 Instalacién en ambiente de produccion y | Se realizan rendiciones de gasto utilizando

se inicia fase de pruebas internas. entidad de prueba(solo uso de SUSESO)
en ambiente de produccion de SIT-
SANNA.
2022-11 Se inicia operacién en produccion Las entidades realizaron su primer mes de

rendicion respecto de octubre 2022.

Se espera que el desarrollo del resto de los anexos de la Circular N°3.410, que involucran las
rendiciones de las entidades publicas, sea desarrollado durante el préximo afio 2023.

3.2.3. Modulo de tramitacion de la LM-SANNA:

Mediante la Circular N° 3.364 de 2018, la SUSESO instruy6 a la COMPIN el envio del detalle
de las licencias médicas SANNA, en adelante LM-SANNA, autorizadas y rechazadas, asi
como también la resolucién que contiene el pronunciamiento de la respectiva licencia SANNA.
Toda esta informacion es remitida actualmente a la SUSESO mediante correo electrénico y
otros medios de transferencia de datos.

Si bien, la informacién que se esta enviando a la SUSESO por parte de las entidades
participantes del Seguro SANNA permite tener un control mensual de una LM-SANNA, esta
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captura de datos no permite tener la trazabilidad en linea, es decir, no es posible conocer el
estado de una licencia desde que la COMPIN o Subcomisién reciben toda la documentacion
para aprobar o rechazar una LM-SANNA hasta su pago.

Es por esto que se disefia, como componente del SIT-SANNA, el médulo de tramitacién, el
cual permite registrar y visualizar cada estado de la LM-SANNA, desde su proceso de
recepcion, tramitacién, pronunciamiento y eventual pago de subsidios, entregando a la
SUSESO toda la informacion necesaria respecto de la trazabilidad asociada a una licencia.
Ello reflejara, en tiempo real, el estado de tramitacion, y permitira ademas establecer
indicadores de gestién que evaluen la implementacion del Régimen, asi como identificar los
espacios de mejora en la regulacion.

En el siguiente cuadro se detallan los grandes hitos en el desarrollo de este modulo:

Cuadro 7: Principales hitos en el desarrollo del médulo de tramitacion de la LM_SANNA del
SIT-SANNA

Fecha Proceso Descripcion

2019-11 Inicio de desarrollo de médulo de Se inician los desarrollos en el SIT-SANNA
tramitacion de LM-SANNA para dar soporte al nuevo modulo.
Se implementan los distintos web services
y la aplicacién web del panel de monitoreo.

2020-01 Instalacién en ambiente de prueba y Web Services y Panel de Monitoreo
produccion operativos en ambiente de prueba y de
produccion.

2021-04 Ajuste a XMLSchema LM-SANNA Se incorporan como nuevas ZONAS el
Informe Complementario y Solicitud de
Traspaso.

2022-08 Ajuste a WS Recepcion en Ventanilla Se modifica elemento "fechaEmision" por
"fechaRecepcion". Este ajuste es
necesario para que la SUESO pueda
validar que COMPIN esté respondiendo en
los plazos que se determinan en numeral
5° del capitulo 4 de la Circular N°3.364.

2022-09 Ajuste a XMLSchema LM-SANNA Se incorporan zonas confidenciales
encriptadas con nuevo método XML
Encryption, nuevo elemento para informar
a un nifio sin RUN y datos relevantes para
el calculo de nimero de dias y WS de
consulta de dias disponibles.

Se espera que durante el proximo afio 2023, se implementen los siguientes avances:

Consulta y registro de informacion para entidades pagadoras.

Una vez que COMPIN comience a registrar en el SIT-SANNA las LM SANNA
generadas desde su sistema, se deberan realizar ajustes al calculo de dias
disponibles.
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e Eventual Licencia Médica Electronica SANNA (LME-SANNA). Emisién desde
operadores de LME. Se debera ajustar el panel de monitoreo para que rescate las
LME-SANNA desde los operadores, para su posterior visualizacién a través del SIT-

SANNA.

Si bien, en una primera instancia, los usuarios de este médulo son la SUSESO, la COMPIN
y las Entidades Pagadoras, se espera ampliar su alcance hacia el beneficiario de la LM-
SANNA, informando cada etapa de tramitacién del permiso.

3.2.4. Plataforma de Reportes SANNA

Para centralizar el acceso a todo tipo de informacion de este Seguro, la SUSESO implemento

una plataforma de reportes.

En el siguiente cuadro se detallan los grandes hitos en el desarrollo de este modulo:

Cuadro 8: Principales hitos en el desarrollo del modulo de reportes del SIT-SANNA

Fecha Proceso

2020-04 Inicio de desarrollo de plataforma de
reportes SANNA.

2022-06 Ajustes a la plataforma

2022-08 Ajustes a la plataforma

2022-10 Ajustes a la plataforma

2022-11 Ajustes a la plataforma

Descripcion

Se inician los desarrollos de la nueva
plataforma de reportes SANNA.

Configuracion de menu de navegacion y
ajustes a reportes segun Términos de
Referencia, los cuales inician con reportes
requeridos por el Departamento de
Regimenes Previsionales y Asistenciales
(DRPYA).

Se modifican reportes utilizando
informacion histérica de Informes
financieros de recaudacion.

Se realizan ajustes al Médulo de
Recaudacion en Prondstico de Ingresos
Totales.

Se agregan reportes de Gastos vy
Movimientos utilizando informacion
historica consolidada de informes
financieros.

Se espera que durante el proximo afio 2023, se implementen los siguientes avances:

Presentacion de Plataforma. (1a entrega).

Ampliar alcance de reportes (3a entrega).

Capacitacioén a distintos Departamentos de la SUSESO.
Incorporacion de Reportes de Gastos de Administracion (2a entrega).

Respecto de los usuarios de este moédulo, correspondera a los distintos Departamentos de la

SUSESO. Se evaluara ampliar el alcance.
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3.3.  Administracion del Seguro

Como se menciono anteriormente, el Seguro SANNA tiene por objeto financiar el pago de los
subsidios, el pago de las cotizaciones previsionales y de salud que procedan durante el uso
del Seguro y el pago de los gastos de administracion, gestion, fiscalizacién, asi como todo
otro gasto en que incurran las instituciones y entidades que participan en la gestion del
Seguro.

A continuacion, se detallan las distintas actividades que se han realizado respecto de la
gestion del Seguro SANNA, esto es, proceso de recaudacion, pago de beneficios,
administracion del Fondo y pago de gastos de administracion.

3.3.1. Recaudacion de cotizaciones SANNA

El proceso de recaudacion comienza con el pago, por parte de los empleadores, de las
cotizaciones SANNA establecidas en la Ley N°21.063, las que se pagan en forma conjunta
con las cotizaciones provenientes de la ley de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. Las entidades recaudadoras deben, de acuerdo a lo instruido en la Circular
N°3.367, de 2018, de la Superintendencia de Seguridad Social, en un plazo no superior a tres
dias habiles, transferir los montos que correspondan al seguro SANNA a la cuenta exclusiva
de recaudacion del SANNA.

Tratandose de los trabajadores independientes obligados a cotizar y a que se refiere el
articulo 89 del D.L N°3.500, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el proceso
de entero de cotizaciones se lleva a cabo en la operacion renta del respectivo afo,
entendiéndose que los requisitos se encuentran cumplidos desde el 1 de julio del afio en que
se pagaron las cotizaciones y hasta el 30 de junio del afo inmediatamente siguiente al del

pago.

En el caso de los trabajadores que cotizan voluntariamente y que se encuentran
contemplados en el articulo 90 del antes citado D.L. N°3.500, de 1980, éstos enteran sus
cotizaciones en cada una de las distintas entidades previsionales.

Con todo, este tipo de trabajadores deben igualmente cumplir con el requisito de densidad de
cotizaciones que la propia Ley les establece.

En la siguiente imagen se presenta brevemente el proceso de recaudacion de las cotizaciones
SANNA.

Imagen 3: Proceso de recaudacion

Empleadores o trabajadores

. . . Entidad recaudadora debe
independientes voluntarios

separar el monto del
SANNA

Cuenta corriente exclusiva

pagan cotizaciones en las de recaudacion SANNA

Mutualidades e ISL
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El proceso de recaudacién de cotizaciones del Seguro se ha realizado sin mayores
inconvenientes, lo anterior, en gran medida, debido a que las cotizaciones del Seguro SANNA
se recaudan en forma conjunta con las cotizaciones de la Ley N°16.744 de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, no resultando algo nuevo sino que es un proceso que
se viene realizando desde hace muchos afos.

Mediante la Circular N°3.363, del afio 2018 y con el objetivo de supervigilar y controlar el
Régimen, la Superintendencia de Seguridad Social instruy6 a las entidades recaudadoras
remitir mensualmente un informe de recaudacion, el cual debe ademas estar sustentado con
la remision de los archivos de respaldo que permitan verificar los montos de las cotizaciones
SANNA que han sido declaradas, pagadas y no pagadas.

En los primeros meses de implementacion del Seguro, la remision de esta informacion se
realizé a través del Sistema de Informacién que se utiliza para recepcionar los archivos de
respaldo de las cotizaciones de la Ley N°16.744 recaudadas por los organismos
administradores, a saber, el Sistema de Informacion GRIS-Mutuales. Esto se realizé mediante
la habilitacion en las bases de datos de dicho sistema, de 4 tablas que permitian recepcionar
la informacion de la recaudacion SANNA.

Lamentablemente, por el tipo de formatos utilizados en la remision de la informacion y debido
a que dicho Sistema no habia sido disefiado para administrar la informacién del Seguro
SANNA, no se podia validar la consistencia de las cifras entregadas en el Informe de
Recaudacion (en formato pdf) y los respectivos archivos de respaldos (en formato txt).

Imagen 4: Proceso de validacién de cifras entregadas en informe de recaudacion sin SIT-
SANNA

Informe en papel

(Formato pdf)

Sistema Gris —

Sin validaciones de cuadratura Mutuales

Archivos de respaldos ‘

(Formato txt)

A pesar de las instrucciones remitidas, la Mutualidades de Empleadores presentaron
dificultades para poder remitir la informacion solicitada, ya sea por problemas para dar
cumplimiento con el plazo de entrada en vigencia de la Circular N° 3.363, de 2018, como
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también, debido a que en alguna ocasiones se cumplia con remitir el informe financiero de
recaudacion en papel, pero no se cargaba el archivo de respaldo respectivo. En el mes de
marzo de 2019, la SUSESO hace una primera revision de la informacion remitida, emitiendo
un oficio a cada una de las entidades recaudadoras, informando las irregularidades
detectadas y solicitando que se corrigiera y se enviaran los periodos que a la fecha no habian
sido remitidos.

Luego de solucionar el tema de las rendiciones pendientes, la Superintendencia de Seguridad
Social se vio enfrentada a otro problema de dificil solucién, en los procesos de revision que
se hacen periédicamente a la informacion remitida, se pudo detectar que al no existir una
validacién al momento de remitir la informacién, se generaban inconsistencias entre lo que
se decia recaudar y los archivos de respaldo remitidos, de modo que se hacia necesario y en
forma urgente, desarrollar un sistema de informacién que permitiera validar dicha informacién.

En el afo 2019, posterior a la publicacion del Decreto N°112 de 2019, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, el cual aprueba el reglamento que establece los factores y
mecanismos para determinar la asignacion de los gastos de administracién del Seguro, la
Superintendencia de Seguridad Social dispuso de los recursos necesarios para contratar el
desarrollo de un Sistema de Informacion que permita apoyar la gestién del beneficio desde la
presentacion de una licencia médica SANNA hasta la rendiciéon del gasto por concepto de
pago del respectivo subsidio.

Considerando la importancia de controlar los recursos recaudados, el primer modulo a
implementar en dicho Sistema, fue justamente el médulo de recaudacion del SANNA. Este
trabajo vio sus frutos en el mes de octubre de 2020, siendo la primera rendicion efectuada en
dicho Sistema la correspondiente a las remuneraciones de dicho mes de octubre la que fue
remitida durante el mes de noviembre de 2020.

La principal modificacién que se hizo a la remision de la informacién, fue solicitar un informe
financiero de recaudacion electronico, en formato xml, que permitiera contrastar
inmediatamente las cifras del informe con sus respectivos archivos de respaldos.

Imagen 5: Proceso de validacién de cifras entregadas en informe de recaudacion con SIT-
SANNA

Informe electrénico

(Formato xml) N

Con validaciones de cuadratura

Archivos de respaldos ‘

Sistema SIT — SANNA

(Formato txt)

Como ahora se cuenta con un Sistema Informatico propio para el SANNA, se hacia necesario
solicitar el reenvio de la informacion histérica a través de esta nueva plataforma, para lo cual,
a partir del mes de noviembre de 2020, la Superintendencia de Seguridad Social realiz6 una
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revision exhaustiva de la informacion histérica remitida por las entidades recaudadoras, esto
a objeto de poder determinar el numero de informes financieros de recaudacion que
presentaban problemas de cuadratura, de modo de solicitar por oficio la correccion de los

mismos.

En el mes de abril de 2021, la SUSESO oficié a las Mutualidades de Empleadores y al ISL
para que procedieran a corregir la informacién que se encontraba erroneamente remitida
(mayo de 2017 hasta septiembre de 2020: 41 meses a corregir).

Este trabajo de correccion, a las Mutualidades e ISL les tomd gran parte del afio 2021, de
modo que a partir del presente ano 2022, podemos decir que la recaudacién informada se
encuentra consistente y debidamente respaldada.

Los montos recaudados y traspasados al Fondo SANNA hasta el mes de agosto de 2022 se
presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 9: Montos recaudados por cada entidad recaudadora y afio

ACHS ISL IST MUSEG Total

_— (En $ de cada afio) (En $ de cada afio) | (En $ de cada afio) (En $ de cada afo) | (En $ de cada afio)
2017 1.472.832.099 336.926.753 320.378.763 1.163.619.263 3.293.756.878
2018 3.526.161.291 829.190.709 747.696.150 2.756.993.278 7.860.041.428
2019 5.144.700.295 1.398.519.326  1.079.624.260 4.031.533.685 11.654.377.566
2020 7.690.410.708 2.317.550.550, 1.601.678.201 6.136.479.448  17.746.118.907
2021 9.046.180.251 2.897.189.478  1.656.565.573 6.872.041.790, 20.471.977.092
2022 7.511.018.285 2.298.857.251 1.286.542.177 5.863.449.874) 16.959.867.587
Total | 34.391.302.929 10.078.234.067  6.692.485.124 26.824.117.338 77.986.139.458

Nota: Las cifras incluyen intereses, reajuste y multas, hasta el mes de agosto de 2022.
Fuente: Rendiciones Mutualidades e ISL de acuerdo al Anexo 1 de la Circular N° 3.363.

Finalmente, y con el objeto de cerrar el proceso de correccion descrito precedentemente,
guedaba otra tarea por realizar, ésta consistia en verificar que dentro de dicho proceso de
correccion, no se hayan eliminado u omitido ninguna de las declaraciones de cotizaciones
que fueron previamente informadas al Sistema Gris-Mutuales. Al respecto, se pudo constatar
que el ISL fue la unica entidad que presentd problema en sus correcciones, toda vez que justo
en dicho periodo de regularizacion, el citado Instituto estaba implementando la contratacion
de servicios de recaudacion con PREVIRED, de modo que, la informacion remitida como
correccion ahora provenia de una fuente distinta. Luego de realizar reuniones de trabajo con
el ISL, dicha situacion quedé solucionada al remitir nuevas regularizaciones.

En consecuencia, si bien en sus inicios el proceso de control de la recaudacion presenté
problemas de cuadratura, al dia de hoy se puede sefialar con toda certeza que la cifras
recaudadas e informadas a la SUSESO, por parte de las entidades recaudadoras, se
encuentran plenamente respaldadas con archivos que dan cuenta de cada una de las
cotizaciones realizadas por los empleadores.

Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia de Seguridad Social pudo detectar algunas
inconsistencias en las remuneraciones informadas en el SIT-SANNA cuando, en el afio 2021,
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contrastdé dicha informacion con las remuneraciones informadas en el Sistema GRIS-
Mutuales, en conformidad a las instrucciones impartidas para la Ley N° 16.744 de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales. Los detalles de este proceso de fiscalizacién se
detallan mas adelante, en el punto 3.7.4. del presente informe.

3.3.2.  Pago de subsidios por permiso SANNA

La licencia médica SANNA da derecho a un permiso para ausentarse justificadamente del
trabajo y al pago de un subsidio con cargo al Seguro. Considerando esto, el pago de un
subsidio debe contar necesariamente con una licencia médica debidamente emitida,
tramitada y autorizada.

El flujo de tramitacion de la licencia médica SANNA, a modo general, se compone de los
siguientes hitos: En primer lugar, el trabajador acude al médico tratante quien le otorga una
licencia médica junto con el informe complementario; posteriormente, el trabajador acude a
su empleador para que éste complete los datos de su responsabilidad y luego entregue la
documentacion a la COMPIN competente (en el caso de los trabajadores independientes y
de aquellos trabajadores que se encuentran temporalmente cesantes, ellos directamente
deben acudir a la COMPIN competente para hacer entrega de la documentacion). Una vez
recibido los antecedentes, la COMPIN transcribe a formato electrénico la documentacion y
procede a su revision para emitir un pronunciamiento, autorizando, rechazando o modificando
la licencia médica. En el caso en que la licencia médica es autorizada se remiten los
antecedentes a la entidad pagadora respectiva para que realice el calculo del subsidio y sus
respectivas cotizaciones previsionales.

Posteriormente, las Mutualidades de Empleadores e ISL, remiten un correo electrénico a la
Superintendencia de Seguridad Social, a objeto de informar la estimacion del pago en
subsidios y cotizaciones que se realizara.

En el afo 2018 y hasta el mes de mayo de 2019, por instrucciones de la Circular N°3.346, de
2018 (a esta fecha derogada), la Superintendencia de Seguridad Social, por cada correo
recibido de las entidades pagadoras emitia un Oficio respondiendo a la entidad pagadora
respecto al porcentaje a pagar por cada licencia SANNA que fue informada como emitida a
pago. El proceso se detalla en la imagen siguiente:

Imagen 6: Proceso de autorizacién de recursos para el pago de licencias, periodo febrero
2018-mayo 2019.

Licencia autorizada Licencia valorizada por Superintendencia fija

por la COMPIN la entidad pagadora el porcentaje a pagar

Oficio a la entidad

El procedimiento descrito anteriormente provocaba una demora en el pago de los beneficios
SANNA, ya que el pago de éstos se encontraba supeditado a la instruccién que al efecto
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dictara la SUSESO. Asi las cosas, en el ano 2019 las Mutualidades de Empleadores
solicitaron a dicha Superintendencia, que atendido al niumero de reclamos que estaban
recibiendo por la demora en el pago de los beneficios SANNA, se revisara la posibilidad de
modificar el procedimiento establecido.

Considerando lo anterior, se estableci6 como criterio que la referida Superintendencia,
mensualmente, remitiria un oficio a las entidades pagadoras autorizando los recursos para
realizar el pago de los beneficios SANNA y, adicionalmente fijar el porcentaje a pagar por
cada licencia que se encuentre autorizada en dicho mes.

A su vez, se establecié la remision de un correo electrénico de la entidad pagadora con el
objeto de contar con un registro del saldo de provision que les queda a cada entidad.

El procedimiento quedd de acuerdo al flujo de la siguiente imagen:

Imagen 7: Proceso de autorizacion de recursos para el pago de licencias, periodo mayo 2019
- actualidad.

Superintendencia Licencia valorizada por Transferencia a cta. cte.

autoriza una la entidad pagadora de pago o a una cta.
provision de recursos cte. de un tercero

Correo con estimacion de pago

Los recursos autorizados por la referida Superintendencia e informado por oficio, deben ser
traspasados a una cuenta corriente que sea de uso exclusivo para el pago de beneficios
SANNA vy, en caso de que se tengan externalizados los servicios de pago con un tercero, se
debera hacer el traspaso a éste.

Paralelamente y atendida la dificultad que existio para pagar los beneficios SANNA, en el mes
de mayo de 2018, las Mutualidades de Empleadores decidieron contratar los servicios de la
Caja de Compensacioén Los Héroes para que realice dicha funcion.

Para efectos de controlar el gasto en subsidios, ademas de la informacion que semanalmente
deben remitir las entidades pagadoras, mediante la Circular N°3.363, de 2018, se instruyo
que los dias 20 de cada mes, las entidades pagadoras debian remitir un informe financiero
de gasto acompanado con archivos de respaldos. Inicialmente el informe financiero debia ser
remitido en formato pdf y los archivos de respaldos en formato txt, generandose los mismos
problemas de cuadratura evidenciados en el proceso de control de la recaudacion, entre las
cifras sefialadas en el informe en pdf versus los registros de respaldos que se encuentran en
el archivo txt.

En los primeros meses de implementacion del Seguro, la remision de esta informacion se
realizé a través del Sistema de Informacién que se utiliza para recepcionar los archivos de
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respaldo de la Ley N° 16.744, a saber el Sistema de Informacion GRIS-Mutuales. Esto se
realiz6 mediante la habilitacion en las bases de datos de dicho sistema, de 7 tablas que
permitian recepcionar la informacién de los pagos de subsidio SANNA.

Lamentablemente, por el tipo de formatos utilizados en la remision de la informacién y debido
a que dicho Sistema no habia sido disefiado para administrar la informacion del Seguro
SANNA, no se podia validar la consistencia de las cifras entregadas en el Informe Mensual
del Gasto en Subsidios y Cotizaciones (en formato pdf) y los respectivos archivos de
respaldos (en formato txt).

Imagen 8: Proceso de validacion de cifras entregadas en informe de gasto sin SIT-SANNA

Informe en papel

(Formato pdf)

Sistema Gris —

Sin validaciones de cuadratura Mutuales

Archivos de respaldos ‘

(Formato txt)

En el afo 2020, con la entrada en vigencia del sistema SIT-SANNA, se modificé la remisién
de la informacion, cambiando la remision en papel del informe financiero por un archivo
electrénico XML. Esto permitié que se pudieran hacer validaciones de cuadraturas entre lo
informado en los Informes Financieros versus lo sefalado en los archivos de respaldos.

Imagen 9: Proceso de validacion de cifras entregadas en informe de gasto con SIT-SANNA

Informe electrénico

(Formato xml)

Sistema SIT — SANNA

Con validaciones de cuadratura

Archivos de respaldos ‘

(Formato txt)

A partir del ano 2021, la Superintendencia de Seguridad Social comenzé a desarrollar un
trabajo de analisis de la informacion histérica remitida, esto a objeto de poder determinar el
numero de informes financieros que presentan problemas de cuadratura, de modo de solicitar
por oficio la correccion de dichos informes.
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En el mes de abril de 2021, la SUSESO oficié a las Mutualidades de Empleadores y al ISL
para que procedieran a corregir la informacion que se encontraba erréneamente remitida,
correspondiente al periodo marzo de 2018 a septiembre de 2020, en total 31 meses a corregir.

Este trabajo de correccién, a las Mutualidades e ISL les tomé gran parte del afio 2021, de
modo que a partir del presente afio 2022, podemos decir que los pagos de beneficios SANNA
se encuentran consistentes y debidamente respaldados. Los montos de los pagos efectuados
por subsidios y cotizaciones hasta el mes de agosto de 2022 se presentan en el siguiente
cuadro.

Cuadro 10: Gasto en subsidios y cotizaciones SANNA por entidad pagadora y afio.

ACHS ISL IST MUSEG Total
Ao (En $ de cada (En$decada @ (En$ de cada (En $ de cada (En $ de cada
ano) afo) ano) afo) ano)
2018 301.232.582 70.900.316 83.439.961 298.892.010 754.464.869
2019 565.692.377 98.910.249 109.136.617 493.895.043 1.267.634.286
2020 703.689.145 139.908.919 151.505.988 670.437.013 1.665.541.065
2021 1.330.311.244 241.141.915 255.329.613 991.033.418 2.817.816.190
2022 1.001.421.172 244.757.270 137.902.865 819.814.712 2.203.896.019
Total 3.902.346.520 795.618.669 737.315.044 3.274.072.196 8.709.352.429

Nota 1: Incluye las cotizaciones previsionales.
Nota 2: Informacién del afo 2022 corresponde al periodo comprendido por los meses de enero a agosto.
Fuente: Anexo N°3 de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social.

En consecuencia, si bien en sus inicios el proceso de control de los pagos de subsidios
SANNA presenté problemas de cuadratura, al dia de hoy se puede sefialar que la cifras que
dan cuenta de los pagos realizados en los Informes Financieros de Pago, coinciden
plenamente con los montos pagados que se informan en los archivos de respaldos.

No obstante lo anterior, al dia de hoy siguen persistiendo algunos problemas con la calidad
de la informacién que se utiliza para generar la informacion estadistica del SANNA o para la
elaboracion de estudios e informes, ya que dicha informacién presenta inconsistencias entre
lo informado por las entidades pagadoras versus la COMPIN, por ejemplo, la contingencia a
pagar de una licencia SANNA que informan las entidades pagadoras difiere de aquella que
remite la COMPIN en su anexo 5A de acuerdo a lo instruido en la Circular N°3.364 de la
Superintendencia de Seguridad Social. Este problema sera mitigado, en gran parte, con los
desarrollos que se tienen programados para el afio 2023 en el SIT-SANNA.

Desde el punto de vista de los usuarios del Seguro, éstos han presentado los siguientes
problemas relacionados con el proceso de pago del beneficio:

A los pocos meses de iniciada la vigencia de la Ley y con ello la cobertura para la contingencia
cancer, se constato la dificultad en el proceso de calculo del subsidio, especificamente en el
proceso de calculo de aquellos beneficiarios que se encontraban afiliados a ISAPRE. Esto,
por cuanto no se contaba con la informacién relativa a los subsidios de incapacidad laboral
de que habia sido titular la o el trabajador en los meses previos a la licencia SANNA,
retrasando de esta forma el proceso de calculo del subsidio. Para evitar que los beneficiarios
estuviesen sin recibir pago de subsidio, se acord6 en estos casos, realizar el calculo del
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subsidio con los antecedentes que se tenian a la vista, y luego realizar un proceso de

reliquidacién del subsidio cuando se tuviesen todos los antecedentes necesarios para el
correcto célculo.

Adicionalmente, para solucionar este problema, la SUSESO solicité a la Superintendencia de
Salud que instruya a todas las ISAPRES nombrar una contraparte para que se les pudiera
solicitar los antecedentes directamente, y asi lograr que sea mas rapido el proceso.

En la actualidad la problematica del célculo del SIL, producto de la falta de antecedentes, se
ha reducido con las medidas que se han adoptado, siendo la principal problematica hoy el
desfase en el pago de cotizaciones. En relacién a esto ultimo, el problema se produce cuando
la entidad pagadora de subsidios tiene un sistema que cierra anticipadamente el proceso
mensual de pago de cotizaciones, lo que genera que el entero de éstas no se realice al mes
siguiente, sino que al subsiguiente o, incluso, en un mes posterior.

3.3.3.  Pago de gastos de administracion

El articulo 39 de la Ley N°21.063 preceptiua que los gastos de administracién de las
instituciones y entidades que participan de la recaudacién de las cotizaciones, del pago de
los subsidios, de la gestion, administracion y fiscalizacion del Seguro no podran exceder, en
conjunto, el 8% de las cotizaciones recaudadas en cada ano y que un reglamento del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, suscrito por el Ministro o Ministra de Hacienda,
establecera los factores y los mecanismos para determinar la asignacion de los gastos de
administracién del Seguro.

A su turno, la letra j) del articulo 2° del Decreto N°112, de 2019, del primero de los Ministerios
aludidos, sefala que los gastos de administracion son aquellos recursos destinados a
financiar costos asociados a la recaudacion de las cotizaciones, a la gestion de pago de los
subsidios, la gestién, administracion y fiscalizacién del Seguro, de las instituciones y
entidades participantes del Seguro, de conformidad a lo establecido en al articulo 39 antes
citado.

A este respecto, cabe senalar que en el afio 2018, se constituyé una mesa de trabajo entre
la DIPRES y la SUSESO para definir la metodologia que determinaria los montos que recibiria
cada entidad participante del Seguro SANNA, asi como también estableceria los limites
maximos que les corresponderian a las instituciones y entidades que participan del Seguro
(recaudadoras, pagadoras, administradoras, Superintendencia de Seguridad Social vy
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez). El resultado de este trabajo se encuentra
consignado en el articulo 4° del decreto supremo N°112, de 2018, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

A lo anterior, cabe agregar que los montos que establece el citado articulo seran objeto de
revision por parte de la Direccidn de Presupuestos y la Superintendencia de Seguridad Social,
considerando que entre las iniciativas que buscan mejorar la Ley N°21.063, se encuentra la
inclusion de una entidad administradora, posiblemente de naturaleza publica, que
desempefiara su funcion de manera permanente y en régimen.
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En el mes de abril del 2019, la SUSESO publicé la Circular N°3.410: “Seguro para el
acompafiamiento de nifios y nifias. Imparte instrucciones a las instituciones y entidades que
participan de los gastos de administracion del seguro de la Ley N°21.063”, la cual establece
el procedimiento de autorizaciéon, asignacion y transferencia de los recursos que le
corresponde a cada entidad o institucién participante con cargo a los gastos de administraciéon
del Seguro. Una vez que las entidades tuvieron el detalle del referido procedimiento para
efectuar las solicitudes de gastos de administracion SANNA, comenzaron a realizarlas en
forma retroactiva, en consecuencia en el afio 2019 se asignaron los gastos de administracion
correspondientes al afio 2018 y 2019.

Para hacer efectiva la transferencia de recursos, cada institucion o entidad participante debe,
si correspondiere, realizar el calculo respectivo a la funcién que corresponda, sea esta la
funcién recaudadora, pagadora o administradora, de acuerdo a la metodologia sefialada en
el Reglamento y en la Circular N°3.410, y enviar a la Superintendencia de Seguridad Social
una solicitud de recursos el dia 18 de cada mes o el dia habil siguiente en caso de que éste
fuere sabado, domingo o festivo.

A la SUSESO, mensualmente, le corresponde autorizar el traspaso de recursos financieros
para la administracion de este Seguro, de modo que, las entidades participantes remiten
mensualmente una solicitud de gasto de administracion, a contar del mes de octubre de 2022,
esta solicitud se realiza a través del Sistema SIT-SANNA, la que es evaluada y revisada por
este organismo fiscalizador en base a lo reportado por las entidades en el Sistema de
Informacion Tecnoldgico del Seguro para el Acompanamiento de Nifios y Nifias (SIT-SANNA)
y en el Sistema de Valorizacion de Inversiones. Ambos sistemas fueron desarrollados por la
SUSESO con el objeto de contar con la informacioén necesaria para optimizar el proceso de
otorgamiento y pago de los beneficios, desde la presentacion de una licencia médica SANNA
hasta la rendicion del gasto por concepto de pago del respectivo subsidio, al beneficiario o
beneficiaria.

Con el objeto de asignar los gastos de administracion del Seguro SANNA, los recursos
provenientes del 8% de las cotizaciones SANNA recaudadas se ingresan a una cuenta
corriente exclusiva. Corresponde a la SUSESO efectuar las transferencias de recursos
financieros a las entidades, por concepto gastos de administracion SANNA. En caso de no
utilizarse la totalidad de los recursos recaudados del 8% de las cotizaciones en la asignacion
de gastos de administraciéon SANNA, la diferencia restante es reintegrada al Fondo SANNA.

En el siguiente cuadro se presentan los montos para las distintas funciones en los afios de
operacion del Seguro SANNA.

Cuadro 11: Montos por concepto de gastos de administracién segun funcién y afio’

Fondo Gastos de 2019 2020 20211 2022 *
. . .. (En $ de cada (En $ de cada (En $ de cada (En $ de cada
Administracion - - - -
afno) afno) ano) ano)
8% recaudacion 1.620.036.434 1.451.871.463 1.620.535.513] 1.180.773.330
Gastos de administraciéon por funcién
Recaudadora 175.894.902 89.239.533 103.968.638 96.577.495
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Pagadora 263.903.101 180.525.267 188.695.400  173.194.576
Administradora 25.485.882 35.798.563 55.569.616 60.558.753
COMPIN 0 227.442.183 252.520.031 0
SUSESO 412.968.699 264.460.800 285.981.774 0

. dTr:it:i'sgt'f::;n 878.252.584 797.466.346 886.735.468  330.330.824
Monto no utilizado 741.783.850 654.405.117 733.800.045  850.442.506

1: Cifras en proceso de revision y analisis

2: Las cifras del afio 2019 también consideran las transferencias realizadas por el afio 2018.

3: Ejecucion de los afios 2021 y 2022 aun no se encuentra cerrada

4: Transferencias efectuadas al mes de agosto del afio 2022

Fuente: Informacion enviada por las Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744 e Instituto de Seguridad
Laboral, de acuerdo con lo instruido en la Circular N° 3.410, de la SUSESO.

En consecuencia, el pago de los gastos de administracion SANNA por las funciones
recaudadora, pagadora y administradora se ha efectuado sin mayores problemas. Las
entidades de origen privado han sido las que han dado un mayor cumplimiento a la hora de
remitir la informacion a la SUSESO.

3.3.4. Fondo SANNA

Como se menciond anteriormente, en el punto 2.6 del presente Informe, mientras no se
constituya e inicie sus operaciones la entidad administradora del Fondo, las funciones que le
corresponden a ésta la ejercen las entidades recaudadoras, de acuerdo a lo establecido en
el articulo tercero transitorio de la Ley N°21.063.

Estado actual del Fondo

El saldo del Fondo SANNA al mes de agosto de 2022 alcanza los $68.907.462.110. El cual
se conforma por la diferencia resultante entre ingresos por $84.532.164.626 y egresos de
$15.624.702.516.

El flujo anual que ha experimentado el Fondo SANNA se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 12: Ingresos, egresos y saldo del Fondo SANNA desagregado por afio

Afio Ingresos Egresos Saldo Fondo
(en $ de cada afo) (en $ de cada aiio) (en $ de cada aino)
2017 3.288.713.823 0 3.288.713.823
2018 7.863.458.553 805.923.407 7.057.535.146
2019 11.903.303.987 2.565.290.253 9.338.013.734
2020 19.267.116.899 3.202.693.822 16.064.423.077
2021 21.975.311.783 5.104.339.228 16.870.972.555
2022 (*) 20.234.259.581 3.946.455.806 16.287.803.775
Total 84.532.164.626 15.624.702.516 68.907.462.110

Fuente: Anexo 5 Circular N° 3363, de 2018, de la Superintendencia de Seguridad Social.

Nota(*): hasta agosto de 2022

Como se sefiald previamente, el saldo del Fondo SANNA se compone de los ingresos menos
los egresos. Los ingresos se constituyen principalmente por la cotizacion recaudada del
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0,03% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores, ademas de las rentas de
inversion del Fondo y por los gastos de administracion no utilizados en el gjercicio.

Por otra parte, los egresos se conforman por los recursos transferidos para pago de subsidios
y cotizaciones SANNA, ademas de las pérdidas de inversion registradas por el Fondo y los
recursos transferidos para gastos de administracion, los cuales, de acuerdo a la Circular
N°3410, de la SUSESO, corresponden al 8% de las cotizaciones recaudadas por cada entidad
recaudadora.

Es importante sefalar que, considerando que cada entidad recaudadora transfiere el 8% de
los montos recaudados para la conformacion del Fondo para gastos de administracion, y que
esta transferencia queda consignada como un egreso, el monto de egresos que se muestra
en el cuadro precedente se encuentra sobreestimado debido a que un 45% aproximadamente
de los recursos recaudados para gastos de administracion no son utilizados, y por lo tanto
son reintegrados al Fondo SANNA en el afo siguiente. Este reintegro se registra como un
ingreso de recursos al Fondo SANNA.

Egresos por Contingencias

En cuanto a los egresos por pagos de beneficios SANNA, en el siguiente cuadro se puede
observar el monto involucrado segun contingencia establecida en la Ley N°21.063:

Cuadro 13: Egresos por concepto de pago de subsidios y cotizaciones, desagregados segun
contingencia.

Contingencia Subsidios ($) Cotizaciones ($) Total
Cancer 5.946.109.631 1.569.728.396 7.515.838.027
Trasplante de érgano soélido 678.986.844 163.785.169 842.772.013
Fase o estado terminal de la vida 221.452.933 57.102.787 278.555.720
Accidente grave con riesgo de muerte o de
secuela funcional grave y permanente 56.526.824 15.659.845 72.186.669
Total 6.903.076.232 1.806.276.197 8.709.352.429

Fuente: Archivo plano N° 6 de la Circular N°3.363.
Nota: Corresponde a los egresos hasta agosto de 2022.

Control de las Inversiones:

En el articulo 37 de la Ley N°21.063 se establecieron los tipos de instrumentos financieros
que pueden respaldar al Fondo SANNA y éstos corresponderan a los que se establecen en
las letras a, b, c, d, e, g, h, i y k del articulo 45 del Decreto Ley N°3.500, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Por su parte, los limites y porcentajes permitidos para cada tipo de instrumentos financieros
contemplados en el parrafo anterior, fueron definidos por el Ministerio de Hacienda a través
de su Oficio N°2.435, de 7 de diciembre de 2018. La Superintendencia de Seguridad Social,
por su parte, mediante Circular N° 3.439, de 2019, instruyd a las Mutualidades e ISL respecto
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a los limites y restricciones que deben cumplir las carteras de inversiones que respaldan al
Fondo SANNA, siendo éstas las que se detallan a continuacion:

Cuadro 14: Limites que debe tener la cartera de inversiones que respalda el Fondo SANNA
Tipo de limite Descripcion

Dependiendo del tipo de instrumento del que se trate, se permitira un
mayor o menor porcentaje de inversion en la cartera del Fondo. Entre
los tipos de instrumentos permitidos se encuentran, entre otros:

> Titulos de la TGR o del Banco Central

> Bonos de Reconocimientos emitidos por el IPS

> Depdésitos a plazos

> Titulos garantizados por Instituciones Financieras

> Etc.
Se permiten diferentes porcentajes de inversion en el Fondo,
dependiendo de la Entidad que emitié el instrumento financiero.
Se permiten porcentajes distintos de inversién en la cartera,
dependiendo del plazo que le queda por vencer al instrumento
financiero. Estos plazos se distinguen en:

> Menores a 1 afio

> Entre 1 afio y 10 afios

> Entre 10 afios y 30 afios
Se permiten diferentes porcentajes de inversion en el Fondo,
Por clasificaciones de riesgosdependiendo de las clasificaciones de riesgos que presenten los

instrumentos financieros.

Por cuotas de Fondos Las cuotas de Fondos Mutuos tienen porcentajes maximos
Mutuos establecidos.
Existen limites establecidos para los instrumentos que pertenecen a
un mismo grupo empresarial.

Por tipo de instrumento

Por tipo de emisor

Por duracion del instrumento

Por Grupos Empresariales

Para que las entidades que se encuentran administrando transitoriamente los recursos del
Fondo SANNA puedan cumplir con las exigencias y restricciones establecidas para las
inversiones, éstas deben contar con profesionales que conozcan de la materia, o bien,
contratar los servicios externos de una corredora de bolsa o banco que les pueda prestar
dicho servicio. Para ello la SUSESO, en cumplimiento de las funciones que le fueron
encomendadas, asigna recursos a las entidades administradoras, de acuerdo a la
metodologia establecida en el DS N° 112 de 2019, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, para cubrir dichos costos, los cuales se encuentran estrechamente relacionados con
el monto de inversiones que contiene la cartera.

La fiscalizacion de los instrumentos financieros que respaldan las carteras de inversion y los
movimientos o transacciones por compras, ventas o rescates de cupones ocurridas en el mes,
se lleva a cabo a través de un sistema con el que cuenta SUSESO denominado Sistema de
Valorizacion y Control de Inversiones (SVCI). Este Sistema se utilizaba para fiscalizar otros
fondos administrados por las Mutualidades de empleadores e ISL y que permite verificar la
correcta valorizacion de las carteras de inversiones remitidas por las entidades, a partir de
una tasa de interés de mercado informada por éstas. Para mejorar la fiscalizacion de estas
inversiones, complementario a la utilizacion del SVCI en junio de 2022, la referida
Superintendencia contrato los servicios de las empresas RiskAmerica y LVA indices S.A. con
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la finalidad de tener acceso mensualmente a las tasas de interés promedio del mercado
financiero (Circular N°3.183, de 2015).

Las inversiones que respaldan al Fondo SANNA se caracterizan por estar constituidas
principalmente por instrumentos financieros de renta fija, esto a objeto de privilegiar la
seguridad del Fondo, ante fluctuaciones de los mercados por sobre la rentabilidad del mismo.
En el siguiente cuadro se puede observar las rentabilidades obtenidas por las inversiones que
respaldan al Fondo SANNA.

Cuadro 15: Rentabilidades obtenidas por las inversiones del Fondo SANNA, desagregadas
segun afio y entidad administradora (en $ de cada afio).

ACHS ISL IST MUSEG Total

$ % $ % $ % $ % $ %
2017 50.928.963 3,96 | 1.705.209 0,74 | 1.055.651 0,53 8.631.378 1,1 62.321.201 2,33
2018 46.169.770 1,83 | 13.521.383 2,25 863.378 0,13 48.561.726/ 2,16 109.116.257 1,79
2019 | 206.600.742 3,19 | 27.068.706 1,5 3.268.507| 0,26 | 269.927.090 6,99 506.865.045 3,89
2020 | 118.985.173/ 0,96 | 2.480.136 -0,01 901.726/ 0,04 | 209.838.734 2,59 332.205.769 1,28
2021 29.029.160 0,04 | 16.370.785 0,27 | 4.133.438 0,1 114.227.548 0,61 163.760.931| 0,25
2022 |1.552.589.989 5,83 |211.204.397 2,67 | 13.612.591| 0,24 1.436.106.481 6,68 | 3.213.513.458 5,19
Total 2.004.303.797 15,81 272.350.616 7,43 23.835.291 1,29 2.087.292.957 20,13 4.387.782.661 14,74
Fuente: Anexo N° 5 de la Circular N°3.363.

Nota 1: La rentabilidad se obtiene de la diferencia entre las ganancias ($6.020.825.759) menos las pérdidas
($1.633.043.098) de inversion.

Nota 2: Corresponde a las rentabilidades hasta agosto de 2022.

Ao

3.4. Estadisticas de uso del Seguro

En esta seccién se presentan las principales estadisticas del Seguro SANNA, tales como el
nuamero de cotizantes promedio mensual, el niumero de formularios SANNA emitidos, y el
numero de beneficiarios y causantes del Seguro.

3.4.1.  Cotizantes del Seguro

Como se mencion6 previamente, el Fondo SANNA comenzé a recibir recursos desde el mes
de mayo del ano 2017, con las tasas de recaudacion mensual diferenciadas indicadas en el
numeral 2.5 del presente documento. En el siguiente grafico, se presenta el numero de
cotizaciones pagadas por los empleadores respecto de sus trabajadores, desagregadas por
entidad recaudadora, mes y ano de remuneracion.

Grafico 1: Numero de cotizaciones pagadas, desagregado segun mes de remuneracion y
entidad recaudadora.
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Fuente: Archivo Plano N° 2, del anexo 2, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Socia,
SITSANNA al 12 de diciembre de 2022

Nota 1: La mutual de seguridad de la camara chilena de la construccion informé un numero muy bajo de
recaudacién de cotizaciones para el mes de abril de 2017, informando en el mes de mayo del mismo afo, las
cotizaciones recaudadas de abril y mayo.

Nota 2: Corresponde al niumero de cotizaciones que se pagaron por trabajador, por lo tanto no se trata de
trabajadores unicos ya que un trabajador puede tener mas de un empleo y por lo tanto cada empleador paga la
correspondiente cotizacion.

Para efectos de conocer el niumero de trabajadores unicos por los cuales se realizé
declaracién y pago de cotizaciones, en el siguiente cuadro se muestra el nimero promedio
mensual de trabajadores.

Cuadro 16: Numero promedio mensual de trabajadores unicos por los cuales se realizd
declaracion y pago de cotizaciones SANNA, desagregados segun afo de remuneracion

Ano Declaradas Declaradas y pagadas

2017 5.425.816 5.346.522
2018 6.160.606 6.086.200
2019 6.255.652 6.178.932
2020 5.966.700 5.894.646
2021 6.116.026 6.050.599
2022* 6.514.558 6.430.396

Fuente: Archivo Plano N° 2, del anexo 2, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 12 de diciembre de 2022
*Corresponde al periodo enero-agosto

Se observa del cuadro anterior que para los afos 2019, 2020, 2021 y 2022 (enero-agosto),
el promedio de trabajadores unicos mensuales por los que se declaré cotizacién alcanzo6 los
6.255.652, 5.966.700, 6.116.026, 6.514.558, respectivamente.
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Grafico 2: Numero de cotizaciones pagadas, desagregado segun mes de remuneracion y
calidad del trabajador
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Fuente: Archivo Plano N° 2, del anexo 2, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 12 de diciembre de 2022

Nota 1: Corresponde al nimero de cotizaciones que se pagaron por trabajador, por lo tanto no se trata de
trabajadores unicos ya que un trabajador puede tener mas de un empleo y por lo tanto cada empleador paga la
correspondiente cotizacion.

Nota 2: La mutual de seguridad de la camara chilena de la construccion informé un ndmero muy bajo de
recaudacién de cotizaciones para el mes de abril de 2017, informando en el mes de mayo del mismo afio, las
cotizaciones recaudadas de abril y mayo.

Nota 3: Hasta febrero de 2020, la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) informé a todos sus trabajadores como
dependientes del sector publico, situacion que se corrigié a partir de la referida fecha.

Se observa del grafico anterior que en promedio durante el afo 2022, el 83% de las
cotizaciones pagadas del SANNA correspondié a trabajadores dependientes del sector
privado, el 9,4% a dependientes del sector publico y el 7,6% restante a trabajadores
independientes.

Grafico 3: Numero de cotizaciones pagadas, desagregado segun mes de remuneracion y
tramo de remuneracion imponible
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Fuente: Archivo Plano N° 2, del anexo 2, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 12 de diciembre de 2022

Nota 1: Corresponde al niumero de cotizaciones que se pagaron por trabajador, por lo tanto no se trata de
trabajadores unicos ya que un trabajador puede tener mas de un empleo y por lo tanto cada empleador paga la
correspondiente cotizacién

Nota 2: La mutual de seguridad de la camara chilena de la construcciéon informé un nimero muy bajo de
recaudacion de cotizaciones para el mes de abril de 2017, informando en el mes de mayo del mismo afio, las
cotizaciones recaudadas de abril y mayo.

Se desprende del grafico anterior que en promedio durante el afno 2022, 4.822.648 de las
cotizaciones pagadas, que representan un 67,1% del total, correspondié a trabajadores con
remuneraciones imponibles de hasta $1.000.000.

3.4.2. Benéeficiarios y causantes del Seguro

Hasta el mes de agosto de 2022 se han rendido al Fondo SANNA, a través del SITSANNA,
un total de 20.040 licencias, las cuales fueron solicitadas por 1.968 beneficiarios vy
corresponden a 1.719 nifios o nifias afectados por alguna de las contingencias que protege
el Seguro.

Causantes del Seguro:

En el siguiente cuadro se presenta el nimero de nifios y nifias que causaron subsidio SANNA
para cada afio y contingencia cubierta. Es importante sefalar que en los casos en que un
mismo causante fue protegido por mas de una contingencia se contabilizan mas de una vez,
misma situacion ocurre cuando un mismo nifio o nifa causo el beneficio en anos distintos.
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Cuadro 17: N° de nifos y nifas que causaron subsidio SANNA, desagregadas segun
contingencia cubierta y afo

Contingencia 2018 2019 2020 2021 2022*  Total %
Cancer 385 586 554 615 534 | 2.674  86,8%
Trasplante de 6rgano sélido 5 8 60 106 97 276 | 9,0%

Fase o estado terminal de la
vida 1 1 14 38 36 90 | 2,9%

Accidente grave con riesgo de
muerte o de secuela funcional

grave y permanente 2 20 18 40 1,3%

Total 391 595 630 779 685 3.080 100%

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.
* Corresponde al periodo comprendido por los meses de enero y agosto.

Como se puede observar del cuadro anterior, el 86,6% de los nifios y nifias protegidos por el
seguro, corresponde a nifos afectados por la condicion de salud cancer. Se aprecia ademas
que solo un 1,3% de los causantes SANNA corresponden a nifios afectados por accidentes
graves con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente, este porcentaje
aumenta levemente a un 2,6% durante los afios 2021 y 2022, afios en que esta contingencia
ya se encontraba en régimen. Este hecho llama particularmente la atencién ya que en el
disefio del beneficio se estimd que seria esta la contingencia con mayor nimero de nifios y
nifas cubiertas, en especifico, se estimé que los nifios y nifias protegidas por esta
contingencia concentrarian aproximadamente el 65% del total de nifios y nifias causantes del
Seguro SANNA.

Estudiadas las posibles causas que pueden haber provocado el bajo uso de la contingencia,
accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente, se tienen
las siguientes:

e La Ley N°21.063 no estableci6 un concepto para “accidente”, por lo tanto le
correspondié a la Superintendencia de Seguridad Social, con el apoyo de
profesionales médicos, arribar a un concepto, que es, finalmente, el que contiene la
Circular N°3.559 de 21 de noviembre de 2020, del citado Organismo. Adicionalmente,
cabe agregar que la normativa tampoco conceptualizé que debia entenderse por
“grave”. Ello motivo la constitucion de una mesa multidisciplinaria de trabajo, para
arribar a un concepto que resultara aplicable a este Seguro. Dicha mesa se constituy6
el ultimo trimestre del afio 2018 y sesiond hasta diciembre de 2019, y estuvo formada
por autoridades y profesionales de distintas instituciones como: Departamento
COMPIN Nacional, COMPIN Region Metropolitana, Instituto Teleton, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Salud, Direccién de Presupuestos, ademas de un grupo de
profesionales médicos, ingenieros y abogados de la SUSESO.
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El trabajo realizado tuvo como resultado una definicion de “accidente grave” mas bien
restrictiva, que puede haber afectado a que el niumero estimado de personas que
podrian acceder al beneficio, en la practica, no lo pudieran hacer. En efecto, la referida
Circular establecidé que se entendera por accidente todo acontecimiento fortuito,
independiente de la voluntad humana, que tiene como consecuencia lesiones en nifios
y ninas mayores de un afio y menores de 15 afios. Dichas lesiones deben generar un
cuadro clinico severo, con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y
permanente.

e A su vez, la referida circular N°3.559 establece como requisito para acceder al
beneficio, que el nifio o nina deba haber ingresado a una unidad de paciente critico
pediatrico o aquella que cumpla funciones similares de atencién, debiendo el
respectivo centro hospitalario certificar la condicion de gravedad en la hoja de ingreso.

e La pandemia provocada por el COVID-19 puede haber afectado en mayor medida a
esta contingencia debido a que su cobertura se inicio el 1° de diciembre de 2020,
cuando las medidas impuestas para enfrentar la pandemia eran multiples y estrictas.

e Otra de las posibles causas se atribuye a la falta de difusién efectiva, en el contexto
de la pandemia, sobre los alcances de la nueva contingencia, quedando limitada la
difusién a los canales tecnoldgicos, resultando esto insuficiente para dar a conocer
una nueva cobertura.

Beneficiarios del Sequro:

En el siguiente cuadro se presenta el numero de trabajadores que recibieron subsidio SANNA,
es importante sefalar que en los casos en que un mismo trabajador accedi6 al subsidio por
mas de una contingencia y/o mas de un afno, se contabiliza sélo una vez ya que el objetivo
de este apartado es caracterizar a los beneficiarios SANNA.

Cuadro 18: N° de beneficiarios del seguro SANNA, desagregados segun contingencia
cubierta y sexo

Trasplante Accidente grave con riesgo de
Sexo del . X Fase o estado .
. . . Cancer de d6rgano . . muerte o de secuela funcional Total
beneficiario 1 terminal de la vida
soélido grave y permanente
, N° 983 97 28 16 1.124
Mujer
% | 57,3% 54,2% 58,3% 61,5% 57,1%
Hombre N° 732 82 20 10 844
% | 42,7% 45,8% 41,7% 38,5% 42,9%
Total 1.715 179 48 26 1.968

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.

Se observa del cuadro anterior que un 57,1% de los beneficiarios del Seguro corresponde a
trabajadoras mientras que el restante 42,9% corresponde a trabajadores. Este hecho
evidencia que el disefo de esta politica publica, en el sentido de establecer como titulares del
derecho tanto al padre como a la madre ha permitido que ambos puedan acompafar a sus
hijos ante una de las situaciones que se encuentran protegidas por el Seguro.
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Cuadro 19: N° de beneficiarios del subsidio SANNA, desagregadas segun calidad del

trabajador
Calidad del trabajador N° beneficiarios %
Dependiente Sector Publico 53 2,7%
Dependiente Sector Privado 1.897 96,4%
Independiente 15 0,8%
Temporal Cesante 3 0,2%
Total 1.968 100%

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.

Cuadro 20: N° de beneficiarios del subsidio SANNA, desagregadas segun tramo de
remuneracion imponible

Tramo remuneracion N° o
imponible beneficiarios L

Menos de 500.000 813 41,3%
500.001 - 1.000.000 568 28,9%
1.000.001 - 1.500.000 275 14,0%
1.500.001 - 2.000.000 119 6,0%
2.000.001 - 2.500.000 159 8,1%
2.500.001 - 3.000.000 33 1,7%
Méas de 3.000.000 1 0,1%
Total 1.968 100%

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.

Se observa del cuadro anterior que el 70,2% de los beneficiarios del Seguro SANNA
correspondid a trabajadores con remuneraciones imponibles de hasta $1.000.000.

Licencias SANNA:

A continuacion, se presentan estadisticas respecto del numero de licencias SANNA rendidas
al Fondo desagregadas segun principales caracteristicas de los beneficiarios. Es importante
sefialar que considerando que las contingencias protegidas tienen una duracién diferente en
lo que respecta al permiso, la relacién entre nimero de nifias y nifios cubiertos no es
directamente proporcional con el numero de licencias. A modo de ejemplo, considerando que
la duracién del permiso por cancer es de hasta 90 dias y la de los accidentes es de hasta 45
dias, es esperable que un beneficiario de la contingencia cancer acceda al doble de licencias
que uno de la contingencia accidente grave.

En el siguiente cuadro se presenta el numero de licencias SANAA rendidas al Fondo
desagregadas segun contingencia cubierta y afio de rendicion.

Cuadro 21: N° de licencias SANNA rendidas al Fondo, desagregadas segun contingencia
cubierta y afio

Ano Cancer Trasplante de Fase o estado Accidente grave con riesgo de Total
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oérgano sélido terminal dela muerte o de secuela funcional

vida grave y permanente

2018 1.490 18 4 1.512
2019 3.217 35 2 3.254
2020 3.632 298 37 7 3.974
2021 5.195 857 303 70 6.425
2022* 3.874 615 293 93 4.875
Total 17.408 1.823 639 170  20.040

% 86,9% 9,1% 3,2% 0,8% 100%

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.
* Corresponde al periodo comprendido por los meses de enero y agosto.

Se desprende del cuadro anterior que el 86,9% de las licencias SANNA correspondié a la
contingencia cancer, mientras que solo un 0,8% correspondid a licencias por accidentes
graves con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente, este porcentaje
aumenta a un 1,9% al considerar sélo el afio 2022.

Cuadro 22: N° de licencias SANNA rendidas al Fondo, desagregadas segun contingencia y
modalidad de uso

Trasplante Fase o estado Accidente grave con riesgo de
Tipo Jornada Cancer de 6rgano terminaldela muerte o de secuela funcional Total

solido vida grave y permanente
Jornada 17.205  1.801 639 170 19.815
completa
Jornada
. 203 22 225
parcial
Total 17.408 1.823 639 170 20.040

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.
Nota: Para el afio 2022 se considera el periodo comprendido por los meses de enero y agosto.

Cuadro 23: N° de licencias SANNA rendidas al Fondo, desagregadas segun contingencia y
sexo del beneficiario
Trasplante Fase o estado Accidente grave con riesgo de

Sexc_; f’el. Cancer dedérgano terminaldela muerte o de secuelafuncional Total
beneficiario s .
sélido vida grave y permanente
Mul N° | 11.687 1.036 419 123 13.265
ujer
: % @ 67,1% 56,8% 65,6% 72,4% 66,2%
N° 5.721 787 220 47 6.775
Hombre
% | 32,9% 43,2% 34,4% 27,6% 33,8%
Total 17.408 1.823 639 170 20.040

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.
Nota: Para el afio 2022 se considera el periodo comprendido por los meses de enero y agosto.
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Se observa del cuadro anterior que un 33,8% del total de licencias SANNA rendidas al Fondo,
corresponde a licencias emitidas al padre trabajador, mientras que el restante 66,2%
correspondi6 a las madres trabajadoras.

Cuadro 24: N° de licencias SANNA rendidas al Fondo, desagregadas segun contingencia y
region
Accidente grave con riesgo

Trasplante Fase o estado
de muerte o de secuela

Regién Cancer de 6rgano terminal de la . Total
sélido vida funcional grave y
permanente
Arica y Parinacota 6 16 22
Tarapaca 28 4 32
Antofagasta 50 9 13 72
Atacama 29 29
Coquimbo 46 1 26 73
Valparaiso 171 21 3 195
Metropolitana 16.294 1.576 508 141 18.519
O'Higgins 82 25 107
Maule 107 6 55 168
Nuble 76 26 102
Biobio 194 14 40 248
La Araucania 83 80 2 165
Los Rios 54 25 1 80
Los Lagos 159 33 192
Aysén 15 7 22
Magallanes 14 14
Total 17.408 1.823 639 170 20.040

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.
Nota: Para el afio 2022 se considera el periodo comprendido por los meses de enero y agosto.

Cuadro 25: N° de licencias SANNA rendidas al Fondo, desagregadas segun contingencia y
calidad del trabajador
Trasplante Fase o estado Accidente grave con riesgo

Ca"d?d del Cancer de 6rgano terminal de la de muerte o de secuela Total
trabajador L1 . .
soélido vida funcional grave y permanente

Dt?pgnd|ente Sector 307 74 7 388
Publico
Dependiente Sector ¢ g95 1732 621 170 19.418
Privado
Independiente 184 17 11 212
Temporal Cesante 22 22

Total 17.408 1.823 639 170 20.040

Fuente: Archivo plano N° 6, del anexo 4, de la Circular N° 3.363 de la Superintendencia de Seguridad Social,
SITSANNA al 18 de noviembre de 2022.
Nota: Para el afio 2022 se considera el periodo comprendido por los meses de enero y agosto.
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3.5.  Atencién de usuarios y reclamaciones

Atencién de usuarios

La Superintendencia de Seguridad Social a través de todos sus canales de atencién
(presenciales y remotos), entrega orientacion a los usuarios de la Ley SANNA, asi como a
sus empleadores y al publico en general. Para ello, dispone de mddulos de atencion
presencial tanto en Santiago como a nivel nacional, a través de sus 15 agencias regionales.

La SUSESO, a través de su call center, ha dispuesto la “opcién 3", exclusivamente para
atender consultas de la Ley SANNA.

Ademas, la Superintendencia de Seguridad Social, a través de la coordinadora del Régimen,
entrega orientacion y asesoria a potenciales usuarios de la Ley SANNA asi como a aquellos
que han presentado una licencia, hayan o no tenido problemas en su tramitacion. Respecto
de este ultimo aspecto, cabe agregar que la orientacion entregada obedece a la necesidad
de apoyar a quienes enfrentan un dificil momento familiar y se les entregue la mayor
informacion que les permita acceder a las prestaciones del Seguro. En efecto, si un padre o
una madre se dirigen a la Superintendencia de Seguridad Social o se comunican a través de
sus canales de atencion virtual, ellos son atendidos por profesionales capacitados vy, si la
materia asi lo requiere, son derivados para atencién especializada.

Reclamos

El nimero de reclamos ingresados a la Superintendencia de Seguridad Social vinculados con
materias relacionadas al Seguro SANNA son bajos: un 0,025% del total de reclamos
ingresados el afio 2021, y un 6,3% del total de beneficiarios del Seguro durante ese mismo
afo.

En el siguiente cuadro, se presenta el numero de reclamaciones ingresadas a la
Superintendencia de Seguridad Social por materias relacionadas con el Seguro SANNA,
desagregados segun materia y afio.

Cuadro 26: Numero de reclamos ingresados a la Superintendencia de Seguridad Social por
materias relativas al Seguro SANNA, segun materia y afio de ingreso.

Materia 2018 2019 2020 2021 2022*
SANNA: Revision de aspectos médicos 2 13 19 10 2
SANNA: Revision del calculo 9 6 13 12
SANNA: Revision del derecho 2 26 22 25 18
Total 4 48 47 48 32

Fuente: PAE al 5 de diciembre de 2022
Nota: El afio 2022 considera el periodo comprendido por los meses de enero y agosto.

Se observa del cuadro anterior que los reclamos relacionados con los aspectos médicos, esto
es, rechazo o modificacion de la licencia médica, han disminuido desde el afno 2020. Por otro
lado, se observa que los reclamos por el céalculo del subsidio han aumentado durante los
ultimos anos. A su vez, se aprecia que mas de la mitad de los reclamos son por la revisién
del derecho del beneficio, lo que supone, no cumplir con los requisitos de acceso.
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Como se visualiza en el cuadro anterior, las medidas de apoyo a través de distintos
procedimientos que ha adoptado la Superintendencia de Seguridad Social, han resultado
efectivas, considerando el bajo numero de reclamos que ingresan anualmente a dicho
Organismo.

3.6.  Capacitaciones

Desde la publicacion de la Ley N°21.063 a la fecha de este informe, la Superintendencia de
Seguridad Social ha efectuado 37 capacitaciones en materia de Ley SANNA. Estas fueron
impartidas en cada uno de los afnos de vigencia del Seguro y dirigidas al publico general,
agrupaciones de interés, Servicios Publicos y profesionales de establecimientos de salud.

Cuadro 27: Numero de capacitaciones segun afio y numero de participantes.

Tipo de publico Ano N° Capacitaciones | Asistentes totales

2018 3 88
2019 8 225
Externo 2020 6 406
2021 6 392

2022 5 1.159
Interno 2018-2022 9 90

Total 37 2.360

*Corresponde al periodo enero-agosto
Fuente: SUSESO; Unidad de Comunicaciones

3.7. Fiscalizaciones

En esta seccidn se detallan las distintas fiscalizaciones que la Superintendencia de Seguridad
Social ha realizado, desagregadas segun materia.

3.7.1. Tramitacion de las licencias médicas SANNA

Durante el afio 2018, se hizo una fiscalizacion en el Departamento de Coordinacion Nacional
de COMPIN (DCNC), que abarcé las siguientes materias:

- Cumplimiento de envio de los archivos con la informacion de las licencias médicas SANNA
tramitadas a la Superintendencia de Seguridad Social, segun lo instruido en la Circular
N°3.346.

- Procedimiento de tramitacion de las licencias médicas SANNA en las COMPIN.

- Cumplimiento de plazo para que la Contraloria Médica de la COMPIN Nacional se pronuncie
respecto de las licencias médicas ingresadas a tramite.

- Cumplimiento de requisitos para tener derecho a subsidio, de las licencias médicas
autorizadas por la COMPIN.

En esta fiscalizacién se observé que algunas licencias médicas se encontraban pendientes
de pronunciamiento por falta de antecedentes. Esto se tradujo, por ejemplo, en no contar con
el certificado de cotizaciones previsionales, no pudiendo en consecuencia, validar el requisito
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relacionado con la densidad de cotizaciones. Mismo caso, ocurria con la no presentacion del
certificado de nacimiento del nifio o nifia, lo que impedia verificar la edad del menor y el
parentesco con el titular de la licencia médica.

Al respecto, la SUSESO imparti6 instrucciones a través de su Circular N°3.364, ademas de
celebrar un Convenio de Colaboracién con la Subsecretaria de Salud Publica, que le
permitiera a las COMPIN el uso del Sistema de Consulta de Datos que administra la
mencionada Superintendencia y verificar edad, parentesco y, ademas, validar el organismo
administrador al que corresponde pagar el subsidio, si ello fuera procedente.

3.7.2. Calculo subsidio y cotizaciones
Esta materia fue fiscalizada el afio 2018, siendo objeto de revision, lo siguiente:

a) Calculo del subsidio en la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y en la Mutual de
Seguridad de la Camara Chilena de la Construccion (MUSEG), donde se detectaron
casos con errores de calculo. Del total de casos revisados, solo en 3 de ellos se constatd
diferencias en el monto a pagar. Al respecto, se instruyo corregir y reliquidar los subsidios.
La situacion fue regularizada durante el mismo afio 2018.

b) Regularizacion de pago de cotizaciones de salud. Como se indicé en el 3.3.2 de este
Informe, en el afio 2018, se presentd una problematica relacionada con el entero erréneo
de las cotizaciones de beneficiarios de la Ley SANNA afiliados a ISAPRE. Como parte
del monitoreo de este tema, se procedio a requerir antecedentes a la entidad que por
mandato de las Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744, lleva a cabo el
proceso de pago del subsidio (C.C.A.F. Los Héroes). Esta situacion se resolvié durante
el mismo afo.

En el curso del afio 2019, se realiza:

a) Fiscalizacién al proceso de calculo de subsidio y de las cotizaciones previsionales
correspondientes en las tres mutualidades de empleadores. El proceso de revision se
desarrollé a partir de la revisidon de antecedentes que poseia la Caja de Compensacion
Los Héroes, en su calidad de entidad mandatada por las Mutualidades de Empleadores
para llevar a cabo el proceso de pago del subsidio SANNA. La fiscalizacién que utilizé
una muestra de casos, evidencié un error sistémico que generd diferencias en el célculo
del subsidio. El error de calculo en la determinacion del monto del subsidio diario significd
el pago de un monto menor en el subsidio liquido, afectando masivamente a los
beneficiarios, en el monto de los subsidios pagados. Al respecto, la SUSESO instruyé a
las entidades la revisién de todos subsidios pagados y ordend, cuando fuera el caso,
proceder a la reliquidacion de los montos adeudados. En una fiscalizacién de
seguimiento, la Superintendencia constatd que el IST no dio cumplimiento a la instruccion
de reliquidar los subsidios, iniciandose a fines de 2021, un proceso sancionatorio en su
contra

b) Fiscalizacion al proceso de calculo de subsidio y de las cotizaciones previsionales
correspondientes, en el Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Esta fiscalizacion fue
complementaria a la mencionada en el punto anterior, donde se observaron algunos
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casos con errores en la determinacion de la base de calculo del subsidio diario, que
implicaban una diferencia entre los montos pagados, por subsidios y cotizaciones
previsionales, y lo que correspondia segun lo verificado en la fiscalizacién. Todas las
diferencias observadas fueron subsanadas por el ISL.

3.7.3. Inversiones Fondo SANNA

Desde el ano 2020, y con una periodicidad trimestral, se realiza una fiscalizacion a las
inversiones del Fondo SANNA, especificamente, respecto del cumplimiento por parte de las
Mutualidades, de los criterios de diversificacion, clasificacion de riesgo y custodia de las
inversiones financieras, asi como también, el cotejo de la valorizacion de los instrumentos
financieros con los certificados de inversidon emitidos por la Entidades Financieras
Administradoras de la Cartera efectuadas por los Organismos Administradores de la Ley
N°16.744. En estas fiscalizaciones no se han detectado observaciones.

3.7.4. Cotizaciones Fondo SANNA
Afo 2021:

Fiscalizacion para verificar que las remuneraciones de los trabajadores, declaradas para las
cotizaciones del Fondo SANNA coincidan con las remuneraciones de las cotizaciones para la
Ley N°16.744.

Para esta fiscalizacion se revisé la informacion referida a las declaraciones de cotizaciones
del Seguro contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de la
Ley N° 16.744, informadas por las mutualidades a SUSESO a través del Sistema de Gestion
de Reportes e Informacién para la Supervision (GRIS), correspondientes a las
remuneraciones devengadas en el periodo de diciembre 2020 a marzo 2021, a fin de verificar
si respecto de ellas, se enteraron las cotizaciones correspondientes para el Fondo SANNA.

Se remitié a cada Organismo Administrador las diferencias detectadas entre ambos registros
de remuneraciones:

- Declaraciones de cotizaciones en GRIS y no encontradas en SIT-SANNA

- Declaraciones de cotizaciones con diferente cantidad de trabajadores en GRIS Y SIT-
SANNA

- Declaraciones de cotizaciones con diferente monto de remuneracion entre GRIS y
SIT-SANNA

Las Mutualidades respondieron explicando que las diferencias obedecen a distinta
informacion incluida en los sistemas GRIS y SIT-SANNA, e informan que efectuaran una
revision de los procesos que generan los archivos planos, para considerar la misma
informacion en ambos sistemas, y evitar la ocurrencia de las diferencias observadas.

Por otra parte, el ISL explica que el proceso de recaudacion y sus respectivos reportes son
efectuados por el Instituto de Previsidon Social y que estos no permiten la emision de los
informes instruidos por la SUSESO. Sefiala que estan desarrollando un proyecto para obtener
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la autonomia en el proceso de recaudacion de cotizaciones, y construir un repositorio
centralizado que les permita generar los reportes requeridos.

3.7.5. Pago SIL SANNA/Remuneraciones a funcionarios publicos

La Superintendencia de Seguridad Social recibid, a lo menos, 5 requerimientos provenientes
de distintas reparticiones publicas, en los que se informaba que, en su calidad de organismos
del Estado, habian mantenido el pago de la remuneracién de sus trabajadores que estaban
haciendo uso de la Ley SANNA, y que entendian que a estas personas se les habia pagado
subsidios. Por ello, necesitaban orientacion respecto del mecanismo de reembolso de dichos
subsidios. Adicionalmente, y con la informacién disponible, la SUSESO representé a 6
Subsecretarias (Hacienda, Obras Publicas, Vivienda y Urbanismos, Educacion, Educacion
Parvularia, Educacién Superior), la situacion descrita, recibiendo respuesta solo de tres
Servicios dependientes de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo (SERVIU del BioBio,
SERVIU de Los Lagos y Parque Metropolitano).

Durante el curso de este afio 2022, a la fiscalizacion iniciada se sumaron 10 nuevas
instituciones de la Administracién Publica, y esta en curso la recepcién de las respuestas.
Una vez efectuado el analisis respectivo, y si correspondiere, el resultado sera comunicado
a la Contraloria General de la Republica, considerando que la SUSESO no tiene competencia
para representar a las Instituciones Publicas el pago indebido de remuneraciones, durante el
periodo que un funcionario ha percibido SIL SANNA para informar lo observado, para que en
virtud de sus facultades legales efectue, las fiscalizaciones que estime pertinentes.

4. Proyecciones de uso, en funcién del estudio actuarial

La ley N°21.010, publicada en abril de 2017, creé el fondo para el financiamiento de las
prestaciones de la Ley SANNA, mediante una cotizacién mensual obligatoria que actualmente
es de un 0,03% de la remuneracion imponible o de la renta mensual de las y los trabajadores.

En diciembre de 2020, se publicé el primer estudio de sustentabilidad del Fondo (Direccion
de Presupuestos), el que presenta una proyeccion del mismo hasta el afio 2050, basado en
la informacion reportada por las entidades recaudadoras y pagadoras del Seguro en cuanto
a los ingresos por cotizaciones y a los egresos para el pago de prestaciones para cada una
de las contingencias cubiertas entre los afios 2018 y 2019.

Cabe destacar que el estudio mencionado se elaboré cuando la pandemia por COVID-19
estaba en pleno desarrollo y no se conocian con certeza los alcances que la crisis tendria en
empleo y en la capacidad de la red asistencial, asi como en la incidencia de las condiciones
graves de salud que el Seguro cubre. Por lo tanto, en esta seccion se realiza una comparacion
del valor estimado del Fondo para el periodo 2021-2022 en relacién a los movimientos
efectivos, y se presenta una proyeccion actualizada hasta el afio 2050.

4.1. Metodologia de proyeccién
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En esta subseccion se explican los principales aspectos de la metodologia de proyeccién del
valor del Fondo de la Ley SANNAZ2. Las diferentes partidas del Fondo se estiman en base a
la siguiente ecuacion:

FSanna; 1 = FSanna; * (1 + 1441) + IngCotsq — Subsiq — GAiyq
Donde:
FSanna ;,,= Valor de mercado del Fondo SANNA al final del afio t
1:+1= Rentabilidad del Fondo SANNA en el afio t+1
IngCot;,,= Ingreso por cotizaciones para el Fondo SANNA en el afio t+1
Sub;,, =Subsidios pagados por todas las contingencias cubiertas en el afio t+1
GA;,,= Gastos administrativos del afo t+1

Los ingresos por cotizaciones se obtienen del producto entre la tasa de cotizacién (0,03%),
el ingreso imponible promedio y el total de cotizantes proyectado. El gasto por pago de
subsidios depende de la estimacién del numero de beneficiarios para cada contingencia de
salud cubierta por el seguro y de su remuneracion imponible. Los beneficiarios se proyectan
en base a los causantes observados por cada contingencia, el cumplimiento de los requisitos
de elegibilidad por parte de los padres y la tasa de uso, que da cuenta de la diferencia entre
el numero potencial de beneficiarios y los que realmente utilizan el seguro. En particular, el
numero de beneficiarios se proyecta utilizando las tasas de incidencias disponibles por millon
de habitantes (para menores de 15 o0 18 anos, segun corresponda), la que posteriormente se
aplica a las proyecciones de poblacion por cohorte de edad y sexo. Cabe destacar que las
tasas de incidencia corresponden a una estimacion, por lo que se generan escenarios de
incidencia baja, promedio y alta conforme a su intervalo de confianza?®. Finalmente, los gastos
administrativos se asumen iguales a un 8% de los ingresos anuales por cotizacion.

4.2. Comparacion de la proyeccion y los valores efectivos

Esta subseccion tiene como objetivo comparar la proyeccion de las principales partidas del
Fondo de la Ley SANNA (Dipres, 2020), considerando el escenario de incidencia promedio,
con sus respectivos valores efectivos para el periodo 2020 y 2021.

En primer lugar, el grafico 4 presenta la comparacion entre los ingresos por cotizaciones
efectivos y los proyectados para los anos 2020 y 2021. Se puede observar que para el 2020
los ingresos efectivos acumularon $18.014 millones y lo proyectado era igual a $17.697
millones, un 2% inferior, mientras que para el 2021 la diferencia fue de solo un 1%, siendo lo
efectivo igual a $20.452 millones y lo proyectado $20.296 millones. Lo anterior es consistente
con las estadisticas de cotizantes mensuales, donde se evidencia que, producto de la crisis

2 Ver Dipres, 2020 para una descripcion detallada de la metodologia de proyeccion

3 La estimacién de cada incidencia posee un intervalo de confianza. La incidencia baja corresponde al limite inferior del intervalo
de confianza, la incidencia media corresponde al punto promedio del mismo vy la incidencia alta corresponde al limite superior
del intervalo de confianza.
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de empleo derivada del COVID-19%, el afio 2020 el promedio de cotizantes fue un 5% inferior
al 2019, situacion que alcanzé a ser considerada en la proyeccion del mismo ano. Luego,
para el ano 2021, los cotizantes mensuales se estabilizaron en torno a los 6.1 millones.

Grafico 4: Ingresos por cotizaciones (millones de pesos 2022)
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En segundo lugar, el grafico 5 presenta la comparacion entre la proyeccion de egresos para
el pago de subsidios y cotizaciones previsionales y los egresos efectivos. A diferencia de la
partida anterior, se aprecia que existen mayores diferencias entre la proyeccion y los valores
efectivos. En concreto, para el afio 2021, los egresos proyectados superan al efectivo en un
146%.

Grafico 5: Egresos para el pago de subsidios (millones de pesos 2022)

4 En el trimestre mayo-julio de 2020 la tasa de desocupacion nacional fue 13,1%, 5,6 puntos porcentuales superior al mismo
periodo del afio anterior (Boletin estadistico n°262 del INE)
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El grafico 6 indica las diferencias entre el valor proyectado y efectivo de los egresos por
contingencia de salud cubierta. Se aprecia que la diferencia entre los egresos proyectados y
los efectivos se explica principalmente por el menor uso del seguro en las contingencias fase
o estado terminal de la vida y accidentes graves con riesgo de muerte.

Grafico 6: Egresos para el pago de subsidios afio 2021 por contingencia (millones de pesos
2022)
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Tal como se sefiala en la subseccion 3.4.2 de este Informe, durante el disefio de la Ley
SANNA se esperaba que la contingencia accidente grave fuese la de mayor cobertura (un
65% de los causantes totales, equivalente a 1.700 casos anuales aproximadamente). Sin
embargo, su entrada en vigencia ocurrié en diciembre del 2020, cuando las medidas de
confinamiento y suspension de clases presenciales por la pandemia aun estaban vigentes, lo
que, sumado a un eventual desconocimiento del beneficio por parte de los médicos tratantes
y de los usuarios, al tratarse de una prestacion relativamente nueva, podrian haber
condicionado su bajo uso.

Por otro lado, los egresos efectivos por la cobertura de la contingencia relativa a cancer fueron
mayores en un 28% respecto al valor proyectado durante el aino 2021. Esta diferencia se
explica principalmente por los dias de permiso adicionales (330 dias entre 2020 y 2022) que
fueron autorizados por la SUSESO durante la alerta sanitaria (ver subseccion 3.1)

Finalmente, el grafico 7 presenta la evolucion efectiva y proyectada del Fondo, considerando
ademas las rentas de inversion y los egresos por gastos de administracion. A diciembre de
2021, el valor total del Fondo era de $52.771 millones, mientras que, por los argumentos
mencionados anteriormente, la proyeccién realizada el 2020 para la misma fecha era de
$45.532 millones, un 14% inferior.

Grafico 7: Evolucion del Fondo SANNA (millones de pesos 2022)
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4.3. Proyeccion actualizada del Fondo

En esta subseccién se presenta una actualizacién de la proyeccion del Fondo. Esta toma en
consideracion los aspectos mencionados, y replica la metodologia del primer estudio de
sustentabilidad (Dipres, 2020), presentada brevemente en la subseccién 4.1, y actualiza sus
principales insumos. Asimismo, esta nueva proyeccién incorpora los movimientos efectivos
de las principales partidas del Fondo hasta junio de 2022.
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Para la estimacién de los ingresos por cotizaciones, se ajusta el total de cotizantes y la
remuneracion imponible promedio de acuerdo con lo observado hasta el afo 2021. A su vez,
se actualiza la proyeccién de crecimiento del indice Real de Remuneraciones, que realiza la
Coordinacién Macroeconomica del Ministerio de Hacienda conforme al Informe de Finanzas
Publicas del tercer trimestre de 2022.

Tal como se menciona en el estudio del afio 2020, el gasto por pago de subsidios depende
de la estimacion del numero de beneficiarios, los que se estiman en base a los causantes
observados por contingencia. Lo anterior se proyecta utilizando las tasas de incidencias
disponibles por millon de habitantes menor de 15 o 18 afios, segun corresponda, la que
posteriormente se aplica a las proyecciones poblacionales de CELADE?®. De esta forma, para
cada contingencia se actualizan las incidencias observadas segun las siguientes fuentes de
informacion:

e Para la contingencia relativa a cancer, se utilizan las tasas de incidencias del 2°
Informe de Vigilancia de Cancer Infantil, que comprende el quinquenio 2012-2016 y
que reporta un aumento de la tasa global de 128,2 por millon de menores de 15 afios
a 139.4. La incidencia por grupo de edad y sexo se presenta en el cuadro 28 Luego,
estimado el nUmero de casos nuevos por afo, se afiaden los casos estimados por
sobrevida a un afo, recaida y sospecha®.

Cuadro 28: Incidencia de cancer en menores de 15 afios por grupo de edad y sexo
Nifos Ninas Total
-IC Media +IC -IC Media +IC -IC Media +IC
0-4 178.6 1939 | 209.2 149.6 164 178.4 168.7 179.2 189.8
5-9 1143 1269 | 1394 95.1 106.8 118.5 108.4 117 125.6

10-14 114.8 127.3 139.7 103.5 115.5 127.6 112.8 1215 130.2
Fuente: RENCI, Chile, 2012-2016 (tasa por 1.000.000 de nifios)

e Para la contingencia de trasplantes se mantiene las incidencias del estudio 2020,
cuando se estimdé una incidencia de 133 casos nuevos por millén de habitantes,
considerando los trasplantes de donantes con muerte encefalica, donantes vivos,
trasplantes de progenitores hematopoyéticos y la incorporacién gradual de los casos
en listas de espera.

e Para la proyeccion de causantes por fase o estado terminal de la vida, se actualiza
hasta el afio 2021 la estadistica de nifios y nifias fallecidos en el hospital o hasta 90
dias desde su fecha de egreso, sin considerar los fallecimientos por causas externas.
Esta informacion fue proporcionada por el Departamento de Estadisticas e
Informacion de Salud, DEIS, del Ministerio de Salud.

e Para la proyeccion de causantes por accidentes graves, se actualiza hasta el afio 2020
la estadistica de egresos hospitalarios de nifios y nifias entre 1 y 14 afos asociados
a un diagndstico por causa externa de morbilidad y mortalidad (V01-Y98) del CIE-10,

5 Se utilizan las estimaciones y proyecciones a largo plazo:1950-2100, revision 2022, de CELADE

6 A los casos nuevos anuales se aplica la probabilidad de sobrevida global a 1 arfio (igual a 87,3% segun el RENCI), y se
incorpora un nimero extra de casos por recaidas (20% de los casos nuevos) y de casos por sospecha (48% del total de
casos), estos ultimos darian origen a una licencia de 30 dias en promedio.
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desagregada por area funcional de egreso. Se considera como potencial causante al
total de egresos hospitalarios de las areas “cuidados intensivos pediatricos” y
‘cuidados intermedios pediatricos”, mas el 50% de los egresos hospitalarios

asociados a las areas “‘médico-quirurgico pediatrica cuidados medios”,” médica
pediatrica cuidados medios” y “médico-quirurgico cuidados medios”

Bajo estos supuestos, el total de potenciales causantes de licencia médica SANNA
proyectado, considerando el escenario promedio, para los afios 2022-2050 es presentado en
el grafico 8.

Grafico 8: Proyeccién de casos causantes de licencia médica SANNA por contingencia
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Contabilizados los casos anuales de nifios y nifias que probablemente serian causantes de
un beneficio por Ley SANNA, se determina el nimero de usuarios finales, que corresponde a
los padres, madres y/o cuidadores que cumplan los requisitos establecidos en la ley N°
21.063. Para ello se mantienen los parametros del estudio del afio 2020, en donde se estima
que un 72% de los padres y un 44% de las madres de nifios y nifias de hasta 18 afios cumpliria
con los requisitos de elegibilidad del Seguro, lo que equivale aproximadamente a 1,16
trabajadores beneficiarios por cada menor diagnosticado por alguna de las condiciones
graves de salud.

Luego se aplica la tasa de uso observada, la que da cuenta de la diferencia entre el nUmero
potencial de beneficiarios y los que realmente utilizan el seguro, que para el afo 2021 se
estimé en 36% para las contingencias cancer y accidentes graves. En el cuadro 29 se muestra
la diferencia entre causantes y usuarios finales utilizados en la primera proyeccion (Dipres,
2020).

52



Ley Superintendencia de Seguridad Social,
SAN NA Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
Direccién de Presupuestos,

Seguro para el Acompafiamiento Ministerio de Hacienda

de Nifios y Nifas

Cuadro 29: Beneficiarios estimados por contingencia afio 2021

. . Potenciales Usuarios
Contingencia Causantes . . . _ Tasadeuso .
Beneficiarios Finales

Cancer 1.109 1.291 36% 465
Trasplante de érgano sélido 134 156 100% 156
Fase o estado terminal de la vida 454 528 100% 528
Accidente grave con riesgo de

muerte o de secuela funcional 4.245 4,942 36% 1.779

grave y permanente
Fuente: Dipres

En esta actualizacion, con el objetivo de reflejar la menor cobertura observada, se ajusto la
tasa de uso de cada contingencia conforme al dato efectivo del ultimo afio, porcentaje que
luego crece a una tasa igual a la raiz cuadrada’ de la diferencia entre los afios 2021 y 2018
0 2020 segun la contingencia. Para el caso de la contingencia relativa a accidentes graves,
al no existir por el momento informacion certera sobre su cobertura, se utiliza la misma tasa
de uso de la contingencia fase o estado terminal de la vida.

Respecto a los dias de licencia médica, al igual que para el estudio 2020, se asume que todos
los beneficiarios hacen uso del maximo permitido por la Ley. Para el caso de fase o estado
terminal de la vida, se utiliza el promedio de dias utilizados por esta contingencia los afios
2020y 2021, y que es igual a 86.

Finalmente, se mantiene el supuesto de rentabilidad del fondo, igual a 3,03% anual, y el
porcentaje de las cotizaciones que por ley se puede destinar a gastos de administracion, igual
a 8%.

Como resultado, el grafico 9 presenta el valor proyectado de los ingresos por cotizaciones y
egresos por pago de subsidios para el escenario promedio. Se observa que, durante todo el
periodo proyectado, el resultado es positivo, es decir, los ingresos son mayores a los egresos.
Los egresos presentan una disminucion el afio 2023 respecto al 2022 porque se dejan de
considerar las extensiones de dias de permiso que se implementaron durante la alerta
sanitaria por COVID19, luego crecen a una tasa promedio de 10% hasta el afio 2038, en linea
con el aumento proyectado la tasa de uso del seguro, para después mantenerse estables
hasta el final de la proyeccion. Bajo los supuestos empleados, para el afo 2023 se espera
que los egresos representen un 15% de los ingresos, porcentaje que aumenta
progresivamente, llegando a un 44% para el 2050.

Grafico 9: Proyeccion de ingresos por cotizacion y egresos para el pago de subsidios
(millones de pesos 2022)

" se aplica una funcion concava que permita hacer crecer la tasa de uso a tasas decrecientes en el horizonte de proyeccion
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Sumando la rentabilidad esperada del fondo y descontando los gastos de administracion se
obtiene el valor total del Fondo. Este se presenta en el grafico 10 para el periodo de
proyeccion. Se observa que, para todo el periodo, la nueva proyeccién es superior a la
anterior, lo que refleja el menor egreso de los Ultimos afos y el ajuste por la menor tasa de
uso de las contingencias relativas a accidentes graves y fase o estado terminal de la vida. Se
espera que para el 2030 el Fondo alcance los $289.950 millones, mientras que para el 2050
el Fondo superaria el billon de pesos.

Grafico 10: Valor proyectado del Fondo SANNA (millones de pesos 2022)
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4.4, Evaluacion de Sustentabilidad

Como se menciond anteriormente, la pandemia por COVID-19 pudo haber causado una
subutilizacion del Fondo, lo que podria estar subestimando la utilizacion de este y, por tanto,
una sobreestimacion de su valor. Para contrastar este escenario, se presenta el valor
estimado del Fondo en un escenario contrafactual de mayor presiéon de gasto, en donde el
100% de los beneficiarios potenciales hace uso del seguro, se mantiene la extension de dias
de permiso que se otorgaron durante la alerta sanitaria para todo el horizonte de proyeccion
y se considera el escenario de alta incidencia de casos para cada contingencia. En este
escenario, el valor proyectado del Fondo disminuye en alrededor de un 42%.

Grafico 11: Valor proyectado del Fondo SANNA en un escenario de mayor presion de gasto
(millones de pesos 2022)
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En este contexto, si bien en este escenario de mayor presion de gasto el Fondo sigue siendo
sustentable en el largo plazo, la disponibilidad de recursos para implementar modificaciones
estructurales a la Ley SANNA se reduce significativamente, particularmente los primeros afios
de proyeccion, periodo en el que ademas se espera que se fomente el uso de este beneficio
por parte de la poblacién objetivo. Por lo anterior, y tal como se sefiala en el primer estudio
de sustentabilidad, los resultados deben ser considerados con cautela a la espera que se
tenga informacion de la cobertura efectiva de todas las contingencias.

5. Propuestas de cambios

Finalmente en este apartado se detallan todos aquellos aspectos que la implementacién del
Seguro, evidencio que requieren de cambios y/o mejoras.
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5.1.  Aumento en el niumero de dias en las contingencias

De acuerdo a las estadisticas de uso del Seguro presentadas en el numeral 3.4.2 se observo
que el 86,8% de los causantes del beneficio corresponden a la contingencia cancer, el 9% a
trasplantes, 2,9% fase o estado terminal de la vida y solo el 1,3% a la contingencia de
accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente.

Esta situacion deja de manifiesto que la contingencia cancer es por lejos la mas utilizada por
los padres de nifios y nifias afectados por alguna de las condiciones graves de salud
protegidas por el Seguro.

A su vez, de acuerdo a las estadisticas disponibles se observa que la mayoria de los
trabajadores que utilizan esta contingencia lo hacen por el maximo de dias a que tienen
derecho conforme a la Ley.

Mediante carta enviada a la Ministra del Trabajo y Prevision Social, con fecha 30 de agosto
de 2022, la Corporacion Oncomamas, solicitan entre otras medidas, se considere la
ampliacion de dias de beneficio de los actuales 90 dias por cada padre/madre o tutor legal
trabajador a hasta los 180 dias por cada padre/madre/tutor trabajador.

Por otro lado, considerando que la duracién de la contingencia fase o estado terminal de la
vida es hasta que se produzca el deceso del nifio o nifia, y que se estima, por las razones
descritas en el numeral 3.4.2 de este Informe, que la contingencia accidente grave con riesgo
de muerte o de secuela funcional grave y permanente aun no se encuentra en un nivel de uso
de equilibrio, la Superintendencia de Seguridad Social realizé el analisis juridico, asi como
también evalué el impacto financiero que supondria el aumento de dias de 90 a 180, para las
contingencias de cancer y trasplantes, determinando que resulta factible su ampliacion.

Con todo, cabe representar que conforme al articulo 41 de la Ley N°21.063, toda modificacion
legal requerira la realizacién de un estudio actuarial que permita evaluar la sustentabilidad del
Fondo.

5.2. Aumento de las contingencias

El comportamiento del Seguro, de acuerdo a lo sefialado en el punto 3.4.2, no fue el esperado,
puesto que la tasa de uso fue inferior a la estimacion que al respecto se habia efectuado. Las
razones son diversas: una ley nueva, un formulario de licencia médica descargable en papel,
un procedimiento de tramitacion con ciertas diferencias al de aplicacién general tratandose
de otras licencias médicas y demas problematicas relativas al Seguro que se explican con
detalle en el capitulo 3 de este Informe.

Pero sin lugar a dudas, la pandemia provocada por el Covid-19, se cree podria ser la principal
razon de un comportamiento irregular del Seguro. En los hechos, el principal aspecto que se
vio afectado por la situacion sanitaria existente, fue el bajo uso de la cuarta contingencia,
“accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente”, cuya
cobertura se inicio el 1° de diciembre de 2020, cuando las medidas impuestas para enfrentar
la pandemia eran multiples y estrictas.
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A su vez, las conclusiones del estudio actuarial del afio 2020 y de las proyecciones
actualizadas en el presente informe sugieren que, en un escenario de mayor presion del
gasto, el Fondo contaria con menos recursos disponibles para implementar modificaciones
estructurales a la Ley SANNA, sobre todo durante los primeros afios de proyeccion, por lo
que se recomienda esperar a que se tenga informacién de la cobertura efectiva de todas las
contingencias.

Considerando lo anteriormente expuesto, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social en
conjunto con la Superintendencia de Seguridad Social, estiman no innovar en una nueva
contingencia mientras no se pueda evaluar la implementacion de las actuales contingencias
en condiciones normales, esto es, sin los efectos que puede haber provocado la pandemia
del COVID-19.

Sin perjuicio de la conclusién de no aumentar las contingencias, el sector Trabajo y Prevision
Social ha efectuado una revision de los posibles cambios y mejoras al Seguro, el cual no
contempla una quinta contingencia, pero si se aboca en aumentar los dias de la contingencia
cancer, ya que, como se dijo previamente en este documento, las licencias médicas
autorizadas por la contingencia cancer representa un 86,9% del total de licencias autorizadas
desde la vigencia de la Ley SANNA.

No obstante, la Superintendencia de Seguridad Social en su preocupaciéon por la mejora
continua del Seguro, durante el afio en curso y con el apoyo de profesionales médicos
especialistas, inicid un trabajo para determinar una nueva contingencia para ser considerada
en el futuro, este trabajo se encuentra en una fase de estudio preliminar.

Para ello, y con la opinidon de médicos y de profesionales, se trabajo inicialmente en ampliar
la cobertura a enfermedades graves que requieran del ingreso a una unidad de paciente
critico pediatrico. Para tales efectos, la SUSESO ya solicitd oficialmente a la Subsecretaria
de Redes Asistenciales informacion y/o estadisticas de nifios y nifias desde 1 y hasta los 18
afnos de edad, que hayan ingresado a una unidad de paciente critico pediatrico durante los
anos 2019, 2020 y 2021, con motivo de una enfermedad (indicando de qué enfermedad se
trata).

Se espera que el trabajo de una posible quinta contingencia, se siga desarrollando durante
los afios 2023 y 2024.

5.3. Aumento de la tasa de cotizacion

Para poder referirnos a la tasa de cotizacion del Seguro SANNA, parece del todo pertinente
mencionar algunos hitos relevantes que llevan a la creacion del Fondo y la determinacion de
la tasa de cotizacion.

El Estado, en la busqueda de como fortalecer el sistema de proteccion social, decidié otorgar
la cobertura de un Seguro a un grupo de condiciones graves de salud de nifios y nifas, por
considerar el impacto severo que esto reporta a las familias, afectando sus ingresos laborales,
su calidad de vida y su trayectoria de desarrollo.
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Con la conviccion de que este tipo de avances son posibles en la medida que se implementen
en forma gradual, con sostenibilidad financiera y con el compromiso de todos los sectores, se
crea un Fondo destinado a hacerse cargo de esta politica publica que considera
circunstancias imprevistas que afectan severamente a una familia, como lo es, el grave
estado de salud de un nifio/a.

En dicho escenario, el Gobierno de la época impulsé dos proyectos de ley. El primero,
destinado a constituir las bases de un nuevo componente del Sistema de Proteccién Social:
la creacion de un fondo que financie un seguro para las madres y padres trabajadores de
hijos e hijas menores de edad, afectados por una condicién grave de salud y de alto riesgo
vital, con el objeto que puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo
determinado, para prestarles atencién, acompafiamiento o cuidado personal, recibiendo
durante ese periodo una prestacion econdmica que reemplaza total o parcialmente su
remuneracion mensual, la que sera financiada con cargo al seguro. El segundo, el que crea
el Seguro en comento y establece las condiciones de salud que seran cubiertas, asi como los
procedimientos para ejercer el derecho al mismo.

En relacién al primero de ellos, como se dijo en uno de los acapites de este Informe, en abril
de 2017, se publica la Ley que crea el Fondo SANNA, el que estara integrado, entre otros
conceptos, por una cotizacion mensual de cargo del empleador o del trabajador
independiente, segun corresponda, cuyo monto en régimen sera de un 0,03% de las
remuneraciones imponibles. Esta cotizacion se implementé gradualmente, en la misma
proporcion en que se fue extinguiendo la cotizacion extraordinaria del Fondo de Contingencia
de las Mutualidades, hasta alcanzar la cotizacién de régimen en enero de 2020.

Al cabo de mas de 4 afios de funcionamiento de este Régimen y considerando el numero de
beneficiarios que utiliza el Seguro, los recursos que dispone actualmente el Fondo y las
proyecciones realizadas mediante el estudio actuarial descrito en el numeral 4.3, se estima
que para financiar las contingencias y condiciones actuales del Seguro, no se requiere de un
aumento en la tasa de cotizacion. De hecho, del total de ingresos percibidos un 18%
aproximadamente son utilizados para el pago de subsidios y los gastos de administracion (ver
cuadro N°12).

5.4. Recomendaciones que requieren de modificacion a la Ley N°21.063

Considerando los desafios que ha impuesto la crisis sanitaria por la que atraviesa nuestro
pais producto de la pandemia por COVID-19, ha quedado en evidencia la necesidad de
introducir modificaciones a la normativa de la Ley SANNA, detectandose diversos espacios
de mejora de la misma, a partir de presentaciones formuladas al Ministerio del Trabajo y
Prevision Social por parte de distintas organizaciones de la sociedad civil, entre las que
destaca la Corporacion Oncomamas, agrupacion formada en el afo 2016, integrada por
padres y madres de nifios que padecen alguna enfermedad oncolégica de distintas regiones
del pais, cuyo objeto es crear instancias de apoyo, promover acciones de acompafiamiento y
participar activamente en las iniciativas legales relacionadas con el cancer infantil.

Los principales aspectos que se requieren modificar son los siguientes:
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- Ampliacién de los dias de permiso SANNA tratandose de las contingencias de cancer
y de trasplante, de 90 a 180.

- Situacién de familias monoparentales. Igualar la condicion de la madre o padre cuando
alguno de ellos se encuentra fallecido o esta ausente. En los casos en que el padre o
la madre falleciere, durante la vigencia de la Ley N°21.063, el otro de los padres tendra
derecho a los dias de permiso que le hubieren correspondido de encontrarse el
primero vivo. De igual manera aplicara cuando el padre o la madre se encuentra
ausente, caso en el cual, el otro de los padres tendra derecho a los dias que hubiere
correspondido al padre o madre ausente.

- Ampliacién de la duracién de las licencias médicas SANNA, para que puedan ser
emitidas por hasta 30 dias, entendiendo que, de otorgarse por media jornada, éstas
equivalen a 60 dias.

- Facultad de la Superintendencia de Seguridad Social para aumentar los dias de
duracion del permiso SANNA, en los casos de pandemia, epidemia u otro de similares
caracteristicas (norma de caracter general de la Superintendencia, previo analisis de
los recursos disponibles en el fondo SANNA).

- Gastos de Administracion del SANNA. La administracion y fiscalizacion de los gastos
a que se refiere el articulo 39 de la Ley N°21.063, a saber, recursos destinados a
financiar costos asociados a la recaudacion de las cotizaciones, a la gestion de pago
de los subsidios, la gestidon, administracion y fiscalizacion del Seguro, de las
instituciones y entidades participantes, correspondera a la Superintendencia de
Seguridad Social.

- Estudio actuarial. El articulo 41 de la Ley SANNA establece que la Direccion de
Presupuestos y la Superintendencia de Seguridad Social deberan realizar o encargar
la elaboracion, cada cinco afios, de un estudio actuarial que permita evaluar la
sustentabilidad del Fondo. Este estudio actuarial se financiara con cargo a los gastos
de administracion que se le asigne a la Superintendencia de Seguridad Social.

- Con la publicacién y entrada en vigencia de la Ley N°21.400 sobre matrimonio
igualitario, se considera necesario precisar en la norma legal que podran acceder al
SANNA, los progenitores, esto es, tanto la madre como el padre del nifo o nifia, ambas
madres 0 ambos padres.

5.5.  Recomendaciones que no requieren modificacion a la Ley N°21.063

5.5.1.  Revision de los gastos de administracion asignados

Debido a que el seguro SANNA se encuentra ad portas de cumplir 5 afios, se hace necesario
efectuar una revision por parte de la Direccién de Presupuestos y la Superintendencia de
Seguridad Social, de los factores y mecanismos de asignacion de los gastos de
administracion, establecidos en el DS N°112, de 2019, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social. Como se mencioné en el punto 3.3.3 de este Informe, el referido DS, consigno los
limites maximos que le corresponden a las instituciones y entidades que participan del Seguro
(recaudadoras, pagadoras, administradoras, Superintendencia de Seguridad Social vy
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez).
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5.56.2.  Licencia Médica Electrénica (SANNA)

Otro de los aspectos que la implementacion del Seguro evidencioé se pueden mejorar, es el
contar con una licencia médica electrénica del SANNA, esto generara que los procesos de
calculo y pago del subsidio sean mas rapidos ya que la COMPIN no tendra que digitalizar los
antecedentes ni remitirlos a las entidades pagadoras. Adicionalmente, se evitarian los
problemas actuales asociados a la calidad de la informacion de las licencias SANNA, ya que
en ocasiones se produce que la informacion relativa al folio, numero de dias, fechas,
contingencia, etc. que maneja la COMPIN es distinta de la que manejan las entidades
pagadoras de subsidios.

Con el objetivo de avanzar en el desarrollo de este instrumento electrénico, durante el mes
de agosto del afio en curso, se determinaron 2 vias de implementacion:

e Implementacion de un nuevo esquema de Licencia Médica Electronica (LME),
especialmente disefiado para el SANNA, la visualizacién de las referidas licencias se
realizaria a través del Sistema SIT-SANNA.

e Implementacion sobre esquema de LME, con cambios minimos con la finalidad de
afectar minimamente a aseguradores (FONASA, las ISAPRE y los Organismos
Administradores de la Ley N° 16.744).

Iniciando el mes de septiembre de este afio, se realizd una reunion de trabajo con los
Operadores de la Licencia Médica Electronica (LME), para analizar las dos vias de
implementacién, se acordd avanzar en el modelo de uso con esquema Licencia Médica
SANNA (SIT-SANNA). Cabe indicar que este seria un formulario independiente al de Licencia
Médica Electrénica en uso, dadas las peculiaridades del formulario SANNA. A mediados del
mes de septiembre se presenta el modelo de implementacién con esquema Licencia Médica
SANNA (SIT-SANNA) al Departamento de Coordinacion Nacional de COMPIN (DCNC),
guedando a espera de su analisis para una implementacion interna.

Adicionalmente, es importante sefialar que esta modificacién esta en linea con la solicitud
ciudadana, realizada por la Corporacién Oncomamas, en su carta de fecha 30 de agosto de
2022.

6. Conclusiones

Casi al finalizar el primer semestre del ano 2017, se inicia la tramitacion legislativa del
proyecto de ley que crea el Seguro para el Acompafiamiento de Nifios y Nifias. La iniciativa
legal considerd, entre otros aspectos, la dificil realidad a la que se veian enfrentados padres
y madres trabajadores de no poder ausentarse de sus trabajos en situaciones en que
necesitan cuidar a un hijo o hija menor de edad, afectado por una condicion grave de salud.
Ante dicha situacion, padres y madres se veian expuestos a la innecesaria disyuntiva de
continuar trabajando para evitar caidas de los ingresos familiares, o bien renunciar a sus
empleos para poder entregarle una adecuada atencion, acompafiamiento o cuidado personal
a su hijo o hija.
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Antes de la publicacion de la Ley N°21.063, la legislacion laboral de nuestro pais no se hacia
cargo adecuadamente de este tipo de situaciones. Por una parte, los permisos de cuidado
vigentes eran un derecho solo para las madres trabajadoras, quienes tienen la opcién de
traspasarlos a los padres cuando ellas asi lo dispusieran. Por otra, cuando los nifios y nifias
son menores de dieciocho anos de edad, la madre trabajadora soélo podia ausentarse por
hasta el equivalente a diez jornadas ordinarias de trabajo al afio, periodo de tiempo que no
puede considerarse suficiente en muchos casos de alta complejidad médica. Ademas,
nuestro ordenamiento juridico no establecia ninglin mecanismo de compensacion econémica
o subsidio para los trabajadores por los dias de ausencia para hacerse cargo del cuidado de
sus hijos e hijas.

El 30 de diciembre de 2017 se publico la Ley N°21.063, con una vigencia diferida a contar del
mes de febrero de 2018. Para la correcta aplicacion de la normativa y el adecuado
otorgamiento de los beneficios, se ejecutaron distintas acciones. En efecto, a casi cinco afios
de la publicacion de la Ley N°21.063 que crea el Seguro para el Acompafiamiento de Nifias
y Nifios se han dictado mas de 22 actos normativos, destacando 2 Reglamentos, 12 circulares
y 8 oficios que resolvieron problematicas contingentes.

El proceso de recaudacion, el cual se realiza en conjunto con la recaudacion de las
cotizaciones de la Ley N° 16.744, se implementdé sin problemas, mientras que el proceso de
pago estuvo afecto a algunos problemas durante los primeros anos de vigencia del Seguro,
dichos problemas se relacionan principalmente con el proceso del calculo del subsidio. Hasta
agosto de 2022, se han recaudado por concepto de cotizaciones mas de M$77.986.139

Los principales resultados en materia de acceso a las presentaciones del Seguro muestran
que se ha protegido a 1.719 nifios y 1.968 trabajadores y trabajadoras, pagando mas de
M$8.709.352 por concepto de subsidios y sus correspondientes cotizaciones.

Se observd que el gasto en subsidios y cotizaciones es menor al esperado alcanzado un
11,2% del total de cotizaciones recaudadas. Esta situacion se debe principalmente al bajo
uso, en comparaciéon a las estimaciones iniciales, que ha tenido la ultima contingencia en
tener cobertura, esto es, los accidentes graves con riesgo de muerte o de secuela funcional
grave y permanente. Entre las posibles razones que podrian explicar el bajo uso se tiene: La
ausencia de una definicion clara para el concepto de “accidente” en la Ley N° 21.063; la
pandemia provocada por el COVID-19, la cual puede haber afectado en mayor medida a esta
contingencia debido a que su cobertura se inicié el 1° de diciembre de 2020, cuando las
medidas impuestas para enfrentar la pandemia eran multiples y estrictas; y a la falta de
difusion efectiva, en el contexto de pandemia, limitada a la difusién mediante canales
tecnoldgicos, lo que puede haber sido insuficiente para dar a conocer esta nueva cobertura.

El saldo del Fondo SANNA, al mes de agosto de 2022, alcanza los $68.907.462.110. El cual
se conforma por la diferencia resultante entre los ingresos por $84.532.164.626 y los egresos

de $15.624.702.516.

Con respecto a los gastos de administracion, y como se dijo en uno de los apartados de este
informe, éstos se han asignado sin mayores dificultades. Sin embargo, dado que actualmente
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existe un saldo positivo en los montos que se provisionan para los gastos de administracion,
se hace necesario revisar los montos maximos que contempla la normativa reglamentaria
(Decreto N°112).

SUSESO implementé el “Sistema de Informacion Tecnolégico del Seguro para el
Acompafiamiento de Nifios y Nifias” (SIT-SANNA), el cual ha permitido garantizar el correcto
otorgamiento de las prestaciones y llevar el control de la recaudacién, pago de subsidios y
gastos de administracion. Un desafio importante para los siguientes afos es la
implementacion de la licencia médica electronica, la cual generara una mayor eficiencia en el
proceso de calculo y pago de los subsidios.

En términos de satisfaccion usuaria, se destaca que la Superintendencia de Seguridad Social
ha dispuesto, a través de su call center, de un teléfono de consultas directo, o que ha
permitido que el numero de reclamaciones ingresadas en dicha institucion por concepto del
Seguro SANNA sea relativamente baja, especificamente de un 9,1% del total de beneficiarios
del Seguro durante todo el periodo de vigencia del mismo.

Adicionalmente, en atencién a las funciones que la referida ley le mandaté cumplir a la
Superintendencia de Seguridad Social, esta institucién ha realizado 37 capacitaciones con el
objetivo de dar a conocer el Seguro a la ciudadania y mas de 14 procesos de fiscalizacion
para asegurar la correcta implementacion del Seguro SANNA.

Habiendo transcurrido casi 5 afios desde el inicio de la vigencia del Seguro, el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social propone ampliar su cobertura en el sentido de aumentar el nimero
de dias a que tiene derecho cada trabajador o trabajadora que accede a las contingencias
cancer y/o trasplante, pasando de 90 a 180 dias. Esta recomendacién busca perfeccionar las
prestaciones que otorga el Seguro.

En mérito de lo anterior, la politica publica en que se tradujo la creacion del Seguro SANNA
asi como las acciones que se han realizado respecto del beneficio, han reportado importantes
avances en el acceso, en igualdad de condiciones, de padres y madres a los beneficios de la
seguridad social, ademas de reducir la discriminacién laboral en contra de éstas. Contar con
un permiso que justifique la ausencia laboral para el cuidado personal de nifios y nifias, tanto
para madres como para padres, aumenta la corresponsabilidad, produciendo una reparticion
mas equitativa de las labores de cuidado.

Finalmente, sefialar la importancia de contar con leyes “dinamicas” como lo es la Ley
N°21.063 que crea el Seguro SANNA, la cual establece la obligacién de elaborar informes de
evaluacién de la implementacion como el aqui presentado y ademas permite realizar ajustes,
si la evaluacién de la implementacion asi lo amerita, en el sentido de aumentar la cobertura
del Seguro; todo lo anterior previo analisis de la sustentabilidad del Fondo mediante estudios
actuariales.
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