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I Salud mental

La salud mental es un estado de bienestar
en el que la persona realiza sus
capacidades y es capaz de hacer frente al
estrés normal de la vida, de trabajar de
forma productiva y de contribuir a su
comunidad. En este sentido positivo, la
salud mental es el fundamento del
bienestar individual y del funcionamiento
eficaz de la comunidad.

Fuente: Organizaciéon Mundial de la Salud

Aunqgue existen otros factores
determinantes de la salud mental, el

trabajo es uno de esos factores claves (en
positivo y en negativo). %

.............
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Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo

* Son aspectos del disefo y gestion del trabajo y su contexto
social y organizacional que tienen el potencial de provocar un
dano psiquico e incluso fisico en los/las trabajadores/as.

« Se asocian al estrés en el trabajo y a la violencia o acoso en el
trabajo.

« Sin embargo, una buena gestidon de estos factores puede
tambien ser fuente de bienestar para trabajadores y
trabajadoras, para supervisores y directivos, y contribuir a un
aumento de productividad en el trabajo.

e En suma: los mismos factores pueden ser “positivos” y
“negativos”

www.suseso.cl



Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo

* Ejemplo: el factor reconocimiento en el trabajo ("Estima”, en el
cuestionario actual SUSESO/ISTAS21)

 Falta de reconocimiento en el trabajo puede generar problemas
serios de desmotivacion e incluso sintomas importantes de
estrés (como mal dormir, sensacion de agobio,
desconcentracion, tendencia a cometer errores en el trabajo)

« Un adecuado o un alto reconocimiento en el trabajo es un
factor de bienestar para los/las trabajadores/as, motivacion,
compromiso, y mayor productividad en la empresa u
organizacion

www.suseso.cl



I El trabajo

{ Sentido de propdosito ) ( Frustracién y
( Identidad ) (Abuso )
® Usode habilidades | ® Enfermedad b
( Responsabilidad ) { Accidentes )
{ Mantencion ) (Muerte )
® Sociabilidad )

www.suseso.cl



L as enfermedades mentales
originadas en el trabajo

Mal ambiente laboral

(alto riesgo psicosocial)

Aplicacion de

Metodologia

SUSESO/ISTAS21:

« Medicion de
riesgos

« Generacion de
medidas
preventivas.

« En un contexto de
dialogo social
bipartito al interior
de la empresa.

ACOSO LABORAL:

Hostigamiento
Agresion

Menoscabo
Humillacién

Maltrato

Perjuicio a la situacion
laboral o0 a las

oportunidades laborales )

Link manual metodologia SUSESO/ISTAS21

https://www.suseso.cl/606/articles-19640 _archivo_01.pdf

» Conflicto

» Enfermedad mental

ACOSO Sexual:

Cualquier requerimiento
de caracter sexual no
consentido por quien lo
recibe

%
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Metodologia SUSESO ISTAS 21

, 1. Formacion del
7. Reevaluacion Comité de
Aplicacién
6. Monitoreo de
medidas

4. Presentacion y analisis
de resultados para disefo
de medidas




Prevencion de riesgos psicosociales con la
metodologia SUSESO/ISTAS21

El método del cuestionario SUSESO/ISTAS21 mide los
riesgos psicosociales con rigurosidad. Es un instrumento
de medicion valido y confiable, con valores adaptados a

Chile.
El método permite darse cuenta de cuales aspecte

} cuales factores de riesgo son peorese=— |, . _ pf
trabajo, y cuales aspecto . C‘\paC\ n
(factores de pre on - paﬂ‘ it "\OY d

edic\O PAR-\R
m 0 g0C\

El mé --\D\a\og =—(ue los factores, mejores o
peore a1 Sser analizados por los propios

trabajadores, supervisores y directivos, y, en un contexto
de dialogo social bipartito, generar aquellas medidas de
modificacion que permitan una mejoria /

www.suseso.cl



Correlacion de estrés con dimensiones de riesgo psicosocial.

Resultados cuestionario SUSESO/ISTAS21, VC, 202

Ex cuantitativas

Ex cognitivas

Ex emocionales

Ex esconder emociones

Ex sensoriales

Influencia

Posibilidades de desarrollo
Control del tiempo

Sentido del trabajo
Integracion en la empresa
Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad del liderazgo
Relacion con superiores
Relacién con compafieros
Estima

Inseguridad con el contrato
Inseguridad con el trabajo
Doble presencia

0 0.1 0.2 0.3 0.4

Fuente: Cuestionario SUSESO/ISTAS21, versién completa, 2021

0.45

(n=87.951 trabajadorxs)

0.5 0.6

0.5

0.57

La correlacion va entre
Oy 1,siendo 0O
ausenciatotal de
correlaciony 1
correlacion maxima
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Porcentaje de centros de trabajo en tres estados
de riesgo, evaluados por SUSESO/ISTAS?21, VB
2015 — 2021 (n 2021 = 4049)
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Acoso y violencia en el trabajo

El acoso tiene causas muy variadas y surge por factores sociales,
organizacionales, grupales e individuales.

El acoso no es una situacion de “todo o nada’”: existen multiples conductas que
van constituyendo el acoso en forma progresiva con el paso del tiempo.

Los ambientes de trabajo estresantes y mal organizados permiten o favorecen el
surgimiento del acoso.

El acoso en el trabag)o esta causado fundamentalmente por deficiencias en la
organizacion del trabajo y en la conducta de liderazgo dentro de las
organizaciones gue permiten que acciones de acoso Y violencia surgan.

Tales factores (p.e. conflicto y ambigtiedad de rol, exigencias exageradas,
competencia entre trabajadores, cambios organizacionales, inseguridad del
trabajo, insatisfaccion con la jefatura, conductas hostiles desde los niveles
superiores y también desde los inferiores) pueden provocar directamente el
acoso, pero también pueden ser un ambiente negativo que lo favorece.

www.suseso.cl



Dificultades en la prevencidon del acoso

* Carencia de una cultura preventiva (se entiende que es algo
normal”, o que es un problema individual, de las personas; o que es
la manera adecuada de hacer rendir el trabajo, el “chicote”)

» Parece dificil definirlo (se termina definiendo los comportamientos
mas extremos u obvios, pero no las conductas cotidianas)

 Las acciones gue se implementan son por lo general indirectas
(como evaluar RPSL), incompletas (solo se mide, no se interviene),
O reactivas (se hacen protocolos de actuacion cuando ya ocurrio el

acoso).

» Gestion inadecuada en situaciones de violencia en el trabajo:
negacion, desacreditacion, considerar el problema como pérsonal,
con soluciones parciales (Iseparar a la victima, o expulsarla, o al
victimario), no se acogen las quejas de las victimas.

www.suseso.cl



¢Hacia donde vamos con la prevencion de los riesgos
psicosociales?

- Se termind de validar un nuevo cuestionario, que sera unico, y
recogera varias dimensiones que no se median.

» Se esta trabajando con el Ministerio de Salud en la elaboracion
de un nuevo protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales

 Participacior go SOC‘ rtario, medidas preventivas)
srrpreventiva.

* La mirada p ventlv_a_debe enfocarse sobre la intervencion (qué
se hace con la medicion y con las sugerencias de medidas a
Implementar)

www.suseso.cl



Dialogo Social

Encarna el principio democratico en dar voz y participacion “a los afectados”.
Facilita consenso sobre las materias.
Fomenta la eficacia de la legislacion e instituciones.
Es un medio para el progreso econdmico y social

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

@ OBJ ETIVZ‘.'.',? SOSTENIBLE

CIUDADES ¥ "00*)(:(0‘1




I Para terminar...

Un ambiente de trabajo sano sin riesgo psicosocial, que le de
oportunidades de desarrollo personal y de aplicacion de las
habilidades personales a los y las trabajadoras, con retribuciones
adecuadas (ingreso y reconocimiento) y donde las conductas de
acoso laboral o sexual sean clara y explicitamente condenadas, es
probable que contribuya a disminuir la prevalencia de
enfermedades mentales de caracter profesional.

Salud mental en el trabajo www.suseso.cl



Riesgos Psicosociales en el Trabajo
Si se pueden gestionar!

Una oportunidad de mejorar a través del buen trato y didlogo en la empresa

Gracias
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