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Ergonomia participativa: “una estrategia para implicar a las personas en la planificacion y
control de una parte significativa de su trabajo, con el suficiente conocimiento y poder para
influir sobre los procesos y sus resultados con el objetivo de conseguir metas deseables” (Haines
y Wilson, 1997)

A nivel internacional los procesos de ergonomia participativa han tenido éxito en la
implementacion de mejoras, en la disminucién de sintomas previos a la aparicion de TMERT, en
la disminucion de dias perdidos y en el aumento de la productividad.

Los TMERT son un problema relevante a nivel nacional y la normativa debiese ser acompanada
por un proceso de apoyo a las empresas en la gestion de los riesgos.
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Considerando lo anterior la pregunta de investigacion que guio este proyecto es

¢ Es efectiva una metodologia de ergonomia participativa en el proceso de gestion de los
riesgos de origen ergondmico relacionados con los TMERT?

Hipotesis
La implementacion de una metodologia de ergonomia participativa mejora el proceso de gestion de
los riesgos de origen ergondmico relacionados con los TMERT, logrando implementacion de mejoras 'y

disminuyendo los riesgos.
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Objetivo General

* Evaluar la efectividad de una metodologia de ergonomia participativa en la gestion de los riesgos
de origen ergondmico relacionados con los TMERT.

Objetivos especificos
Evaluar la efectividad de una metodologia de ergonomia participativa en:
* La implementacién de mejoras para las condiciones de riesgo detectadas.
* La disminucion de los riesgos de origen ergondmico percibidos por los trabajadores.

* La disminucion de los riesgos de origen ergondmico evaluado por un profesional mediante
herramientas exigidas por normativa nacional.
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DISENO: Cuasi-experimental con medicion antes y después

MUESTRA: Muestreo no probabilistico intencionado; 9 empresas PYMEs del rubro
industria que consienten participar.

Puestos de Trabajo a intervenir:

ePuestos de trabajo con altas exigencias fisicas
ePuestos de trabajo con un alto indice de accidentes por sobre-esfuerzo
ePuesto con alto indice de TMERT de extremidad superior

ePuestos de trabajo ya evaluados mediante herramientas indicadas por normativa y que

hubiesen presentado riesgo alto.
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Material Adaptado

1_|éRealiza tareas repetitivas

Resliza trabajo que obligu
extremidades superiores (

Existe flexidnfextensicn d
palma hacia arriba y abaj

dEManipula” Cargas mayore

Reslize tarcas de empujer
o).
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Tiene necesidad de adoptas
considerar EESS).

Mantiene posturas esidticas |

Utiliza herramientas o wehicu

La iluminacion es inadecuads

La temperatura es desconfo

ER == -1

El ruido es elevado o moles

Los traba jadares no tienen cl
o los procedimientos de tr
desconocidos.
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Las demandas de trabajo ex.

El horario de trabajo no es ¢
(+ de 3 meses) o se reslizan

La empresa mo evalda los rie
trabajo.
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Loz sueldos dependen en g
de produccitn.

Los trabajadores no conoces

i

y sequridad o los riesgos a

S rpslizan edliones de manos ylo braz
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Cuslquier lebor que reguiers printipslm
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* Rol Monitor Externo: acompafiamiento, hasta el Nivel 2.

* Rol Monitor Interno: coordinacion de acciones, evaluacion de puestos de
trabajo mediante metodologias basicas, recoger informacidn de cuestionario de

sintomas.
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Inicialmente se incorporaron 6 empresas al proyecto

La intervencion completa se realizo en 3

La busqueda de empresas se amplio por un ano aprox.

La intervencion en las empresas demoro entre 12 y 20 meses.
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PUESTOS DE TRABAJO EVALUADOS
PROBLEMAS DETECTADOS
TME-EESS

MMC

Postura

Vibraciones

lluminacion

Ambiente térmico

Ruido

Organizacion del trabajo

Aspectos psicosociales

TOTAL de problemas

Problemas solucionados en nivel 1

EMP1
4
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Resultados Nivel 1

EMP2
4
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B
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EMP5
4

5
5
0
0
0
0
3
0
0

TOTAL
12
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TIPO DE SOLUCION EMP1 EMP2 EMP5 TOTAL
Eliminar 0 0 0 0
Sustituir 0 0 0 0
Medida de Ingenieria 7 3 3 13
Organizacional 7 7 2 16
EPP 0 0 0 0
TOTAL 14 10 5 29

Situaciones resueltas

S6,1%
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EMP1 EMP2 EMP5 TOTAL
TME-EESS 3 2 5 10
MMC 3 1 2 6
Postura 3 A 0 7
Vibraciones 3 3 0 6
lluminacion 2 0 0 2
Ambiente térmico 1 3 0 4
Ruido 2 1 3 6
Organizacion del trabajo 0 0 0 0
Aspectos psicosociales 0 0 0) 0)
TOTAL de problemas 17 14 10 41
Problemas solucionados en nivel 2 14 7 7 28
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TIPO DE SOLUCION EMP1 EMP2 EMP5 TOTAL
Eliminar 0 0 0 0
Sustituir 0 0 0 0
Medida de Ingenieria 4 1 0 5
Organizacional 4 6 7 17
EPP 2 0 0 2
TOTAL 10 7 7 24
Problemas remanentes Nivel 3 3 7 3 13

Situacion resuelta

Situacion remanente ___31,7%
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Norma TMERT MMC-MAC

Empresa

Puesto

Antes Despues Antes Despues

Ayudante de bodega

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 4

Maestro armador

Tarea 1

Maestro Soldador

Tarea 1

Ayudante esmerilado

Tarea 1

Tarea 2

Recepcidn de pedidos

Tarea 1

Tarea 2
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Almacenamiento de tubos

Carga de camiones

Adm. bodega

Maquina Trozadora

Tarea 1

Maquina Perforadora

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3
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Caracteristicas que facilitaron el desarrollo de la estrategia:
* Compromiso de la alta gerencia
* Involucramiento de la alta gerencia en el proceso

* Involucramiento de los trabajadores de primera linea

Caracteristicas que entorpecieron o impidieron el desarrollo de la estrategia:
* Falta de compromiso de la alta gerencia

* Dejar el proceso en manos del experto en prevencion

* Alta rotacion de trabajadores

* Problemas de produccion (alta o baja demanda)
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* Se desarrollaron mejoras efectivas para un alto porcentaje de problemas detectados, durante su
desarrollo.

* La efectividad en la disminucion del riesgo, medido con las herramientas utilizadas por normativa,
no se aprecia importante para el segmento de miembros superiores, pero si para columna.

* Lo anterior podria estar relacionado con las caracteristicas de las herramientas utilizadas para la
evaluacion.

* Se concluye que la estrategia es efectiva en la mejora del proceso de gestion de los riesgos
musculoesqueléticos, tanto de miembro superior como de columna, en empresas comprometidas

con la SST.
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