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Antecedentes Generales

Mortalidad por Accidentes Laborales. Chile 2007 a 2014
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Fuente: Deis-MINSAL

Tasas especificas por 100.000 personas en fuerza laboral
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Antecedentes Generales

Instituto de Seguridad Laboral (ISL)
77 1,1

2007

2008 91 1,3
2009 70 1,0
2010 119 1,5
2011 124 1,5
2012 119 1,5
2013 83 1,0
2014 92 1,1

Fuente: Deis-MINSAL

Tasas especificas por 100.000 personas afiliadas
*Probable subreporte 4
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Antecedentes Generales
Trabajadores Empresas

4

14%

Fuente: ISL Fuente: ISL
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El Plan de Prevencion del ISL
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Actividades Realizadas

Etapas del estudio de Evaluacion

1. Evaluacion del

disefo del programa

® Revisidon de literatura y
Benchmark

e Entrevistas a expertos
(4) vy funcionarios ISL
(10)

e Revision documental

e Analisis de datos

e Panel de Expertos

2. Evaluacion de

implementacion

e Entrevistas en Regiones
(20)

e Observacion no
participante (1)

® Revision documental

e Analisis de datos

e Panel de Expertos (5)

3. Evaluacion de

resultados e Impacto

e Encuesta a
empleadores (693)

e Estimacion
econométrica de
impacto con bases de
registro
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4. Elaboracion de

Recomendaciones

¢ Sesiones de analisis
clinico del equipo
consultor

¢ Validacion del Panel de
expertos (5)

Fuente: Elaboracion Propia




Instituto de
Seguridad
Laboral

7%/ INGENIERIA INDUSTRIAL
& UNIVERSIDAD DE CHILE

Ministeria del Trabajo
y Prevision Sociat

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

INGENIERIA INDUSTRIAL | UNIVERSIDAD DE CHILE
Gobierno de Chile

Benchmark
_Ambito |  Espafia_ | Finlandia | Argentina | México |  Chile

Legislacion
Vigente

Responsabilidad
del diagndstico
Evaluacion de

riesgos

Verificacion de
ejecucion de la
planificacion

Ley de prevencion de
riesgos laborales (1995)

Empleadores
Diagndstico interno o
externo a partir de

cuestionarios del INSHT.
Apoyo para su aplicacion
en Servicios internos o
externos de Prevencién

Servicios internos 0
externos de Prevencion

Occupational Safety and
Health act (2002)

Empleadores

Diagndstico a partir de
cuestionarios de trabajo, y
de ser necesario
examenes de salud a los
trabajadores.

A cargo del empleador y
trabajadores.

Ley sobre riesgos del
Trabajo (1995)

Empleadores y ART

Diagndstico a partir de
formularios de
Relevamiento General de

Riesgos Laborales (RGRL) y
de Relevamiento de
Agentes de Riesgo (RAR)

Cronograma de visitas de
acuerdo a tipo de actividad

Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (2014)

Empleadores

Diagnéstico de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, a partir del

Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Unidades privadas de
Verificacion registradas
ante la autoridad

Ley sobre accidentes del
trabajo y enfermedades
profesionales (1968)

ISL y Mutuales

Formulario de
Diagndstico General de
Condiciones de

Seguridad y Salud en el
Trabajo (ISL)

Una visita de
verificacion por parte
de prevencionistas de
riesgo del ISL
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Resultados

Problema Insumos finales
Actividades: Empresas Mledidas de distinto tipo: Menor riesgo de
Las empresas - Deteccidn de priorizadas o Cumplimiento legal — normalizacidn de empresas accidentes
tienen riesgo empresas con =) Limpieza yv orden en el lugar de trabajo
de ocurrencia mayor riesgo a Trabajadores o Infraestructura para prevenir accidentes v danos Menor
de accidentes vy traves de: capacitados en caso de accidentes ocurrencia de
enfermedades. o Sector o Infraestructura para asegurar higiene en el accidentes y
econdmico Empleadores trabajo enfermedades
Este riesgo es o Tamano asesorados y con (= Elementos de proteccion personal v su uso laborales
mas alto en [e] O currencia de recomendaciones [} Senfnalética e instructivos para emergencias
algunas accidentes W prescritas (=1 Cambios en procedimientos de produccidén
empresas. enfermedades o Control y mantenimiento de maquinaria
- Diagndstico Empresas Cambio cultural o aumento de conciencia por la
- Capacitaciones derivadas a seguridad.
- Verificacion protocolo de
vigilancia - Trabajadores v empleadores tienen mayores
conocimientos sobre prevenir.
Insumos:
- Dotacidn de - Mayor conocimiento sobre el Instituto de Seguridad
prevencionistas Laboral y los beneficios a los que pueden acceder los
- Formularios v trabajadores y empleadores.
protocolos
- Bases de datos vy
formula de
priorizacidn

Supuestos Factores contextuales

- Las empresas cuentan con - M- de trabajadores
los recursos para - Capacidad financiera de
implementar las medidas empresa
recomendadas - Antigbedad de
empresa/empleados
- Los empleadores dan - MNivel de formacion de

espacio vy recursos a los empleador/empleados

trabajadores para prewvenir - Rubro
accidentes y enfermedades. - Accidentes W
Fuente: Elaboracion Propia enfermedades previas 9
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Diseno

Vision positiva del sistema: rigurosidad y sistematicidad de prevencion - pese a
subreportes

Programa de prevencion: se valora su simpleza pero se cuestiona su flexibilidad y
profundidad

Pese a avances, insuficiente atencion de enfermedades laborales

Poca participacion de trabajadores en diagndstico: mayor conciencia de resguardos,
mejores soluciones

Poca sistematizacion de informacion, identificar a empresas afiliadas y asesorarlas
adecuadamente

10
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Implementacion

Principal problema: base de datos empresas contiene numerosos errores - estrategias
adaptativas diversas

Priorizacion de empresas con bajo riesgo relativo

No hay gestion de la informacion: diagndstico se respalda solo para fines de auditoria
Centralizacion (metas, listado de empresas)

Incentivos y metas: privilegio cantidad sobre calidad

Excepto Construyo Chile, no hay capacitaciones masivas para varias empresas afectadas por
riesgos similares, que podrian ser costo-efectivas

Poco conocimiento de los protocolos de vigilancia ocasionaria problemas con la derivacion

11
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Implementacion

" Percepcion positiva de efecto en: conocimiento sobre ISL y beneficios asociados a la
afiliacion; mayor demanda una vez esto ocurre; mayor conocimiento en prevencion
(depende de disposicion de empresas)

= El cambio cultural y la toma de conciencia sobre la seguridad es mas dificil de lograr por la
simpleza y corta duracion de la intervencion

" Esto es coherente con la evidencia internacional: evidencia robusta de cambios en
resultados intermedios, pero no en impactos finales

12
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Implementacidn

" Percepcion positiva de efecto en: conocimiento sobre ISL y beneficios asociados a la
afiliacion; mayor demanda una vez esto ocurre; mayor conocimiento en prevencion
(depende de disposicion de empresas)

= El cambio cultural y la toma de conciencia sobre la seguridad es mas dificil de lograr por la
simpleza y corta duracion de la intervencion

" Esto es coherente con la evidencia internacional: evidencia robusta de cambios en
resultados intermedios, pero no en impactos finales
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Resultados Intermedios

De acuerdo a la encuesta casi el 60% de los
afiliados al ISL que no fueron tratados, no sabian
de su afiliacion

58,19%

Fuente: Elaboracion Propia

14
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¢Cambid la intervencion los resultados intermedios?

Conocimiento de| Cumplimiento de
Normativa Normativa

Impacto
(en Desviacion 0,595 0,534

Estandar)

Test t-student (7,51)** (7,88)**

15
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Resultados Finales
= Se realizd un método de diferencias en diferencias en datos de

panel y un método de matching para evaluar el impacto que las
intervenciones del ISL tienen en los dias perdidos de las empresas
inscritas (a modo de proxy de la tasa de siniestralidad). Al evaluar
con ambos meétodos, no se encontro evidencia de un efecto
significativo del tratamiento sobre los dias perdidos.

16
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Recomendaciones
(1) Valor Publico

= Definir resultados (qué, para qué) y como alcanzarlos (cémo) deliberativamente con
los principales stakeholders que alinee toda la organizacion

= Apuntar a acciones costo efectivas y eficaces para producir ese valor publico
(¢ organizacion procesos productivos; materiales para auto aplicacion?)

= Metas por resultados (valor publico) mas que insumos. Flexibilidad de gestion.

= Definicion mas precisa de cadena de valor, estandares y dotaciones necesarias para
produccion de valor publico

17
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Recomendaciones

(2) Gestion de la Informacion y del Conocimiento

= Disenar e implementar un sistema de gestion de informacion o del conocimiento:

= Por ejemplo: identificaciéon de principales problemas y efectos, mejores instrumentos (diagndstico,
mejora, implementacion), protocolos y materiales capacitacion

= Colaboracién con otros servicios: SUSESO (traslados, abandonos), Sll (cese)

= Historias de vida de trabajadores (exposicidon a agentes de riesgo)

18
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Recomendaciones

(3) Estabilidad y Adaptabilidad del Programa de Prevencion

= Resguardar que los cambios al plan de prevencién respondan
a una logica técnica fundada vy evaluable, que vaya
permitiendo la acumulacién de conocimientos.

= Responder a realidades regionales diversas

19
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Recomendaciones

(4) Universalizar Cobertura

= Responsabilidad en el empleador: instrumentos auto aplicados para diagndstico y
plan de mejoramiento, revisados periddicamente [écambio normativo?]

= |nstrumentos deberian variar por tamafno y rubro (ej. mineria, pesca, agroindustria,
industria, construccion, y comercio)

= |SL podria especializarse en actualizacion y apoyo técnico, gestionar conocimientos
— incluyendo aprendizajes y mesa de ayuda - y generar capacitaciones mas para
empleadores y trabajadores

20
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Recomendaciones

(5) Papel de los Trabajadores y Empleadores

= Negociacion y acuerdo entre empresarios y trabajadores son piezas importantes en
la implementacion y el éxito de los planes de prevencion en otros paises

= Trabajo que debe hacerse, mas alla de la capacitacion, para que se tome
consciencia de la importancia de la prevencion de riesgos, especialmente entre los

empleadores.

21
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Recomendaciones
(6) Modelo de Gestion

" |r mas alla de lo basico: procesos mas seguros, reduccion gradual de riesgos, EP

= Metas definidas con mayor participacion de regiones.

(7) Modelo de Focalizacion

= Revisar técnicamente el modelo de focalizacion teniendo en cuenta cuales
debiesen ser sus criterios y analizar el mecanismo mas apropiado para integrar la
realidad regional
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Recomendaciones

(8) Fortalecimiento de Capacidades

= Junto a la Superintendencia de Seguridad Social, definir competencias basicas, se
haga una evaluacion de estas competencias en los funcionarios y se disefie un plan
de capacitacion integral

23
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(9) Colaboracion entre Instituciones

= Conexion de sus empresas afiliadas con la oferta de otros servicios
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= QOtras oportunidades pueden surgir en proceso deliberativo. Ej. Instituciones

formadoras, practicas.

= Competencia vs colaboracion: compartir bases de datos entre mutuales y Servicios
de Salud, historia exposicion a riesgos de cada trabajador, sistemas de gestion de

conocimiento y aprendizaje

= Desplazar atencion desde cumplimiento de normativa (rol de fiscalizadores) hacia

mejoramiento continuo (rol mutuales e ISL)

24
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