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Introduccion: sobre el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales y el sentido de esta investigacion

El seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en Chile
contemplado en la Ley N° 16.744 (en adelante “el seguro”) tiene como principal objetivo prevenir y
proteger a las y los trabajadores dependientes e independientes ante la ocurrencia de accidentes
laborales, de trayecto o enfermedades profesionales (SPS, 2018).

En términos legales su cobertura formal comprende la totalidad de la poblacién que trabaja de forma
dependiente y a aquellos independientes que cotizan con cargo al seguro mencionado. Segun lo
informado por la pagina web de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) del Ministerio del
Trabajo, los marcos legales que lo regulan se encuentran contenidos en la Ley 16.744 y sus
reglamentos respectivos (SUSESO, 2018).

Considerando tal documentacién es posible consignar que los principios que orientan el sentido de
esta intervencién especifica del Estado en el dmbito econémico-laboral son cinco:

i.  Solidaridad: Todos los beneficios que otorga el seguro se financian exclusivamente con aporte
patronal o empresarial.

ii.  Universalidad: Protege a todos los trabajadores por cuenta ajena e independientes. Esto
incluye a personas que hayan jubilado y sigan trabajando.

iii. Integridad: Las prestaciones cubren todas las contingencias laborales, desde la prevencién
hasta las prestaciones médicas y econdmicas.

iv.  Unidad: Los beneficios que otorga la ley son iguales para todos los trabajadores.

v. Automaticidad de las prestaciones: Los trabajadores dependientes estdn cubiertos desde el
momento en que comienza su relacidn laboral formal, especificamente luego de su inscripcidon
en una entidad previsional.

En relacién con su estructura de financiamiento, la documentacién estudiada indica que las
prestaciones aseguradas por la Ley 16.744 se financian Unicamente con contribuciones a cargo del
empleador, en el caso de los trabajadores dependientes. Esta contribucidon se compone de dos items:



i. La “cotizacion basica” que representa una proporcion del 0,9% de las remuneraciones
imponibles de cada trabajador.

ii. La “cotizacidn adicional diferenciada” que fluctia entre el 0% y 3,4% de las remuneraciones
imponibles de cada trabajador y constituye una prima adicional pagada de acuerdo al riesgo
que entrafia la actividad laboral.’

Como ya se ha mencionado, segun la institucionalidad vigente, en el caso de los trabajadores
independientes, estos deben cotizar con cargo a sus ingresos de manera voluntaria teniendo que
mantener sus cotizaciones al dia para asegurar la cobertura del seguro.’

El seguro establece el derecho a ciertas prestaciones pecuniarias y médicas. Las primeras
corresponden a subsidios o pensiones entregados a los trabajadores (o a sus deudos en el caso de
muerte) segln las consecuencias de accidentes o enfermedades profesionales®, segin el nivel de
incapacidad temporal o permanente que causen (Art. N° 27). Por su parte, las prestaciones médicas
corresponden a aquellas que sean necesarias para la curacion completa o mientras persistan las
secuelas de accidentes o enfermedades profesionales®.

Evidentemente una institucionalidad de este tipo requiere de un trabajo activo de supervigilancia por
parte del Estado. La fiscalizacion de que la obligatoriedad del cumplimiento de la cotizacién sea
efectiva es realizada por la Direccion del Trabajo a través de las respectivas Inspecciones del Trabajo.

Profundizando en el detalle de la cobertura del seguro, se especifican los siguientes tipos de
trabajadores y trabajadoras que debe ser beneficiarios de las prestaciones establecidas en la Ley
16.744 (SUSESO, 2018).

! Tasa de cotizacién adicional diferenciada (CAD), estd asociada al riesgo de la actividad econémica (de acuerdo al D.S. N°
110 se asigna una tasa de CAD por cada actividad econdmica, segun la clasificacidn internacional uniforme de actividades
ClIU). Esta tasa puede ser rebajada o aumentada segun la siniestralidad efectiva (D.S. N2 67, 1999), es decir segun las
incapacidades, temporales o permanentes, y muertes por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que
registra cada entidad empleadora.

? La reforma previsional del afio 2008 (Ley N° 20.255) establecié la gradualidad de la incorporacion de trabajadores
independientes que emitan boletas de honorarios al régimen de seguridad social, cotizando de forma personal. Esta
reforma, que definia una incorporaciéon completa de este tipo de trabajadores hacia el afio 2012, fue objeto de sucesivas
modificaciones que en la practica mantuvieron la cotizacién como de caracter voluntaria. La Ley N° 21.133 promulgada el
afio 2018 viene a reforzar la obligatoriedad de la cotizacidn para estos trabajadores. A través de la declaracién de renta
2019, se retendrd el 10% de sus remuneraciones y serdn destinadas al pago de cotizaciones en salud, prevision y en el
seguro contra riesgos de accidentes y enfermedades profesionales; estableciendo una cobertura futra. La retencién ira
aumentando gradualmente afo a afio para que en el afio 2028 la proporcidn de la remuneracion destinada a la seguridad
social sea igual a la proporcién que destina el resto de trabajadores asalariados dependientes.

* Se entiende por una enfermedad y accidente del trabajo toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasién del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte; siendo considerados también accidentes del trabajo los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores (ley 16.744, Art. 5); Por otra parte, se
entiende como enfermedad laboral aquella que es causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o el
trabajo que realice una personay que le produzca incapacidad o muerte (ley 16.744, art. 7) y definidas segun el DS. 109.

* Tales prestaciones corresponden a; b) Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante; c)
Medicamentos y productos farmacéuticos; d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacién; e) Rehabilitacion fisica y
reeducacion profesional, y f) Los gastos de traslado y cualquier otro que sea necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones (Art. N° 29).



e Todo los asalariados dependientes con independencia de la labor que desarrollen, la empresa
o institucién donde trabajen y el tipo de contrato —indefinido, temporal, a plazo fijo—. Esto
incluye a trabajadoras de casa particular, aprendices, funcionarios publicos de Ia
administracion civil del Estado, Municipalidades e instituciones administrativamente
descentralizadas del Estado. Esto también cubre a aquellas personas ya jubiladas que trabajen
de manera dependiente: sigue siendo obligacion del empleador efectuar las cotizaciones para
el seguro.

e Trabajadores independientes y familiares que realicen algunas de las siguientes actividades:
pescadores artesanales, campesinos asignatarios de tierras, suplementeros, conductores
propietarios de automovil de alquiler, conductores propietarios de vehiculos motorizados de
movilizacién colectiva, de transporte escolar y de carga, pirquineros, pequefios mineros
artesanales y planteros, comerciantes autorizados para desarrollar su actividad en la via
publica o plazas, profesionales de la ex Caja Hipica. A contar de 2008, ademas, todos los
trabajadores independientes que coticen voluntariamente para este seguro y ademas para
cotizaciones previsionales.

e Los estudiantes cuyo trabajo reporte una fuente de ingreso para el respectivo plantel
educacional.

e Dirigentes Sindicales en actividades relacionadas con su actividad gremial.

Trabajadores en actividades de capacitacion llevadas a cabo por la empresa. Los organismos
administradores de la ley (OAL) son aquellos destinados a otorgar o gestionar la entrega de las
prestaciones preventivas, médicas y econdmicas a través de las cuales se ejecuta el seguro. Se
organizan en mutualidades de empleadores sin fines de lucro (Art. N° 11); en esta categoria se
encuentran la Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccién (MUSEG), la Asociacidn
Chilena de Seguridad (ACHS) y el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST). Por su parte, el Instituto de
Seguridad Laboral también administra el seguro, dependiendo del Ministerio del Trabajo. Otra
entidad administradora son los Organismos de Administracién Delegada, que han sido autorizadas
para otorgar prestaciones preventivas y médicas en grandes empresas de dos mil o mas
trabajadores.’

Pese a las disposiciones legales, la incorporacion efectiva a la cobertura de este seguro no alcanza a
toda la fuerza de trabajo del pais. En efecto, una breve comparacién entre la fuerza de trabajo y la
cobertura efectiva del seguro ilustra la situacion: para el trimestre moévil octubre-noviembre-
diciembre 2016 la poblacién ocupada en Chile alcanzé los 8.216.866 (ENE, 2016). Sin embargo, para el
mes de enero de 2017, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO, 2017b) reporté un total de
5.748.993 personas cotizando en el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales (descontando empleadores queda un mdaximo de 2.127.817 personas asalariadas e
independientes sin cobertura). Esto demuestra que un conjunto de trabajadores que son
potencialmente parte de la poblacién objetivo del seguro no se encuentran cubiertos, quedando

> Corresponden a cuatro divisiones de Codelco Andina, Norte, El Teniente y El Salvador, y a la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile



expuestos a los riesgos en el trabajo sin aquellas medidas de prevenciéon ni de prestaciones que
otorga el seguro en caso de accidentes y enfermedades. Se desconocen las razones de por qué este
diverso grupo de trabajadores se encuentra sin cotizaciones para el seguro, pero el hecho concreto es
gue se hallan en una situacion de desproteccidn relativa o absoluta ante un accidente o enfermedad
surgida en el contexto laboral. En este escenario, el campo de las potenciales intervenciones que
apunten a mejorar la cobertura del seguro requerird del reconocimiento de la heterogeneidad de
trabajadores que se encuentran desprotegidos. Es por ello que se hace necesario avanzar en una
caracterizacion de estas trabajadoras y trabajadores, y profundizar en sus experiencias respecto de los
riesgos que reconocen, la forma en que los enfrentan o gestionan, y su nocién de seguridad, entre
otros aspectos, con el fin de contar con informacién mas detallada sobre las causas y consecuencias
de encontrarse fuera del alcance de la cobertura del seguro. Atendiendo a tal necesidad durante
2017 el ISL se propuso realizar un estudio de caracter exploratorio para caracterizar a esta franja de
trabajadoras y trabajadores desprotegidos. El presente informe da cuenta de los resultados del
proyecto de investigacién Caracterizacidén de riesgos laborales en trabajadores no cubiertos por el
seguro contemplado en la Ley 16.744 que ha llevado a cabo la Universidad de Valparaiso en alianza
con el Departamento de Estudios del ISL.

La pregunta de investigacién que animo el proceso de investigacion fue la siguiente: {Cuales son las
caracteristicas en materia sociodemografica, ocupacional, de cultura laboral y respecto a sus riesgos
en materia de salud y seguridad en el trabajo de los trabajadores no cubiertos por el seguro contra
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales contemplado en la Ley 16.744? Los
objetivos especificos que orientaron el proceso investigacion fueron cuatro:

1) Caracterizar segun variables sociodemograficas y ocupacionales a la poblacion trabajadora no
cubierta por el seguro, identificando los grandes tipos de trabajadores no cubiertos;

2) Describir conforme a tasas de accidentabilidad y morbilidad laboral a la poblacién trabajadora
no cubierta por el seguro;

3) Conocer la cultura econémica y laboral de la poblacién trabajadora no cubierta por el seguro,
asi como sus actitudes hacia temdticas tales como la cotizacién y la proteccidn laboral;

4) Elaborar recomendaciones para la inclusidn progresiva de los trabajadores no cubiertos al
sistema y para el abordaje de sus principales riesgos laborales.

Cabe destacar que esta investigacién se enmarca dentro de los objetivos prioritarios de la SUSESO en
lo que respecta a materia de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades (SUSESO, 2017c).
Tal como se indica en los lineamientos estratégicos para el afio 2017, uno de los desafios principales
para la institucion es conocer los “riesgos en materia de salud y seguridad en trabajadores/as
actualmente no cubiertos por el seguro descrito en la Ley 16.744” (SUSESO, 2017a). Por otra parte,
este proyecto también busca contribuir a la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
promulgada el afo 2016, que dentro de sus principales objetivos contempla el avanzar en la
universalidad de la cobertura, incluyendo a trabajadores dependientes e independientes, del sector
privado y publico, ademas de realizar los esfuerzos correspondientes para incorporar a los



trabajadores informales a la seguridad social (MINTRAB, 2016). Las recomendaciones formuladas a
partir de la evidencia construida apuntaran a orientar tales objetivos de intervencion social.

De tal modo, el presente informe final de la investigacidn se estructura de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presentan diferentes elementos conceptuales que permiten contextualizar la
situacion actual del trabajo desprotegido en Chile, vinculando las transformaciones recientes de las
relaciones salariales —principalmente dinamicas de flexibilizacion y aumento de la incertidumbre— con
los principales determinantes sociales que resultan explicativos de las enfermedades y riesgos de
salud ocupacional de los trabajadores y trabajadoras que no cuentan con la proteccién del seguro.

En el segundo capitulo se explica la estrategia metodoldgica que sustentd el proceso de produccidon y
analisis de informacion: por un lado, se da cuenta de la estrategia cuantitativa basada en la
sistematizaciéon y analisis de informacién estadistica secundaria, con el objetivo de estimar el tamafio
de la poblacién en estudio, para posteriormente clasificar a la poblacion asalariada y trabajadora por
cuenta propia no cubierta por el seguro, y describir sus principales caracteristicas de accidentabilidad
laboral; por otra parte, se da cuenta de la estrategia cualitativa basada en la realizacién de entrevistas
en profundidad sobre la poblacion de interés, para conocer la cultura econémica y laboral, asi como
las actitudes hacia la cotizacién y proteccién laboral de estos actores.

El tercer capitulo se estructura en tres apartados. En el primero se presentan tres estimaciones sobre
la poblacién cubierta y no cubierta por el seguro a partir de la ENETS 2009-2010, la ENE 2016-2017 y
la CASEN 2017. En el segundo se efectla una descripcion sociodemografica y ocupacional de la
poblacidon no cubierta con base en la CASEN, que se complementa con datos entregados por la ENE.
Finalmente, se presenta una caracterizacion de la poblacion desprotegida segln riesgos vy
enfermedades laborales, combinando resultados de la encuesta CASEN y la ENETS.

En el cuarto capitulo se presenta una clasificacion y caracterizaciéon del trabajo no cubierto por el
seguro contemplado en la Ley 16.744. Primero, se ofrece una clasificacién general y desagregada por
sexo de la poblacién asalariada no cubierta por el seguro en cinco tipos de inseguridad laboral a partir
de la ENE. Segundo, se realiza una caracterizacién de las cinco clases de inseguridad de los asalariados
y otra para los TPC integrando las principales caracteristicas que arroja el analisis de informacién
estadistica y el andlisis de la informacidn cualitativa. Finalmente, se ofrece un andlisis comparado que
sintetiza los rasgos principales — sociodemograficos, ocupacionales, de accidentabilidad y morbilidad
laboral, y de percepciones sobre la seguridad social — de las distintas expresiones de inseguridad
laboral detectadas en este estudio, enfatizando en sus similitudes y diferencias especificas.

El quinto capitulo resume los principales resultados de la investigacion y presenta recomendaciones
generales para la elaboracién de intervenciones de politica publica que — a partir de la evidencia
construida — permitirian avanzar en la inclusidn progresiva de los trabajadores no cubiertos al
sistema, mejorando el manejo de sus principales riesgos laborales.

Finalmente, se incluyen una serie de anexos con informacién complementaria que, por razones de
extensidon y coherencia, no se ha considerado prioritario incluir en el cuerpo del documento principal:



se trata de resultados estadisticos detallados, especificaciones metodoldgicas del proceso de
produccidn de informacidn cualitativa y las transcripciones de las entrevistas realizadas.
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1. Transformaciones del trabajo, su impacto en la seguridad social y su
relacidn con los riesgos de salud y seguridad en el trabajo

En este capitulo se presentan los principales elementos conceptuales y contextuales utilizados en esta
investigacion para el andlisis del trabajo desprotegido en Chile. Esto se realiza considerando que en
las ultimas décadas se han producido importantes transformaciones en la produccidn y el trabajo, las
cuales han modificado los sistemas y sentidos asociados a las formas institucionales de seguridad
social alcanzadas durante el siglo XX.

En el primer apartado se delimitan aspectos analiticos que brindan un marco general para la
interpretacion de las transformaciones recientes de la relacion salarial y en el trabajo independiente,
enfatizando en los impactos que tales cambios introdujeron en el ambito de la estabilidad y seguridad
asociada al trabajo, destacando especialmente las dindmicas de flexibilizacion, el aumento de las
incertidumbres y los desafios que esto imprime sobre la seguridad social y sus instituciones.

En el segundo apartado, se define un marco de analisis que relaciona los determinantes sociales de la
salud y la seguridad laboral con diferentes componentes asociados a la calidad de vida en el trabajo.
Esto, bajo la consideracién de que las transformaciones en la seguridad laboral y la flexibilizacién de
las relaciones salariales se relacionan con las enfermedades y los riesgos de salud ocupacional de los
grupos de trabajadores y trabajadoras que no cuentan con la proteccién del seguro.

1.1. Seguridad, flexibilidad e incertidumbre en el trabajo del siglo XXI

Las instituciones de seguridad social fueron claves para la formacidon de una sociedad salarial durante
el siglo XX (Castel, 1997). Al menos, en las principales potencias econdmicas de Europa, en Japon y en
los Estados Unidos. En efecto, en los paises industrializados las organizaciones de trabajadores
alcanzaron un reconocimiento significativo de derechos sociales y econémicos, ademas de aquellos
vinculados a las libertades civiles y politicas (Standing, 2018). Entonces, las mejoras salariales, la
expansion de los servicios publicos y el incremento de la seguridad social permitieron por algunas
décadas redistribuir parcialmente la riqueza producida e integrar a una proporcidn considerable de la
poblacién al bienestar entregado por las instituciones del Estado.

En cambio, en regiones subdesarrolladas como América Latina existidé un esfuerzo parcial por
establecer un marco normativo e institucional que permitiera la integracion de los trabajadores
asalariados a los procesos de industrializacion y bienestar durante el siglo XX (Elter, 1999). Sin
embargo, el caracter dependiente y subdesarrollado de las formaciones sociales latinoamericanas,
ademas del peso de las instituciones agrarias y la marginalidad urbana, ocasioné que una proporcién
considerable de los trabajadores quedase excluido de las ocupaciones industriales o de servicio
(Pinto, 1970) y también en relacidn con los sistemas de proteccion y seguridad social (Tokman, 2011).

Desde los afios setenta del siglo XX se inician transformaciones productivas e institucionales de largo
alcance en el desarrollo de las economias, que modificaron significativamente la légica de las
relaciones laborales y las dindmicas de produccion (Escalante, 2016), siendo la flexibilidad del empleo
y del trabajo uno de sus rasgos emergentes mas distintivos (Geary, 1992; Standing, 1999). En este
nuevo esquema, las empresas han desarrollado procesos de desconcentracién productiva y su
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organizacién interna se ha flexibilizado, alterando las condiciones de organizacion del trabajo y
limitando la estabilidad del vinculo laboral. En especifico, la duracién de esa relacién se ha tornado
mas inestable, introduciéndose ademas una fuerte cuota de incertidumbre en la posibilidad de
asegurar institucionalmente el bienestar de las y los trabajadores. Como consecuencia, la certidumbre
de la posicion laboral alcanzada se relativiza y la rotacidon obliga a los trabajadores a demostrar
constantemente sus atributos para lograr mantenerse en el mercado del trabajo (Boltanski &
Chiapello, 2002).

Luego, la certidumbre de la posicién laboral indefinida ha sido reemplazada de forma progresiva por
la “empleabilidad” de la persona, esto es, la confianza que genera el trabajador por haber cumplido
ética y adecuadamente su trabajo. No obstante, a cambio de esto, las y los trabajadores resignan su
seguridad material y psicoldgica, en tanto “aceptan” vivir en condiciones de incertidumbre
permanente que corroen su identidad vinculada con el trabajo asalariado (Sennett, 1998).

En el actual panorama laboral, la calificacion profesional y técnica han perdido fuerza como
mecanismos distintivos de integracidon socioecondmica y, aunque siguen siendo relevantes, se ven
afectadas por las distintas modalidades contractuales y de pago. En tanto, la proteccidon social se
torna un rasgo temporal condicionado por la rotacion laboral, y por sectores econdmicos u
ocupaciones especificas.

En ese sentido, la inseguridad tiene una dimensidn relativa a la proteccion social —seguridad social, de
salud, beneficios, pensiones, etc.— que obliga a repensarla en estas nuevas condiciones, a la vez que
genera una pérdida de confianza y sentimientos de inutilidad en los trabajadores que transitan este
circuito de seguridad e inseguridad a lo largo de sus trayectorias laborales (Paugam, 2015).

a) Tendencias a la flexibilidad: numérica y organizacional

Las estrategias para flexibilizar las condiciones organizacionales y el numero de trabajadores
asalariados se han desarrollado en el marco de una serie de transformaciones internas y externas de
las empresas que han apuntado a reorganizar el proceso de trabajo con el propdsito de elevar su
productividad (Atkinson, 1985; Geary, 1992; Gittleman, Horrigan, & Joyce, 1998; Goudswaard &
Nanteuil, 2000; Standing, 1999; Thompson & Newsome, 2004).

La flexibilidad numérica —o externa— ha disminuido los costos de producciéon a partir de formas
contractuales que afectan el numero de empleados de una unidad laboral (Atkinson, 1985; Kalleberg,
2001), actuando principalmente sobre las condiciones de entrada de éstos: se extienden las
contrataciones a tiempo parcial, se reemplaza al personal contratado de modo permanente por un
suministro temporal de trabajadores, se altera la duracidn de sus jornadas laborales y se externalizan
ciertas faenas por medio de la subcontratacion o las consultorias (Palominos, 2004; Torka & Van
Velzen, 2007). Entonces, el trabajo asalariado de jornada completa y a plazo indefinido ha dado paso
a riesgos de discontinuidad laboral que comienzan a ser cubiertos por modalidades de empleo flexible
(Geary, 1992). Lo anterior implica que en paralelo al empleo asalariado permanente e integrado a los
sistemas de proteccidn social, han emergido al menos tres variantes de trabajadores asalariados:
primero, el empleo estacional dependiente del ciclo productivo —por faena o temporada—; segundo, el
empleo de duracién limitada no estacional, en que el asalariado estd disponible por el tiempo
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contratado —plazo fijo de un afio o menos que puede ser renovado— y el riesgo radica en la no
continuidad de la actividad; finalmente, el empleo de duracién limitada a corto plazo por decision de
la empresa, como lo son las tareas eventuales, el contrato segin pedidos o el reemplazo, cuya
caracteristica comun es que el proceso puede ser continuo, pero el contrato especifico no (Ruiz &
Boccardo, 2011). Adicionalmente, se han flexibilizado las formas de pago mediante el paso de la
clasica liquidacion de sueldo como comprobante de pago salarial, hacia la boleta de honorario o
comprobantes, que modifican el estatuto de ese trabajador —antes dependiente— hacia el de un
“prestador de servicios” que se supone independiente (Boccardo, 2014).

La flexibilidad organizacional —o interna— ha transformado las unidades productivas: Ia
polifuncionalidad; el trabajo en distintos equipos, mayores espacios de autonomia y de
responsabilidad de cada trabajador; la reduccién de los tiempos muertos; mecanismos de incentivos y
pagos variables seglin rendimientos individuales y/o colectivos; espacios de trabajo flexibles y
jornadas de trabajo que se extienden de forma indefinida (Boltanski & Chiapello, 2002; Coriat, 2000;
Kalleberg, 2001; Yafiez & Todaro, 1997). Todo lo anterior ha posibilitado a las empresas reubicar
rapidamente vy sin fricciones a las y los asalariados entre las diferentes actividades y tareas, aumentar
la intensidad del trabajo, trasladar los costos de la produccién y fragmentar los instrumentos de
organizacion colectiva de los y las trabajadoras (Castel, 1997; Echeverria, 2004; Galvez, 2001).

Entonces, producto de tales tendencias, en la organizacién del trabajo al interior de las empresas y
unidades productivas, es posible distinguir entre aquellos asalariados tradicionales que dependen
directamente del empleador y cuyo contrato tiene duracion indefinida, de aquellos asalariados
flexibles cuya condicion esta mediada por dinamicas de intermediacidn y/o por la duracién del trabajo
y, por tanto, del vinculo laboral (Galvez, 2001). Dentro de los asalariados contratados directamente de
manera indefinida es posible distinguir entre aquellos de cardcter flexible producto de las
modalidades de pago involucradas y el tipo de jornada laboral establecida; asimismo, las jornadas
también se flexibilizan para acomodarse a las necesidades de produccidn, traspasando al trabajador
los costos del subempleo (Ruiz & Boccardo, 2014). Luego, los asalariados tipicos de la sociedad salarial
— cubiertos por la seguridad social— se reducen principalmente a aquellos trabajadores contratados
que reciben un salario regular prefijado y cuya jornada laboral es completa y distribuida regularmente
segun la actividad que desempefian, aunque dependiendo de las variantes nacionales se pueden
encontrar combinaciones de flexibilidad externa con proteccién social.

De manera simultanea, el uso de la subcontratacién se ha intensificado en la organizacién del trabajo.
Esta forma de organizar la produccién ha contribuido a generar una doble dependencia en la cual el
trabajador desarrolla sus actividades y se somete a las normas y organizacidén del proceso de trabajo
en un establecimiento que no es parte de la empresa que lo contrata. No obstante es el empleador
directo —el duefio de la empresa contratista— quién debe responder por las condiciones de trabajo de
esos asalariados tercerizados, aunque la Ley de Subcontratacidn establece que en ultima instancia la
responsabilidad en el cumplimiento de esta obligacién es de la empresa mandante.

Este tipo de empresas, sobre todo en las economias subdesarrolladas, han ido perdiendo
gradualmente su condicion de “independencia” en favor de un aumento gradual de encadenamientos
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productivos con las grandes empresas del sector primario exportador, sector industrial o de servicios
(Antunes, 2005).°

Esto implica que la principal forma de asegurar utilidades para este tipo de unidades es mediante
diferentes mecanismos de reduccién de costos, siendo uno de ellos los recortes de seguridad social, lo
que lleva implicito la flexibilizacién de las condiciones de sus empleados. Aquello configura, en la
practica, pequefios propietarios “independientes” que dependen de un sélo comprador o un sdlo
proveedor, y cuyos trabajadores son reclutados en el momento en que se establece un pedido con
elevadas condiciones de flexibilidad y desproteccidn (Ruiz & Boccardo, 2013).

Todo lo cual, ha ido desdibujando la relacion clasica entre dependencia, subordinacién,
independencia y autonomia que configuraron la sociedad del trabajo y sus instituciones de seguridad
social durante buena parte del siglo XX.

b) Cambios en la relacion de dependencia y subordinacion laboral: mayor heterogeneidad y
trayectorias de seguridad

Las nuevas formas de organizacion del trabajo han contribuido a difuminar las fronteras entre los
trabajadores dependientes y los independientes, siendo los primeros cada vez menos dependientes
de sus empleadores y los segundos cada vez mas encadenados a los procesos productivos de la gran
empresa. Estas nuevas dindmicas de tercerizacion y encadenamiento han acelerado, entre otras
cuestiones, la vinculacién entre la produccién de bienes y servicios generados por la economia formal
e informal. Tal situacidén trastoca los supuestos tedricos que debatieron con respecto de la formacion
de un sector marginal, vinculado a la economia informal de baja productividad, totalmente excluido
de los procesos de modernizacién capitalista (Tokman, 2007). Pero también, diluye las fronteras que
alcanza la cobertura de los sistemas de seguridad social.

En este proceso se combinan problematicas tradicionales —como la marginalidad o la exclusién— con
otras nuevas como el encadenamiento productivo de la informalidad o la devaluacién del trabajo
calificado en procesos productivos insertos en los circuitos de intercambio global (Goldfarb, 2007).
Asimismo, se observan situaciones en las que la economia moderna demanda bienes y servicios, que
antes producia internamente, a pequefias o medianas empresas o directamente a trabajadores
domésticos o por cuenta propia. Entonces, mas que un fendmeno limitado a grupos de trabajadores
especificos lo que se configura es una nueva division social del trabajo con mayores cuotas de
flexibilidad e inseguridad. Pero ademads, se ha relativizado el sentido social de fenémenos como la
exclusién y la integracion social, asi como de las politicas de seguridad desarrolladas durante el siglo
XX, fundadas con base en relaciones salariales protegidas (Castel, 2010).

De esta forma la frontera entre los trabajadores dependientes e independientes se ha vuelto cada vez
mas difusa producto de una nueva heterogeneidad dada por las transformaciones productivas, las

® La nocién de encadenamientos, en el contexto de este estudio, refiere a la idea de la dependencia establecida entre
unidades productivas debido a las légicas de externalizacion o subcontratacion. Particularmente, indica que una unidad
econdmica — por lo general pequefia — depende casi totalmente de la demanda que sobre ella ejecute una empresa
“mandante”, refiera esta demanda a la provision de bienes (por ejemplo, subproductos para un proceso productivo) o
servicios (por ejemplo, servicios de limpieza, seguridad, entre otros).
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gue diluyen sus diferencias mas marcadas. Se han difuminado las caracteristicas tipicas de los
asalariados a medida que sus condiciones se han tornado mas flexibles, aumentando su desafiliacién
e independencia; al mismo tiempo se han desdibujado las caracteristicas de los trabajadores
independientes y, en particular, ha aumentado su dependencia (Ruiz & Boccardo, 2014). En este
sentido, como criterios de diferenciacion entre asalariados tradicionales y flexibles se agregan los
distintos tipos de contrato, que definen la independencia o dependencia, y el grado de subordinacidn
o autonomia en el trabajo (Supiot, 1999). En suma, pese a que se mantiene la distinciéon general entre
trabajadores asalariados e independientes, al menos se debe diferenciar entre aquellos que alcanzan
niveles importantes de seguridad social de quiénes se desempeiian en trabajos flexibles en los cuales
la inseguridad y desproteccién es su principal caracteristica.

Tabla 1: Criterios de diferenciacion entre asalariados y trabajadores por cuenta propia

Relacién contractual/organizacional Subordinacion Autonomia

Asalariado a distancia (teletrabajo)
Dependencia Asalariado tradicional Trabajador por Cuenta Propia (Tpc) encadenado
(asalariados encubierto)

Asalariado flexible
Independencia Asalariado Tpc tradicional

tercerizado

Fuente: Elaboracién propia con base en Supiot (1999)

De todas formas, la seguridad no sélo depende de las condiciones objetivas actuales sino de las
trayectorias laborales de esos trabajadores (Castel, 2010; Paugam, 2015; Standing, 2018). Atendiendo
a tales dindmicas, se pueden distinguir al menos tres trayectorias en relacién con las
transformaciones de la seguridad asociada al trabajo. En ese sentido, en la medida que la flexibilidad
numérica y  organizacional aumenta, la relacion dependencia/independencia y
subordinacién/autonomia (como es presentada en la Tabla 1) se tornan cada vez mas difusa.

I.  Los trabajadores que han participado de forma prolongada de la seguridad social, al transitar
hacia posiciones flexibles e inseguras —mayor independencia y/o autonomia—, perciben
negativamente tal experiencia.

Il.  Los trabajadores que ingresaron desde un inicio a trabajos flexibles y en que las condiciones
de inseguridad son un rasgo distintivo de su vida —entran y salen de la seguridad social-,
perciben diferenciadamente esa experiencia —negativa/positiva— segln sus marcos de
referencia intergeneracionales y de socializacién —principalmente, dependiendo del trabajo de
los padres u otros familiares—.

lll.  Los trabajadores que no han participado prolongadamente de la seguridad social, producto de
insertarse en procesos productivos cuyo rasgo distintivo es el riesgo y la incertidumbre,
perciben tal experiencia como parte de su condicién y desarrollan mecanismos alternativos de
seguridad.

Asi, las diferentes formas de experimentar la flexibilizacidn de las relaciones laborales y el aumento de
la inseguridad podrian dar lugar a practicas diferenciadas para enfrentar los riesgos ante accidentes y
enfermedades laborales. Tales experiencias, ademas de sus caracteristicas objetivas, son las que se

15



busca describir y caracterizar en la presente investigacién, con especial consideracion en las
dinamicas de proteccién y desproteccidn asociadas a la cobertura del seguro.

1.2. La relacion entre el las condiciones de empleo y las condiciones de salud
y seguridad en el trabajo

Habiendo presentado un contexto general en el cual posicionar el fendmeno especifico que atafie a
este estudio, en este apartado se expone un breve marco de analisis que relaciona las condiciones de
salud con las de seguridad laboral. Se propone considerar que las determinantes sociales para explicar
las diferencias en el acceso a seguridad laboral, estan estrechamente relacionadas con las diferentes
formas de organizar el trabajo presentes en el mercado laboral chileno. Se propone como hipdtesis
qgue tales diferencias de incorporacién del trabajo a la vida econémica conllevarian diversas
condiciones de desproteccion en relacién a los riesgos de accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

a) Determinantes sociales de la salud y su relacion con la seguridad laboral

El estudio de la salud y seguridad en el trabajo esta fuertemente relacionado con la idea de calidad de
vida, y si bien existen diferentes concepciones en relacién con la salud y su vinculo con el contexto
social (Palomino, Grande, & Linares, 2014, p. 73) para este estudio se propone asumir una concepcion
bioldgica y social en relacién a los factores que inciden en la condicion de salud y bienestar (Laurell,
1994). Esta definicion permite afirmar que existe un vinculo estrecho entre las condiciones de salud y
las condiciones sociales que configuran el entorno histérico de la poblacidon en estudio. Para este
enfoque, los determinantes sociales que condicionan tal proceso son de gran importancia para el
estudio de la salud y las enfermedades en cualquier poblaciéon histdricamente situada.

De tal forma, se distinguen las condiciones sociodemograficas y las condiciones de empleo y trabajo, y
la identidad laboral como los principales elementos relacionados con la salud y calidad de vida de las y
los trabajadores (Benach et al., 2014; Bones et al., 2013; Palomino et al., 2014).

Asi, para esta investigacion utilizamos las siguientes definiciones basadas en la revision de otros
estudios (ENETS, 2011; Soto et. al., 2017; Palominos, et. al., 2014), para definir 4 dimensiones que, en
su conjunto, constituyen los elementos mas relevantes de las determinaciones sociales sefialadas:
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i.  Condiciones sociodemograficas: dan cuenta de los atributos o recursos sociales que cada
grupo ocupacional pone en juego en el mercado laboral, configurandose como elementos con
una importante incidencia en las condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Esto resulta
asi pues individuos con mayor capacidad de disponer o movilizar algunos de estos atributos
tendrdn mayores posibilidades para prevenir o atenuar los efectos negativos de los riesgos e
inseguridades existentes en el espacio laboral. Particularmente se consideran las variables
género, edad, ingresos y educacion (ENETS, 2011).”

ii.  Condiciones de empleo: refiere a “(...) las reglas por las cuales las personas estan empleadas,
el estatus que ocupa en la empresa o lugar de trabajo, la estabilidad existente en el empleo, el
acceso a entrenamiento y capacitacion, la forma de pago, los tiempos de trabajo y control
sobre ellos y los niveles de participacion en la toma de decisiones” (ENETS, 2011, p. 25). Segun
tal definicidn, en esta investigacion se hace referencia especifica al tipo de vinculo laboral
establecido (escrito, oral), a la temporalidad del vinculo laboral (empleo estable y a plazo
indefinido, contrato temporal, prestacion de servicios bajo ldgica de subcontratacion),
duracion de la jornada y lugar de trabajo, proteccién y seguridad social, participacion u
organizacidén colectiva, modalidad de remuneracion (trabajo en dinero o en especies, ingresos
constantes o variables) y magnitud del ingreso mensual promedio.

iii.  Condiciones de trabajo: refieren “al ambiente fisico, quimico, bioldgico y ergondmico en que
se desarrolla el trabajo, asi como a su organizacién y ambiente psicosocial, a través de la
gestion, control, jerarquia y tareas que llevan a cabo los trabajadores.” (ENETS, 2011, p. 14) En
este contexto se delimitan las caracteristicas fisicas del entorno y el modo de organizacion del
trabajo como condiciones que influyen en las condiciones de salud y seguridad laboral. Las
primeras refieren tanto a la exigencia fisica de la actividad laboral —trabajo sedentario, trabajo
fisico intensivo— como a las caracteristicas materiales del entorno del proceso de trabajo —si
éste se realiza al aire libre o en un entorno cerrado, si en ese entorno existen elementos
fisicos, bioldgicos o quimicos que impliquen riesgos, etc.—. El segundo aspecto refiere a si el
modo de organizacién del trabajo implica situaciones de alta exigencia psicoldgica, emocional
0 coghnitiva.

iv.  ldentidad laboral: refiere a las “producciones simbdlicas articuladas narrativamente, centradas
en la propia historia laboral, que expresan las modalidades especificas en que un trabajador
interpreta y experimenta su trayectoria laboral. A partir de dicha narrativa, el trabajador dota
de continuidad, sentido y diferenciacién a su experiencia laboral, asignando particulares
significados a la organizacion y a los otros con lo que se relaciona (...), definiéndose a si mismo
como un actor singular al interior de ese espacio social-laboral” (Soto et al., 2017, p. 26). Para
efectos de esta investigacion, este concepto engloba la experiencia laboral del grupo
ocupacional a estudiar, en especifica relacién con la trayectoria laboral previa y con la
experiencia general de estar en un trabajo desprotegido. Refiere a los significados subjetivos
otorgados a la experiencia de desproteccién e incertidumbre en el ambito laboral,
expectativas hacia el futuro en relacién a la situacién laboral actual, las medidas individuales

7 . .z . .y . L.
ENETS refiere a esto con la nocién de “posicidon socioeconémica”.
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establecidas para sortear la desproteccidn, las relaciones establecidas entre la desproteccidn
laboral y el propio proyecto de vida, asi como los niveles de conocimiento que cada grupo
ocupacional despliega en relacion a las medidas de proteccién social vinculadas a la actividad
laboral.

En suma, estas cuatro determinantes sociales de la salud permitirdn definir las diferentes experiencias
de inseguridad y desproteccién en el estudio.

b) Elementos de calidad de vida asociada a los aspectos de salud y seguridad en el trabajo

Dado que el concepto de calidad de vida es complejo y multidimensional (ENETS, 2011; Palomino et
al.,, 2014) se propone operacionalizarlo en tres dimensiones que orientaran la descripcién de los
efectos de los diferentes determinantes sociales sobre la calidad de vida de la poblacién en estudio,
especificamente en relacién a la salud y seguridad en el trabajo. Esas tres dimensiones constituyen la
propuesta de andlisis especifica disefiada por el equipo de investigacion, y fue construida de forma
inductiva a partir de un analisis preliminar de la informacién cualitativa complementado con una
definicion conceptual a partir de literatura especializada.® Mediante estas dimensiones se busca
operacionalizar un esquema de analisis que integre las dimensiones cuantitativas y cualitativas de
esta investigacion:

i.  Percepciones sobre la inseguridad y desproteccion laboral: busca conocer la valoracién que la
persona declara en relacién con la situacion global de su vida y la forma en que esta
evaluacion es impactada por su condicidn laboral, es decir, si el trabajo apoya o limita sus
pretensiones de vida. Refiere especificamente a elementos como suficiencia de los ingresos,
agrado o desagrado respecto a las tareas realizadas, expectativas de permanencia o movilidad
laboral, evaluacion del ambiente laboral, y si le brinda seguridad o inseguridad en términos
generales.

ii. Exigencias del trabajo y gestion de los riesgos de salud: busca conocer la experiencia sobre
situaciones de riesgo provocadas por la misma organizaciéon y componentes del proceso de
trabajo, autopercepcién sobre estado de salud, dinamicas de proteccidén/desproteccion —sean
formales o informales— que el trabajo ofrece ante enfermedades ocupacionales —fisicas o
psicolégicas—, accidentes laborales o de trayecto, experiencia propia en relacidn a estos
elementos.

iii.  Cultura laboral asociada a medidas de seguridad social: busca identificar el conocimiento de
los mecanismos de proteccidn existentes —especificamente el seguro contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, pero también otras cotizaciones sociales
asociadas—, experiencias de uso, valoracidn de tal instrumento y de la atencién de salud
ofrecida por la institucionalidad laboral vigente.

Considerando estos antecedentes en la presente investigacién se realizard una descripcidon
diferenciada en relacién con las caracteristicas que asumen los cuatro determinantes sociales de la

Para facilitar la lectura se ha preferido solamente las definiciones operativas que luego sustentan el proceso de
exposicién de los resultados (capitulo 4). Las nociones conceptuales que fundamentan este esquema analitico se han
dejado en el anexo que expone los conceptos que ordenaron el disefio de la pauta de entrevista cualitativa.
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salud y seguridad en el trabajo ya indicados para, en relacién con ello, caracterizar los efectos que
estas condiciones ejercen sobre las dimensiones senaladas de la calidad de vida laboral de Ia
poblacién desprotegida en Chile. Asi, se podran identificar diferentes experiencias de (in)seguridad y
salud en el trabajo. Esta aproximacion multidimensional permitird la observaciéon de diferentes
ambitos objetivos y subjetivos de la vida sociolaboral que en su conjunto contribuyen a caracterizar la
calidad de vida asociada a la salud y seguridad en el trabajo (ENETS, 2011). En el siguiente diagrama se
visualiza de manera esquematica las relaciones entre los diferentes conceptos anotados.

Diagrama 1. Relacion entre los determinantes sociales, los componentes de la calidad de vida y las
diferentes experiencias de (in)seguridad y salud en el trabajo

Determinantes Componentes de la calidad de
sociales vida asociada al trabajo

Percepciones sobre
inseguridad y desproteccién
laboral

Condiciones
sociodemogréficas

Salud y seguridad

Caracteristicas ocupacionales > i i >
P Exigencias laborales y en el trabajo

1 trabaj
(empleo y trabajo) gestion de riesgos de salud

T toria laboral
rayectoria labora Cultura laboral asociada a

medidas de seguridad social

Fuente: Elaboracién propia

De tal forma, se configura una mirada especifica que permitira describir y explicar las caracteristicas
generales de la poblacidon no cubierta por el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales contemplado en la Ley 16.744, asi como las experiencias especificas (o
compartidas) entre situaciones ocupacionales diferentes.

Para diferenciar las diferentes situaciones de salud y seguridad en el trabajo que caracterizan a la
poblacién no cubierta por el seguro, en el capitulo 4 — especificamente en el apartado 4.2 — se
recuperan los elementos aqui sefalados, ordenando la exposicion del analisis integrado de la
informacién cuantitativa y cualitativa producida en esta investigacién — ver siguiente capitulo — segun
las siguientes dimensiones: i) Determinantes sociales de la (in)seguridad laboral: caracteristicas
sociodemograficas, ocupacionales y de trayectoria laboral; ii) Percepciones sobre la inseguridad y
desproteccién laboral; iii) Exigencias laborales y gestién de los riesgos de salud; iv) Cultura laboral
asociada a medidas de seguridad social.
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2. Disefio metodologico de la investigacion

2.1. Metodologia

Desde una perspectiva general, la estrategia metodoldgica empleada tuvo un caracter mixto pues
combind estrategias de produccidn y analisis de informacidn tanto de tipo cuantitativa como
cualitativa. A continuacion se explica cada una de éstas y la integracién de ambas, que se desarrollé
triangulando la informacién recabada.

a) Estrategia cuantitativa de la investigacion

La estrategia cuantitativa contd con tres etapas.” En la primera etapa se estimé el tamafio de la
poblacidn objetivo de este estudio, es decir del nimero de trabajadores y trabajadoras sin cobertura
del seguro. Para tales efectos se utilizé como indicador de no cotizacién en el seguro a la variable de
cotizacion en AFP con base en CASEN 2017, ENE 2016-2017 y ENETS 2009-2010. Considerando tal
variable se estimd la cantidad de personas no cubiertas por este seguro dentro de la poblacién
trabajadora, incluyendo a los trabajadores y trabajadoras por cuenta propia. (ver Tabla 2). Una vez
estimada la poblacion objetivo utilizando distintas bases de datos se efectudé una caracterizacién
general de la poblacién desprotegida segin género, edad, nivel educacional, tamafo de la empresa,
region de residencia, ingresos, accidentabilidad y morbilidad laboral con base en CASEN; y una
caracterizacion de la poblacion desprotegida segun accidentabilidad, morbilidad, riesgos laborales y
atencion en salud con base en la ENETS™.

Tabla 2: Descripcion de las variables utilizadas en el andlisis a partir de CASEN, ENE y ENETS (segun
corresponda)

Variables CASEN Cadigo Uso en el analisis Observacion

Situacion de empleo: ocupados

Descontados los empleadores,
permite estimar la fuerza de
Activ=1 (Ocupado) trabajo potencialmente
susceptible a ser cubierta por
el seguro.

CASEN entrega una variable (activ) que
codifica preguntas (01-07).

Situacion Ocupacional
(activ)

Cobertura del seguro

Cotiza en AFP u otra institucion

. Asalariados y TpC cubiertos
supone cotizar para el seguro.

Cotizacidon mes pasado

(029) No cotiza en AFP u otra

7 institucion supone no cotizar Asalariados y TPc no cubiertos
para el seguro

Empleador (015=1) queda fuera de la

2 Clasificacién de Tpc - .
) By poblacién de estudio.
Situacién de Empleo — - - —
(015) Clasificacién de Asalariado, Solo se incluyen familiares no
3-9 Servicio Doméstico y Familiar | remunerados (015=9) si recibe ingreso
No Remunerado (y11>0)

° A continuacion se indican diferentes fuentes de informacion, la justificacion de su uso, asi como respecto a la variable de
cotizacion en AFP como indicador de la cobertura del seguro se explica en el apartado 4.2 del siguiente capitulo.

1% pese a que las variables utilizadas de cada encuesta son similares se decidié utilizar las tres fuentes de datos ya que cada
una entrega registros adecuados para variables especificas del andlisis.

20



Caracterizacion sociodemogrdfica general de la poblaciéon no cubierta

Sexo (sexo)

Hombre (1) y Mujer (2)

Permite realizar andlisis de
cobertura por sexo

Edad (edad)

Edad de 15 en adelante

Permite determinar la
Poblacién en Edad de Trabajar
Permite realizar andlisis de
cobertura por edad

Nivel Educacional
Alcanzado (e6a)

Clasificacién
Internacional
Normalizada en
Educacion (CINE)

Permite realizar andlisis de
cobertura por nivel
educacional alcanzado por la
persona

Permite realizar andlisis de

Region (region Region .
gion (region) g cobertura por region
. Numero de Permite realizar analisis de
Personas trabajan en . o
. trabajadores por cobertura por tamafio de
negocio o empresa (023)
empresa empresa

Ingreso ocupacién
principal corregido
(yoprcor)

Ingreso ocupacién
principal corregido

Permite realizar andlisis de
cobertura por ingreso (a nivel
individual)

Problema de salud,
enfermedad o accidente

Enfermedad o
accidente provocado
por/en trabajo (s15=1y

Permite una estimacion de la
accidentabilidad y morbilidad
segun cobertura/no cobertura,

s15 .
(s15) 3) respectivamente.
Variables ENE Cddigo Uso en el anadlisis Observacion
Situacion de empleo: ocupados

Situacion Ocupacional 1

(A1)
Situacion Ocupacional

(A2) 1 Descontados los empleadores,

. . . permite estimar la fuerza de

Situacion Ocupacional . .

(A3) 1 trabajo potencialmente

susceptible a ser cubierta por

Situacion Ocupacional 1 el seguro.

(A4)
Situacion Ocupacional 1

(A5)

Cobertura del seguro
Cotiza en AFP supone cotizar . . .
1 P Asalariado cubierto (solo asalariados)
para el seguro.
Cotizacion previsional o
de pension (B7_3)
) No cotiza en AFP supone no Asalariado no cubierto (solo

cotizar para el seguro.

asalariados)
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Situacién de Empleo (B2) 2 Asalariado
Situacion de Empleo (B2) 1 TPC (se asume toda la poblacién como
] » Trabajador cuenta propia no cotizante, ya que ENE no permite
Situacion de Empleo (B4) 2 distinguir cobertura).
Modelo de Clase Latente de Inseguridad
Seguridad/Inseguridad Recodificacién en Liquidacién (b11=2),
) Boleta/Factura (b11=1-5) o
Forma de Pago (B11) -5 Flexibilidad del empleo Recibo/Nada (b11=3-4)
Diferentes rulesgos asociados al |ps codificacion Empleador (1-2) /Hogar-
ugar - o _
Lugar de Trabajo (B16) 1-9 Propio (BF16_3 5|)3{6C_a7lles(816 6)/
Flexibilidad del lugar de trabajo aena (B16=7-8)
Seguridad/Inseguridad Recodificacién en Indefinido (B9=2) /
Duracion del Contrato 1-2 Renovable (B10=3-5) / Temporal
(B9-B10) 1-6 Flexibilidad del empleo (B10=1-2)
Seguridad/Inseguridad
. Escrito/Verbal
Tipo de contrato (B8) 1-2 Flexibilidad del Empleo
Flexibilidad Externa (No/Si)
. Recodificacion Directa (B12=1) /
Relacion con el 1-4 Doble subordinacién en el Indirecta (B12 =2-4)
empleador (B12) .
trabajo
Seguridad/Inseguridad
Jornada (C1) 1-2 Completa/Parcial

Flexibilidad del Empleo

Sexo (sexo)

Edad (edades)

Nivel Educacional
Alcanzado (educacién)

Clasificacién Ocupacion
(B1_4 revd)

Caracterizacion sociode

Hombre (1) y Mujer (2)

Edad de 15 afios en
adelante

Clasificacion
Internacional
Normalizada en
Educacion (CINE)
Clasificacion
Internacional Uniforme
de Ocupaciones
(CIUO-88) a 4 digitos.

Permite realizar andlisis de
cobertura por sexo

Permite determinar la
Poblacién en Edad de Trabajar
Permite realizar analisis de
cobertura por edad

Permite realizar analisis por
nivel de educacion alcanzado

Permite conocer las principales
ocupaciones que componen
cada una de las clases de

inseguridad en el modelo.

mogrdfica general de la poblacion no cubierta

Variables ENETS Valor Uso en el analisis Observacion
Situacion de empleo: ocupados
Descontados los empleadores,
Situacion Ocupacional 1 pe{gg:;i:?:;!;{;iﬁ:ede ENETS entrega una variable (Ocupados)

(Ocupados)

susceptible a ser cubierta por

el seguro.

gue codifica preguntas (al-a3).

Cobertura del seguro
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Cotiza en AFpP supone cotizar

o . 1 (si) Asalariados y Tpc cubiertos
Cotizacidn previsional o para el seguro.
de pensién (a71) No cotiza en AFP supone ho
P 2 (no) . P Asalariados y TPC no cubiertos
cotizar para el seguro
. -, Empl r (a5=1 fuer |
2 (TpC) Estimar poblacién Trc pleador (a5=1) queda fuera de la

poblacién de estudio.

Situacion de Empleo (a5)
P No es posible registrar familiares no

3-5 (Asalariado .
( ) remunerados con ingresos.

Estimar poblacién asalariada

Caracterizacion sociodemogrdfica general de la poblacién no cubierta

Permite una estimacién de la
accidentabilidad y morbilidad
segun cobertura/no cobertura,
respectivamente.

Accidentes, Morbilidad,
Riesgos y Atencion (d20-

Codificacion segun
variable (ver

d32) cuestionario) Ademds, permiten conocer las
formas de atencién y los
riesgos involucrados.
e . Permite conocer formas de
Reposo por Codificacion segun

reposo por enfermedades y
accidentes segln cobertura/no
cobertura del seguro.

Enfermedadesy
Accidentes (d40-d41)

variable (ver
cuestionario)

Permite conocer
enfermedades psicoldgicas,
relacion con el trabajo y
atencidn segun cobertura/no
cobertura del seguro

Fuente: Elaboracién propia

Codificacion segun
variable (ver
cuestionario)

Riesgo psicoldgico y
Atencidn (d43-d48)

En una segunda etapa, con el objetivo de establecer distintos tipos de trabajadores y trabajadoras no
protegidos, se efectuaron dos procedimientos de clasificacion. Por una lado se establecié una
clasificacion de clases de inseguridad y desproteccidn asociadas al trabajo entre la poblacidn

1 para ello se realizé un analisis estadistico

asalariada no protegida por el seguro con base en la ENE.
multivariado denominado Analisis de Clase Latente para variables latentes nominales (Hagenaars &
McCutcheon, 2002). Esta técnica de andlisis utiliza una légica inductiva en la cual a partir de un
conjunto relativamente amplio de variables empiricas se construye una nueva variable de mayor
abstraccion'? que, para efectos de esta investigacion, refiere a tipos de inseguridad y desproteccion
asociadas al trabajo.” Los diferentes niveles de esta nueva variable “latente” cumplen con la
condicidn estadistica de ser homogéneos internamente, pero claramente diferenciados entre si. De

tal modo, la técnica permitid clasificar a la poblacién asalariada que no estad protegida por el seguro

"' Se puntualiza que esta técnica no se aplica sobre la poblacién TPC. Este segmento de la poblacién trabajadora no
cubierta por el seguro se analiza de forma independiente.

2 pe ahi gue a este resultado se le denomine variable “latente”; también puede entenderse como una variable de
“segundo orden” en relacion al nivel de abstraccidon. En términos generales, una clase latente —o variable categorica
latente— es una técnica de clasificacion en que se asume que el fendmeno no se observa directamente sino a partir de una
determinada relaciéon de variables observadas que explican su varianza (McCutcheon, 1987). Ademas, esta variable latente
explica la asociacion que existe entre las variables observadas y la probabilidad de que un trabajador asalariado
pertenezca a una de las clases latentes. Adicionalmente, es posible observar los cambios de la tipologia latente en el
tiempo con su respectivo nivel de error (Reinecke, 2010).

3 El andlisis fue efectuado con la asistencia del software R, especificamente mediante el paquete poLCA o Polytomous
variable Latent Class Analysis (Linzer & Lewis, 2016).
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en cinco grupos claramente diferenciados que presentan caracteristicas diversas en relacion con las
causas de tal inseguridad y desproteccidn laboral.

La construccion de una tipologia de inseguridad del empleo asalariado, basada en la no cobertura del
seguro, se realizd a partir de variables ocupacionales observadas, a partir de la ENE de cuatro
trimestres moviles del afio 2016 y 2017.* Para ello se calculé una variable latente denominada
“inseguridad laboral” que expresa clases de inseguridad fruto de la no cobertura del seguro en
trabajadores asalariados. En la Tabla 3 se indican las variables utilizadas para la construccion de la
tipologia mencionada.

Tabla 3: Variables utilizadas para estimar el modelo de clase latente con base en 6 variables
observadas (para trabajadores asalariados que no cotizan en el sistema previsional)

Variables ENE Valor Uso en el analisis

Recodificada: liquidacion de sueldo (1), boleta
Original: 1-5 de honorario o factura (2), comprobante o
nada (3).

B11: Documento entregado al recibir
ingresos (X1)

Recodificada: empleador o cliente (1), hogar

B16: Lugar de trabajo (X2) Original: 1-9 (2), calle (3) y faena o predio (4)

B9 y B10: Duracion del contrato (X3) Orlglnal:. 1-2y 1-6, Recodificada: permanente (1), renovable (2) y
respectivamente temporal (3).
B8: Tipo de contrato (escrito/oral) Original: 1-2 Se mantiene
(x4)
B12: Relacidn con el empleador (X5) Original: 1-4 Recodificada: directa (1), indirecta (2).
C1: Duracién de la jornada (X6) Original: 1-2 Se mantiene

Fuente: Elaboracién propia

Asi, la tipologia de empleos asalariados desprotegidos resultante de este andlisis estadistico se
compone de cinco clases de inseguridad y desproteccidn. La caracterizacion detallada de cada uno de
estos grupos sera presentada en los siguientes dos capitulos.

En una tercera etapa se desplegd una estrategia de analisis estadistico descriptivo, sobre las cinco
clases de empleo asalariado desprotegido, y también sobre la poblacién TPC desprotegida. El
propésito de esta Ultima etapa fue la construccién de una caracterizacion sociodemografica vy

% Se utilizé una version de la Encuesta Nacional de Empleo con la variable de ocupacién CIUO-88 desagregada a cuatro
digitos, anonimizada y provista especialmente por el INE para efectos de esta investigacidon. Se utilizaron los siguientes
trimestres moviles: octubre-noviembre-diciembre (OND) 2016, enero-febrero-marzo (EFM) 2017, abril-mayo-junio (AMJ)
2017 y julio-agosto-septiembre (JAS) 2017.
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ocupacional de los diferentes grupos de poblacidon trabajadora no cubierta por el seguro, ya
construidos en las etapas anteriores. En este analisis se utilizaron las variables de caracterizacion
sociodemografica y ocupacional — edad, género, educacidn, tamano de la empresa y ocupaciéon —
presentes en la ENE correspondiente al trimestre movil octubre-noviembre-diciembre 2016, ya
consignadas en la Tabla 2.

De esta forma, las caracteristicas de las cinco clases de inseguridad, asi como de la poblacion TPC que
tampoco estd cubierta por el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, permitid articular el disefo de la estrategia cualitativa de esta investigacién, que se
detalla a continuacién.

b) Estrategia cualitativa de la investigacion

A continuacidn se detallan los siguientes componentes del disefio de este eje de la investigacion: el
procedimiento de construccion de la muestra estructural de tipo cualitativo, los criterios de seleccién
de casos usados para abarcar el disefio muestral, la fundamentacidon del tipo de herramienta de
produccion cualitativa implementada, las dimensiones que configuraron el instrumento cualitativo de
produccion de informacidon —pauta de entrevista—, las estrategias utilizadas para el analisis del corpus
de informacion cualitativa y las principales caracteristicas del trabajo en terreno.

En relacién al primer elemento, debe considerarse que este eje del proyecto buscd caracterizar en
profundidad a todos los tipos de inseguridad detectadas en el andlisis cuantitativo. Como ya ha sido
expuesto, la indagacion estadistica via Analisis de Clase Latente entregd cinco clases de inseguridad
laboral que resultaron estadisticamente significativas, y que por tanto son expresivas de las diversas
situaciones de trabajo asalariado no cubiertas por el seguro. A esta tipologia debe agregarse un sexto
tipo de inseguridad —que no es propiamente una sexta clase—, correspondiente a la situaciéon de TPC
no cubierto por el seguro.

Dado que la presente investigacion es de cardcter exploratorio, pues busca establecer una primera
comprensidn general de los sentidos y culturas asociadas a la desproteccién e inseguridad laboral en
Chile, para la construccidn de la muestra cualitativa se determind disefar su estructura segun los seis

> Los perfiles construidos estadisticamente se

grandes grupos de inseguridad laboral anotados.’
consideraron como posiciones en la estructura general del trabajo desprotegido en Chile, por lo que
mas alld de la cantidad de entrevistas, es la consideracién de la totalidad de las posiciones la que
permitid representar al colectivo de interés mediante el disefio de una muestra cualitativa

estructurada (Canales, 2006).°

> Esto con el objetivo de determinar el tipo de relacién existente entre las condiciones objetivas y subjetivas de trabajo e
inseguridad. Si bien no se asumié como supuesto que deba existir una correspondencia uno a uno entre las experiencias
subjetivas y las distintas clases de inseguridad, dado el caracter exploratorio de este estudio se tomd la decisién de
respetar la estructura que emerge desde la dimensidn cuantitativa, pues se trataria de la maxima diferenciacion posible
entre los casos.

'® Es por eso que no hay una correspondencia proporcional exacta entre la cantidad de entrevistas a realizar por cada
clase de trabajo desprotegido y la cantidad estadistica de casos. En algunas situaciones se prefirid “sobre representar” la
cantidad de entrevistas en una clase para lograr dar cuenta de su heterogeneidad interna, por ejemplo, en relacién con su
composicion segln género.
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Para construir la muestra cualitativa estructurada se determinaron tres criterios de seleccién de casos
(se mencionan en orden de prioridad descendente): en primer lugar, las caracteristicas de empleo y
trabajo de cada grupo o clase de inseguridad; en segundo término se buscd representar una
distribucidn segln género que se ajustara lo mas posible a las proporciones observadas en la
caracterizacion cuantitativa. En tercer y ultimo lugar, se priorizaron las tres principales ocupaciones
dentro de cada tipologia. En base a estos criterios se seleccionaron los casos para realizar las
entrevistas

Teniendo como base tales elementos para la segmentacién de la muestra cualitativa, en segundo
término se sefalan los criterios especificos de asignacion de casos a cada segmento. Dado que en el
disefio de este proyecto se comprometio la ejecucién de entre 45 y 50 instancias de produccién de
informacién cualitativa, se escogié un total de 48 debido a la posibilidad de division en numeros
iguales por categoria: si cada categoria tuviera la misma cantidad de casos, cada segmento de la
muestra tendria asignados ocho casos.

Ahora bien, dado que los TPC no cubiertos son mas que los asalariados no cubiertos (ver Tabla 9,
columna CASEN),Y” se decidié asignar ocho casos a tal categoria para poder contar con casos a
distribuir entre las cinco clases de inseguridad restantes. Para las clases de inseguridad 1 a 5
(asalariados no cubiertos) se asignaron los 40 casos restantes considerando la magnitud relativa — en
relacién al total de asalariados no cubiertos — mas grande como criterio inicial (ver Tabla 30): si bien la
clase de inseguridad 1 concentra casi la mitad de las personas asalariadas sin cobertura del seguro
(46,7%), se decidid asignarle 14 casos (una proporcién menor, aproximadamente un tercio en relacion
a las 40 entrevistas disponibles), para no perder la posibilidad de abracar distintos perfiles a
entrevistar en las siguientes clases. Como la clase 2 representa cerca de un quinto de este subtotal de
casos (17,6%), se decidié asignarle 8 casos. Dado que las diferencias de tamafio relativo entre las
clases 3, 4 y 5 no son tan pronunciadas (oscilan entre el 15,9% y 9,0% del total), se decidié asignar de
forma equitativa los casos restantes, quedando integradas por 6 casos cada una de esta clases.

Para la distribucién segun género dentro de cada clase, se buscé asegurar dos cosas: que ninguna
casilla quedara con menos de dos entrevistas y aumentar la representaciéon de mujeres en aquellas
clases donde la concentracién de poblacién femenina era mayor.

De tal forma, si bien la inseguridad 1 esta compuesta internamente en un 53,7% por hombres y en un
46,3% por mujeres (ver Tabla 35 en anexos), al observar el modelo sélo con poblaciéon femenina (ver
Tabla 31), la mayor parte de las mujeres (58,9%) se agrupan en esta inseguridad. Por ello, se favorecio
levemente la representacion femenina dejando 8 mujeres y 6 hombres. Dado que la clase 2 es la que
menos mujeres agrupa en relacion a la poblacidn femenina (2,6%), y ya que en términos generales se
compone en un 77,7% de hombres y 22,3% de mujeres, se asignd la cantidad minima de casos a las
mujeres (2) y los seis casos restantes se asignaron al género masculino. La inseguridad 3 es la que en
segundo término agrupa mas mujeres en relacién a la poblacidon femenina total (26,1%), aunque sdlo
llega a aproximadamente un cuarto de la misma: dado que segun la composicién de género interna a
la clase, esta se distribuye de forma relativamente equitativa (43,3% hombres, 56,7% mujeres), se

'7 Seglin estos resultados los TPC no cubiertos representan el 57,5% de la poblacién que trabaja sin cobertura del seguro.
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definié asignar cantidad igual de casos por género (3 hombres y 3 mujeres). En su composicidén
interna la clase 4 es altamente masculinizada con 86,9% de varones. Por ello, se habia definido
asignar la cantidad minima de 2 mujeres y 4 hombres. Sin embargo, durante los plazos del trabajo en
terreno no resulté posible encontrar 4 hombres con tales caracteristicas ocupacionales, por lo que
finalmente la muestra efectiva resulté en 3 hombres y 3 mujeres. La clase 5 presenta una distribucién
interna de género relativamente masculinizada (64,5% hombres, 35,5% mujeres), mientras que la
concentracién de hombres y mujeres, en relacion a la poblacién masculina y femenina total en esta
clase, no estd acentuada (4,1% del total de mujeres y 9,6% del total de hombres): por tanto, se
asignaron 4 varones y la cantidad minima de 2 mujeres. Finalmente, dado que la proporcién de TPC
no cubiertos en relacién a la poblacién que trabaja segin género es similar (ver Tabla 10) y que la
composicion interna de la categoria TPC no cubierto es relativamente equitativa segun género (ver
Tabla 47 en anexos) con un 57,6% de hombres y 42,4% de mujeres, se definié asignar igual cantidad
de casos (4) a ambos géneros.

Acerca de la seleccion de casos segln ocupacién se seleccionaron aquellos que coincidieran con las
principales ocupaciones de cada clase de inseguridad asociada al empleo asalariado, como también a
las principales ocupaciones observadas para la poblacién que trabaja por cuenta propia*%. (ver).

La Tabla 4 sintetiza los criterios de seleccién de casos y la composicién final de la muestra cualitativa
estructurada.

Tabla 4: Criterios de seleccion de casos y composicion efectiva de la muestra cualitativa,

o i . Cantidad
Clase de Criterio 1: caracteristicas de Criterio 2: o . .
. . . . Criterio 3: ocupacion efectiva de
inseguridad empleo y trabajo género
casos
Contrato oral, vinculo con Vendedor y demostrador de tiendas y
empleador directo e indefinido, almacenes. Embaladores manuales y
1 lugar de trabajo en instalaciones| 6 hombres, 8 otros peones de la industria 14
de empleador, jornada mujeres manufacturera. Camareros y
completa, recibo informal o taberneros. Limpiadores de oficinas,
nada al recibir salario. hoteles y otros establecimientos
Contrato oral, vinculo con
empleador directo y temporal,
P y P . Mozos de labranza y peones
faena como lugar de trabajo, 6 hombres, 2 .
2 . . . agropecuarios 8
jornada completa, recibo mujeres , ., —
. L Pedn de la construccidn de edificios
informal o nada al recibir
salario.
Contrato escrito, vinculo con
empleador directo y renovable, Profesional del trabajo social.
3 lugar de trabajo en instalaciones | 3 hombresy 3 Secretario. Especialistas en 6
del empleador, jornada mujeres organizacion y administracion de
completa, boleta de honorarios empresas y afines.
al recibir salario.

'® para mas detalles ver Tablas 42 a 46, y Tabla 50 en anexos.
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Contrato oral, vinculo con
empleador directo e indefinido, Conductores de automoviles, taxis y
. 3 hombresy 3 .
4 lugar de trabajo en calle o muieres camionetas. Mozos de labranza 'y 6
faena, jornada completa, recibo J peones agropecuarios
o nada al recibir salario.
Contrato escrito, vinculo con
. . - Mozos de labranza y peones
empleador directo e indefinido, . .
. agropecuarios. Porteros y guardianes.
lugar de trabajo en 4 hombresy 2 N -
5 . . Limpiadores de oficinas, hoteles y 6
dependencias del empleador, mujeres . .
. S otros establecimientos. Pedn de la
jornada completa, liquidacion L o
construccién de edificios
de sueldo.
Vendedores y demostradores de
tiendas y almacenes. Conductores de
automoviles, taxis y camionetas.
L . . Agricultores y trabajadores
Trabajo independiente, sin . g y . ) .
S clasificados de cultivos extensivos.
subordinacidn, jornada 4 hombresy 4 . .
TPC RSN . Criadores de ganado y otros animales 8
completa, sin liquidacién de mujeres .
domésticos, productores de leche y
sueldo. .
sus derivados. Vendedores
ambulantes de productos no
comestibles. Vendedores de quioscos
y de puestos de mercado.
Total -- 48

Fuente: Elaboracién propia

La entrevista individual semiestructurada se definid como la técnica de produccion de informacién
gue mas se adecua a los objetivos de investigacion, por tres razones. Primero, esta técnica permite
acceder una dimensién simbodlica de las relaciones sociales, esto es, las valoraciones subjetivas
mediante las cuales los sujetos en estudio dan curso a sus maneras de pensar, sentir y actuar; por lo
tanto, permite observar las especificidades biograficas, generacionales, de género y de clase del
colectivo en estudio para esta investigacion (Gainza, 2006). En segundo lugar, esta modalidad de
entrevista es lo suficientemente estructurada para acotar los temas de la conversacién a los objetivos
especificos del disefio de esta indagacién, aunque también faculta la observacién de temas
emergentes al estimular la respuesta libre por parte de la persona entrevistada (Brinkmann, 2014).
Finalmente, esta técnica de produccién de informacidn cualitativa resulta altamente confiable al
fundarse en evidencia empirica, en conocimiento tedrico previo y al propiciar una participacidn
equitativa entre la persona que investiga y la persona que responde las preguntas y temas planteados
desde el proceso de investigacion (Kallio et al., 2016).

Asi, la pauta de entrevista semiestructurada se ordend segun los siguientes conceptos y respectivas
dimensiones (Tabla 5). En el anexo de este informe pueden encontrarse la pauta de entrevista
utilizada en el terreno de la investigacidon asi como una definicién operativa de cada concepto y
dimensién que estructuraron su operacionalizacion.
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Tabla 5: Conceptos y dimensiones que orientaron el disefio de la pauta de entrevista semi estructurada

Concepto Dimensiones Caracterizacion

Condici d Aspectos del proceso de trabajo convenidos en la relacidn laboral:contratacién,
onaiciones ae . ., . . .. .. ..
| jornada, tareas, remuneracion, seguridad social, participacion sindical y
empleo . .
. convenios colectivos.
Caracterizacién

de la ocupacion Condiciones de Caracteristicas materiales del proceso de trabajo, su organizacién y elementos
actual trabajo contextuales: ambiente fisico y psicosocial.

n Valoracidn sobre el estado de salud actual y riesgos de salud asociados al trabajo,
Condiciones de salud L . . .
experiencias de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales.

Transformaciones de las trayectorias laborales de la generacidon inmediatamente

Antecedentes . . . . .
famili anterior a la persona entrevistada, y su influencia en la trayectoria laboral de la
; amiliares
Trayectoria misma.
laboral
Trayectoria laboral |Registro de las diferentes posiciones y modalidades de trabajo que el informante
individual ha ocupado en sus relaciones de trabajo a lo largo de su vida laboral
Evaluacién general en torno a la actividad laboral, apreciacidon que el entorno
Trabajo y proyecto |familiar inmediato y social extendido tiene sobre el trabajo de la persona
de vida informante interaccion del trabajo con la vida familiar, amistades y de desarrollo
personal.
Trabajo I ., ., : o . .
q tesid Significados de la | Valoracidon de la proteccion del trabajo sobre situaciones imprevistas, formas de
esprotegido e
z t'dg q incertidumbrey |gestionar la incertidumbre y evaluaciones de la desproteccién asociada a las
identida

desproteccion condiciones de empleo y trabajo.

Acceso a seguridad |Acceso a cotizaciones de seguridad social (salud y accidentes del trabajo,
social y perspectivas | cesantia, previsional), mecanismos de seguridad social informales, opiniones de
futuras cémo debiera mejorar la proteccion social.

Fuente: Elaboracién propia

El trabajo en terreno se desarrollé entre los meses de junio y octubre de 2018, estando a cargo de su
diseio y ejecucion el equipo responsable de esta investigacion.

La principal dificultad para encontrar casos que se ajustaran a los diferentes aspectos del disefio
muestral tuvo que ver con que los perfiles de interés constituyen casos que no son una mayoria
dentro de la poblacién que trabaja. Adicionalmente, no se contaba con un marco muestral
estructurado para determinar posibles entrevistados/as, por lo que la Unica posibilidad de efectuar
tales contactos fue a través de la técnica bola de nieve (Martinez-Salgado, 2012).” Para ello se
recurrid en una primera ola a contactos de informantes clave en lugares de trabajo afines con las
principales ocupaciones por categoria: esto se realizd utilizando redes personales del equipo de
investigacidn, o también realizando acercamientos presenciales a faenas donde se pudieran encontrar
el tipo de trabajadores y trabajadoras necesarios para ser entrevistados. A partir de tales contactos,
se fueron buscando personas con caracteristicas similares para determinar la posibilidad de su
participacién como informantes.

% Se consider6 el método mas apropiado —dada la inexistencia de marco muestral y la consiguiente dificultad para
encontrar los perfiles buscados-- pues mediante esta técnica "(...) se identifican los casos de interés a partir de alguien que
conozca a alguien que puede resultar un buen candidato para participar (...)" (Martinez-Salgado, 2012) segun los criterios
antes establecidos (ver Tabla 4)
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En caso de corroborar los criterios antes especificados el equipo de investigadores tomaba contacto
con la persona candidata a ser entrevistada y se explicaban los motivos para los cuales se solicitaba
una entrevista grabada de 45 minutos aproximadamente, acordando un horario y lugar especificos
para realizar la actividad (podia ser durante la jornada laboral o después, en el mismo lugar de
trabajo, en un lugar publico como un café, o en el hogar de la persona).?’ Antes de iniciar la misma,
las y los investigadores a cargo del terreno repetian de manera formal el marco institucional y
temadtico que acompanaba la realizacién de la entrevista, adicionando la firma de un documento
formal de consentimiento informado (se adjunta en anexos), que resumia las principales
caracteristicas, implicancias y respaldo institucional que rodeaban a la instancia de conversacion.

Debido a que el criterio territorial no fue un elemento concluyente para la delimitacion de la tipologia
de empleo desprotegido, la mayoria de las entrevistas fueron realizadas en la ciudad de Santiago de
Chile. No obstante, con el objetivo de asegurar la representatividad de la muestra cualitativa se
efectuaron 9 entrevistas fuera de Santiago, especificamente en las localidades de Quillota, Valparaiso,
Longavi, Curicd, Talcahuano y Lota. Esto con el objetivo de captar a las ocupaciones de mayor
concentracion en cada clase, que en tales casos correspondian a procesos de trabajo
predominantemente rurales. De tal modo, la composicion final de la muestra cualitativa en estudio
guedd como se observa en la Tabla 51, incluida en el apartado de anexos.

Cabe sefalar que para su transcripcion, las 48 entrevistas fueron anonimizadas siéndoles asignado
inicialmente un cddigo de identificacion iterativo segin el avance de la produccidon en terreno;
posteriormente, para efectos del andlisis cualitativo, se le asigné a cada documento de texto un
nombre ficticio, asociado a la edad de la persona entrevistada y su pertenencia a una clase especifica
de empleo desprotegido. El analisis fue efectuado con la asistencia del software R, especificamente
mediante el paquete RQDA o R package for Qualitative Data Analysis (Huang, 2016).

El andlisis de la informacion cualitativa fue efectuado mediante la técnica conocida como andlisis de
contenido, la cual permite ordenar el analisis de acuerdo a las dimensiones principales de la pauta de
entrevista aplicada, a la vez que captar los sentidos emergentes que los agentes informantes otorgan
a su propia experiencia (Elo & Kyngas, 2008; Hsieh & Shannon, 2005). Como plan de andlisis de la
informacién cualitativa se definieron dos criterios: en primer lugar, se realizé una codificacidn
deductiva, esto es, a partir de una matriz de codificacidn construida segun las dimensiones de la pauta
de entrevista, se establecieron cddigos descriptivos. En segundo término, se definid considerar la
inclusidn de cddigos y dimensiones emergentes, que pudieran enriquecer el analisis segin elementos
no previstos en la pauta.?! Para mayores detalles sobre la matriz de codificacidn y su correspondencia
con las dimensiones de la pauta de entrevista, revisar la Tabla 52 en anexo.

c) Estrategia de integracion de metodologias diversas

Como ha sido explicado a lo largo de este capitulo, se han definido una serie de técnicas de
construccion de informacidon aportando una descripcion que permite sustentar su validez vy

%% Se privilegié la comodidad de la persona informante, en especifico la no interferencia con obligaciones cotidianas
(fueran domeésticas o laborales).

*! Durante el proceso de andlisis no resulté significativa la aparicion de dimensiones emergentes para el andlisis, cuestion
que corrobord a lo largo del proceso de codificacidn la validez de la pauta de entrevista aplicada.
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coherencia en relacién con los objetivos de investigacidn. Posteriormente, en el andlisis integrado de

los resultados cuantitativos y cualitativos se establecieron o definieron los puntos de convergencia y

complementariedad entre la informacidn proveniente de las estrategias cuantitativas y cualitativas,

apuntando también resultados no complementarios o divergentes, que dejan a la vista aspectos sin
resolver en este estudio exploratorio (Samaja, 2018).

En tal medida, se buscé responder cada objetivo integrando los resultados de las diferentes etapas de
las estrategias de investigacion, como forma de complementarlas y robustecer los analisis entregados.

La Tabla 6 resume las estrategias, etapas y técnicas que conforman el marco de metodologia que
estructurd en términos generales la produccién de informacion que sustenta este informe.

Tabla 6: Metodologia de la investigacion

Estrategia metodolégica

Etapas de la estrategia

Técnicas especificas de
produccién y analisis de
informacion

Fuentes de informacion

Estrategia cuantitativa

1. Estimacidn de la poblacion
de interés (cubiertay no
cubierta por el seguro) y

caracterizacion
sociodemogrificay de
accidentabilidad laboral
general.

Estadistica Descriptiva
Inferencial sobre fuentes

secundarias de informacion.

2. Construccion de perfiles
de trabajo desprotegido en
la poblacién asalariada y
cuentapropista no cubierta
por el seguro.

Analisis de Clase Latente y
Estadistica Inferencial.

3. Caracterizacidn
sociodemogrifica de la
poblacién asalariada y

cuentapropista no cubierta
por el seguro.

Estadistica Descriptiva
Inferencial sobre fuentes

secundarias de informacion.

CAseN, ENE y ENETS

Estrategia cualitativa

A. Conocer la cultura
econdmicay laboral de la
poblacién que trabaja y que
no esta cubierta por el
seguro.

B. Caracterizar las
condiciones de salud y
actitudes hacia tematicas
tales como la cotizaciony la
proteccion laboral de la
poblacién que trabaja y que
no esta cubierta por el
seguro.

Entrevista individual
semiestructurada

Analisis de Contenido de
informacion cualitativa
producida en el marco del
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

. Acerca de la estrategia de integracion de metodologias, en la Tabla 7 se presenta la correspondencia

entre los objetivos especificos del proyecto y la estrategia y etapas de la metodologia cuya

informacién se analizd y presenta —en los siguientes dos capitulos— de forma integrada. Como puede
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observarse, el primer objetivo se sustenta principalmente en la estrategia cuantitativa,
especificamente en sus etapas 1, 2 y 3. El segundo objetivo se sustenta tanto en la estrategia
cuantitativa —especificamente en su etapa 1- como en la estrategia cualitativa, especificamente sus
etapas A y B. El tercer objetivo especifico se sustenta exclusivamente en la estrategia cualitativa,
mientras que el cuarto y ultimo objetivo recoge componentes de ambas estrategias en su totalidad.

Tabla 7: Integracion de metodologias y correspondencia con objetivos de investigacion

Estrategias y etapas de la metodologia que contribuyen a

Objetivos de investigacion 2.
dar respuesta al objetivo

Caracterizar segun variables sociodemograficas y
ocupacionales a la poblacion trabajadora no cubierta por el
seguro indicado, identificando los grandes tipos de
trabajadores no cubiertos.

Estrategia cuantitativa: Etapa 1, 2y 3.

Describir en cuanto a tasas de accidentabilidad laboral a la Estrategia cuantitativa: Etapa 1.
poblacidn trabajadora no cubierta por el seguro. Estrategia cualitativa: etapa Ay B.

Conocer la cultura econdmica y laboral de la poblacién que
trabaja y que no estd cubierta por el seguro, asi como sus
actitudes hacia tematicas tales como la cotizacion y la
proteccion laboral.

Estrategia cualitativa: etapa Ay B.

Elaborar recomendaciones para la inclusion progresiva de los
trabajadores no cubiertos al sistema y para el abordaje de Estrategia cuantitativa y cualitativa, en todas sus etapas.
sus principales riesgos laborales.

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta a los diferentes objetivos de la investigacion permitid construir una aproximacion
exploratoria, pero robusta, en relacion con las caracteristicas objetivas y subjetivas que definen la
situacion de desproteccidon en que se encuentra esta fraccion de la poblacién que trabaja en Chile.
Presentada como diagrama de flujo, la llustracién 1 muestra la correspondencia entre los diferentes
elementos que compusieron el disefio metodoldgico de este estudio.
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llustracion 1: Diagrama de flujo: metodologia de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia
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3. Caracterizacion sociodemografica, ocupacional y de riesgos de salud
laboral de la poblacidon trabajadora cubierta y no cubierta por el
seguro

El objetivo de este capitulo es presentar una caracterizacidon sociodemogréfica, ocupacional y de
riesgos de salud laboral — principalmente accidentabilidad y morbilidad laboral — tanto de la poblacidn
trabajadora cubierta como no cubierta por el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales en Chile.

En el primer apartado se presentan tres estimaciones de la poblacién cubierta y no cubierta por el
seguro a partir de la ENETS (2009-2010), la ENE (2016, 2017) y la CASEN (2017). En el segundo
apartado se efectia una descripcidén sociodemografica y ocupacional de la poblacién trabajadora no
cubierta por el seguro con base en la CASEN, que se complementa con datos entregados por la ENE.
Finalmente, se presenta una caracterizacidon de la poblacién trabajadora no cubierta por el seguro
segun riesgos y enfermedades laborales, combinando resultados de la encuesta CASEN y la ENETS.

3.1. El seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales en Chile (Ley 16.744): caracteristicas institucionales de
funcionamiento y cobertura

3.1. Estimacion de la poblacidn no cubierta por el seguro a nivel nacional

Como ha sido expuesto en la seccidén acerca de la estrategia cuantitativa de indagacion, a falta de un
instrumento que mida la magnitud de la poblacidn no cubierta por el seguro se ha utilizado la
variable de cotizacién en AFP (en las encuestas CASEN 2017, ENE 2016-2017 y ENETS 2009-2010)
como reemplazo de la pregunta por (o como indicador de la) cobertura del seguro. En términos
practicos, esta decisién implica asumir que el nivel de cobertura de las AFP que se observa a través de
esa variable es un buen reflejo de la cobertura del seguro, no obstante implica considerar sus
potenciales limitaciones analiticas con el fin de fundamentar la validez de sus resultados.

En primer término, en el caso de los asalariados, por una mayor prevalencia de relaciones laborales
formales, es posible suponer que a nivel de los grandes numeros hay equivalencia entre las
coberturas de AFP y seguro de accidentes del trabajo. En el caso de los TPC, por su parte, la situacion
puede ser diferente. En este Ultimo caso, se asume que la probabilidad de que un trabajador que
cotiza por su cuenta en el seguro decida no cotizar en AFP es baja. Por el contrario, parece bastante
mas probable que existan trabajadores que, decidiendo voluntariamente cotizar en AFP, no hagan lo
mismo respecto del seguro de accidentes del trabajo. La consideracion conjunta de ambos fendmenos
implica que el supuesto podria implicar una sobreestimacién de la cobertura de los trabajadores por
cuenta propia, que debe ser tomada en consideracidn al momento del analisis.

En cuanto a la variable edad, el uso de la cobertura de AFP como proxy impone una limitacidon para el
analisis de las personas que estan en edad de jubilar. Aquellas personas que forman parte de este
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grupo etario, y que contindan trabajando, pueden aparecer como no cubiertas sea porque en la
ocupacion en que se desempefian no cuentan con la proteccion contra accidentes del trabajo, es decir
por efecto del fendmeno, o bien porque, habiendo jubilado, tienen la opcidn voluntaria de seguir
cotizando para el seguro, pero eximiéndose de la cotizacidon previsional. En este ultimo caso, las
variaciones en la cobertura estimada para el seguro podrian seguir una trayectoria diferente a la
cobertura de AFP, por lo cual el andlisis enfrenta un sesgo que también se debe tener en
consideracion.

Habida cuenta de los limites del supuesto adoptado, la estimacién de la cobertura del seguro
construida de este modo representa, en ausencia de mejores fuentes estadisticas, una fuente inicial
de informacidn util para los objetivos del estudio. En este sentido, en el presente apartado se calculan
tres estimaciones puntuales e intervalos de confianza de la poblacién cubierta y no cubierta a partir
de las encuestas CASEN 2017, la ENE 2016-2017 y la ENETS 2009-2010 y, pese a que todas presentan
limitaciones metodoldgicas que subestiman la poblacién total cubierta y no cubierta —al comparar con
los datos reportados por SUSESO-, permitiran en este y el préximo capitulo entregar una
caracterizacion general de esta poblacidon (CASEN), un analisis de los riesgos laborales a los que estan
expuestos (ENETS) y una clasificacidon con base en la inseguridad que experimentan (ENE).

En la Tabla 8 se observan tres estimaciones de la poblacidon cubierta y no cubierta por el seguro. Pese
a que los resultados no son directamente comparables?® se observa que la cobertura del seguro oscila
entre un 63,1% segln la ENE para el afio 2016%% y un 78,8% segun la CASEN para el afio 2017,
mientras la ENETS arroja una tasa de cobertura del 76,5% para el afno 2009-2010.

En especifico, la estimacion de la poblacion cubierta mediante CASEN es la que mas se aproxima a la
poblacidn reportada via registros administrativos por SUSESO (2017b).

22 Las tres estimaciones de los parametros poblacionales presentan diferencias dado que i) la ENE no permite diferenciar
entre TPC cubiertos y no cubiertos —seguin CASEN son aproximadamente el 30 %— por lo que debieron incluirse en los no
cubiertos; ii) la pregunta sobre cotizaciones —proxy usado para estimar cobertura— no es igual en los tres cuestionarios —
aunque los que realiza CASEN y ENETS presentan similitudes; iii) porque el periodo de aplicacién de la encuesta no es el
mismo —trimestre y afio—; iv) porque los disefios y tamafios muestrales son distintos; y, v) porque una persona puede estar
afiliada a partir de la ocupacion secundaria. De todas formas, la fisonomia de la poblacién de interés y sus principales
caracteristicas son similares en los tres instrumentos.

> Corresponde al trimestre calendario Octubre-Noviembre-Diciembre. Todas las referencias a la ENE del afio 2016
corresponden al mismo trimestre.
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Tabla 8: Tres propuestas de estimacién de cobertura del sequro®

Poblacion cubierta Poblacion no cubierta Total
- Intervalo de Intervalo de
Fuente Mes/Afio ) )

Frecuencia| % Confianza Frecuencia | % | Confianza |Frecuencia| %

%Li %Ls %Li | %Ls

Sin
SUSESO Enero 2017 5.748.993 - - - . L, - - - - -
informacion

CASEN |OND2017/EF2018|5.272.398 | 78,82 | 78,78 | 78,87 1.416.481 |21,18|21,13|21,22|6.688.879 |100,0

ENE OND 2016 4.836.314 | 63,08 1 63,05| 63,10 2.830.942 (36,92 36,87 /36,98 |7.667.256 |100,0

ENETS | S2009/02010 |3.885.887|76,54 76,49 76,59 | 1.191.021 |23,46|23,41|23,51|5.076.908 100,0
Fuente: Elaboracion propia con base en ENETS 2009-2010, ENE (OND) 2016 y CASEN 2017

En relacidn con la composicién interna de la poblacién protegida y no protegida por el seguro se
presentan en la Tabla 9 tres estimaciones de la cobertura del seguro segun el tipo de relacion laboral
de dependencia (asalariado)/independencia. Segin CASEN en 2017 los asalariados no cubiertos
alcanzaron el 9,0% y los TPC no cubiertos un 12,2%, de la poblacién que trabaja, en tanto la ENETS
2011 reporta un 10,3% de asalariados no cubiertos y 13,2% de TPC no cubiertos, respectivamente.
Esta variacion puede estar dada por un aumento en la cobertura del seguro entre 2010 y 2018 —en
linea con el aumento de la cobertura de cotizaciones previsionales—, aunque de todas formas hay que
considerar las restricciones metodoldgicas anteriormente senaladas.

Tabla 9: Cobertura del seguro, segun tipo de relacion laboral

CASEN ENE ENETS
Intervalo Intervalo Intervalo
Categoria/Fuente | de . de o de
Frecuencia| % Confianza Frecuencia| % Confianza Frecuencia| % Confianza
%Li | % Ls %Li | % Ls %Li | % Ls

Asalariado Cubierto | 4.934.614 73,7 |73,7|73,8 | 4.836.314|63,1|63,1 |63,1 | 3.625.705 |71,4 | 71,4 | 71,5

Asalariadono | o) coe 190 90 | 9,0 |1.058.198 | 14,6 14,6 14,7 | 521.017 |10,3|10,2 103

Cubierto
TPC Cubierto 337.784 |51 |50 | 5,1 260.182 | 5,151 |5,1
1.710.126 22,3 (22,3 22,3
TPC no Cubierto 814.876 (12,2]12,2|12,2 670.005 |13,2(13,2 (13,2
Total 6.688.879 | 100 7.667.256 | 100 5.076.908 | 100

Fuente: Elaboracion propia con base en ENETS 2009-2010, ENE (OND) 2016 y CASEN 2017

** para estimar la frecuencia absoluta se aplicaron los factores de expansion indicados por CASEN, la ENE y la ENETS,
respectivamente. En particular, en el caso de CASEN se aplicé el factor de expansidn regional. En Mes/Afio se indica la
fecha en que se realizd el terreno que no es la misma en que la base de datos fue publicada. Por otra parte, las cifras
totales varian entre encuestas por un lado debido a que proyectan a valores poblacionales correspondientes a afios
distintos, pero fundamentalmente debido a que cada encuesta tiene diferentes tasas de respuesta a la pregunta utilizada
como variable proxy de la cobertura del seguro, lo que genera que la cantidad de trabajadores ocupados que responde a
esta pregunta sea distinta. En particular, la ENETS registra una pérdida de casos en esta variable superior al 20%.
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La variacidn de la cobertura del seguro en un ciclo anual se ha reconstruido a partir de variaciones
entre trimestres calendarios a partir de la ENE (2016, 2017). Se estimé que los trabajadores asalariados
cubiertos por el seguro contemplado en la Ley 16.774 oscilaron entre 4.836.314 personas durante el
trimestre OND 2016 y 4.860.292 trabajadores en el trimestre JAS 2017 (llustracién 2). Al mismo
tiempo se incluyen en el andlisis a los asalariados no cubiertos y los TPC: en términos absolutos se
observa una leve disminucion del trabajo asalariado no cubierto por el seguro —cuya cantidad
absoluta desciende desde 1.120.817 personas en el trimestre OND 2016 a 1.041.419 personas en el
trimestre JAS 2017- al mismo tiempo que se produce un aumento del TPC no cubierto, que aumenta
desde 1.710.126 en el trimestre OND 2016 a 1.788.139 en el trimestre JAS 2017.

llustracion 2: Trabajadores cubiertos y no cubiertos por el sequro, segun trimestre (en personas y

porcentaje)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
OND 2016 EFM 2017 AMI 2017 JAS 2017

B Asalariados cubiertos M Asalariados no cubiertos ™ Trabajador por cuenta propia

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (2016, 2017)

En suma, las tasas de cobertura del seguro se mantuvieron relativamente estables para el periodo.
Para los cuatro trimestres analizados, la tasa de cobertura promedio fue de un 63,4% de la poblacién
trabajadora. De manera complementaria, la tasa de desproteccion media para los cuatro trimestres
analizados, fue del 36,61% de la poblacidon trabajadora. En tal intervalo temporal la poblacion
trabajadora no cubierta por el seguro oscila entre el 14,6% y 13,5%, mientras que la categoria de
trabajado por cuenta propia (TPC) no cubierto fluctia entre el 22,3 y 23,3% de la poblaciéon que
trabaja®. Son variaciones que se producen producto de la estacionalidad del mercado laboral pero

%> Cabe recordar que la ENE no permite desagregar TPC cubiertos y no cubiertos por lo que para ese grupo los resultados
deben interpretarse con precaucién. Sin embargo, como se verd mas adelante por medio de la Casen, la proporcion de
TPC cubiertos es baja.
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gue, de todas formas, muestran que el volumen total de trabajadores no cubiertos es bastante
estable durante el periodo OND2016-JAS2017.

3.2. Caracterizacion sociodemografica y ocupacional de la poblacion no
cubierta por el seguro

En este apartado se presenta una caracterizacion general de la poblacién que trabaja cubierta y no
cubierta por el seguro, atendiendo a sus caracteristicas de género, edad, educacidn, ingreso, regién
de residencia y tamano de la empresa. Todas las cifras — excepto cuando se indique lo contrario
provienen de la encuesta CASEN 2017.

En la Tabla 10 se observa la distribucién de la cobertura del seguro segin género. Se observa una
cobertura del seguro levemente mayor en hombres (79,2%) que en mujeres (78,4%). Al analizar tal
cobertura segun trabajo asalariado o TPC, se observa que hay una mayor proporcién de trabajo
asalariado no cubierto entre las mujeres (10,1%) que entre hombres (8,2%). En el caso del trabajo por
cuenta propia, la mayor tasa de no cobertura se da entre los hombres con un 12,7%, mientras que
entre las mujeres este valor alcanza una proporcién de 11,5%.

Tabla 10: Cobertura del seguro y desagregada segun género (en porcentaje)

Cobertura general, segtin género

Categoria / Género Hombre Mujer
Cubiertos 79,1% 78,4%

No Cubiertos 20,9% 21,6%
Total 100% 100%

Cobertura desagregada, segin género

Categoria / Género Hombre Mujer
Asalariado Cubierto 73,5% 74,2%
Asalariado no Cubierto 8,2% 10,1%
TPC Cubierto 5,7% 4,2%

TPC no Cubierto 12,7% 11,5%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en CASEN 2017

En la Tabla 11 se observa la distribucién de la cobertura del seguro segun el sexo del trabajador para
los cuatro trimestres analizados segln la ENE (2016-2017). En términos generales evidencia que en
relacion con la categoria asalariados cubiertos hay una diferencia significativa para todos los
semestres dado que se mantiene una mayor proporcion de cobertura entre los hombres: la cobertura
promedio para los cuatro trimestres en mujeres es de 62,4% mientras que en hombres es del 64,1%.
Como complemento, se observa una media mayor, considerando los cuatro trimestres, de mujeres
asalariadas no cubiertas, con un 15,2%, mientras que tal proporcién media alcanza el 13,4% en el caso
de los hombres. En el caso del Trabajo por Cuenta Propia, las diferencias de la media de los cuatro
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trimestres no resultan significativas, este valor alcanza en el caso de los hombres una proporcién
media de cobertura de un 22,6% y en el caso de las mujeres de un 22,4%.

Tabla 11: Trabajadores, hombre y mujeres, cubiertos y no cubiertos por el sequro, segun trimestres (en

porcentaje)
Cobertura Hombres
Afio Trimestre Asalariados | Asalariados no | Trabajador por
Cubiertos cubiertos Cuenta Propia
2016 OND 64,1% 14,0% 21,9%
2017 EFM 64,0% 13,5% 22,5%
2017 AMJ 64,4% 13,1% 22,5%
2017 JAS 63,9% 12,9% 23,3%
Cobertura Mujeres
Afio Trimestre Asalalriados Asalari.ados no | Trabajador pf)r
Cubiertos cubiertos Cuenta Propia
2016 OND 61,7% 15,6% 22,8%
2017 EFM 62,6% 15,8% 21,6%
2017 AMJ 63,1% 14,8% 22,1%
2017 JAS 62,3% 14,5% 23,2%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENE (2016, 2017)

En las ilustraciones 3, 4 y 5 se presenta un analisis de la cobertura del seguro seguin edad y sexo a
partir de la encuesta CASEN 2017.
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llustracion 3: Cobertura general del seguro, segun tipo de trabajadores y edad (porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en CASEN 2017

Analizando la cobertura del seguro segun tipo de trabajadores y edad (llustracion 3), entre 18 y 34
anos —periodo de formacion y desarrollo de habilidades profesionales y técnicas— se observa que la
proporcion de trabajo asalariado cubierto oscila entre 83,6 y 79,6%, luego para el tramo 34-59 afos
desciende paulatinamente hasta 66,0% y en tramo 60-80 afios o0 mas —donde comienzan a salir las
mujeres por edad de jubilacidon— la cobertura desciende desde 59,2 a 24,1%. En tanto, el TpC cubierto
aumenta gradualmente en el tramo 18-59 afios desde el 0,93 a 8,44% y en el tramo 60-80 afios 0 mas
aumenta de 8,1 a 17,5%. Este dato es relevante, dado que las enfermedades crdnicas originadas por
una actividad laboral suelen aumentar al tiempo que disminuye la cobertura del seguro de
trabajadores y trabajadoras dependientes e independientes.

Ahora bien, en el caso del trabajo no cubierto por el seguro (llustracién 3) la modalidad asalariada no
cubierta en el tramo 18-34 afios desciende de 15 a 6,9%, en el tramo 35-59 afios aumenta levemente
hasta alcanzar el 8,8% y en el tramo 60-80 afios o0 mds oscila ascendentemente hasta un 10,6%. En
cambio el TPC no cubierto aumenta de 3,7 a 8,4% en el tramo 18-34, luego inicia un crecimiento
sistematico en el tramo 35-59 afios hasta alcanzar el 15,3% y para el tramo 60-80 afios o0 mds se eleva
al 47,6%. Esto significa que de forma mayoritaria las y los trabajadores asalariados que pierden
cobertura del seguro en posiciones dependientes son absorbidos por trabajo independiente no
cubierto.

En suma, de la informacidn analizada se evidencia que la cobertura del seguro es mas baja en los
jovenes y disminuye en las edades mas avanzadas, similitud que, sin embargo, se fundamenta en el
predominio de categorias ocupacionales distintas, por un lado en la poblacién de menor edad se
observa mas incidencia del empleo asalariado no cubierto, mientras que en la poblacién de mayor
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edad es el trabajo por cuenta propia no cubierto el mds preponderante. Como contra parte, pese a
gue la poblacién ocupada en edad de jubilacién es una cantidad menor de la fuerza de trabajo —en
términos absolutos— , el aumento sostenido del trabajo por cuenta propia —y especificamente del
trabajo por cuenta propia no cubierto— a medida que aumenta la edad y, en especifico, luego de las
edades de jubilacion, resultan indicativos de que una proporcién de personas debe auto emplearse
producto de que su pension no le permite reproducir adecuadamente sus condiciones de vida. Esta
situacion interroga sobre la necesidad de contar con una cobertura de seguro sobre una poblacién
gue registra de manera sostenida mayores necesidades de seguridad en salud.

Acerca de la caracterizacién de la trayectoria laboral de hombres y mujeres, debido a las diferencias
legales en edad de jubilacién para hombres y mujeres es necesario descomponer el analisis de la
cobertura segun la variable edad, para lograr asi una mejor caracterizacion de la trayectoria
intrageneracional del trabajo cubierto y no cubierto por el seguro en cada uno de los géneros
(Hlustraciéon 4 y 5).
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llustracion 4: Trabajadoras mujeres cubiertas y no cubiertas por el seguro, segtin edad (porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en CASEN 2017

llustracion 5: Trabajadores hombres cubiertos y no cubiertos por el seguro, segtn edad (porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en CASEN 2017
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En términos generales en el tramo 18-34 aiios la proporcién de trabajo asalariado cubierto en
mujeres aumenta de 75,0 a 81,9% y en hombres decrece levemente entre 83,0 y 81,3%, para el tramo
35-59 afios las mujeres desciende de 79,2 a 69,8% —aunque la caida mas dramatica ocurre entre los
60 y 61 anos de 63,6 a 50,4%—y en el tramo 35-64 afos para los hombres 78,1 a 61,6%. Finalmente
para el tramo 60-80 afios o0 mas, las mujeres descienden de 63,6 a 20,1%; y para el tramo 65-80 afios
0 mas, los hombres descienden de 55,7 a 25,9%. De todas formas, al comparar la llustraciéon 4y 5 la
salida de las mujeres del trabajo asalariado cubierto es mucho mds acelerada que en los hombres, lo
cual implica un cambio mucho mas rapido de su situacién desde cobertura a no cobertura. En tanto,
el TpC cubierto aumenta gradualmente entre los 18-59 afios en mujeres desde el 0,0 al 10,0% y entre
los 18-64 afios en hombres de 1,5 a 9,1%; posteriormente, aumenta levemente para las mujeres en
60-80 anos o mas hasta los 10,5% y en 65-80 anos o mas hasta los 11,2%, lo cual indica que es la
categoria mas estable en el tiempo.

Ahora bien, en el caso del trabajo no cubierto por el seguro la modalidad asalariada en el tramo 18-34
anos en mujeres desciende de 25,3 a 7,0% y en hombres de 11,9 a 6,8%; para el tramo 35-59 afios en
mujeres aumenta levemente de 8,9 a 9,6% y para el tramo 35-64 anos en hombres aumenta de 7,2 a
13,2%; en el tramo 60-80 afios 0 mas en mujeres aumenta de 12,6 a 19,8% y en el tramo 65-80 afios o
mas en hombres aumenta de 7,2 a 16,8%. En cambio el TpC no cubierto en el tramo 18-34 afios en
mujeres aumenta de 3,8 a 7,9% y en hombres de 3,7 a 8,7%; para el tramo 35-59 afios en mujeres
aumenta de 8,1 a 15,4%, aumenta de 11,0 a 22,2%, para el tramo 35-64 afios en hombres; finalmente
en el tramo 60-80 afios 0 mas en mujeres aumenta de 17,3 a 49,3% y en el tramo 65-80 afios 0 mas
en hombres aumenta de 25,7 a 46,9%. Constituyéndose el TPC no cubierto en la principal alternativa
de trabajo para las personas que jubilan.

En suma, las mujeres tienen un inicio y una salida laboral luego de la edad de jubilacién menos
protegida que los hombres. Es decir, existe una proporcion mayor de mujeres trabajando de forma
desprotegida a inicios de la vida laboral como asalariada —mas propensas a accidentes por
inexperiencia— y luego de la edad de jubilacion —mads propensas a enfermedades crdénicas—,
constituyéndose este elemento en un nuevo factor de desigualdad de género.

La llustracién 6 presenta la distribucidon de la cobertura del seguro segun el nivel educacional del
trabajador a partir de la encuesta CASEN (2017). Segun estos datos se observa que la cantidad relativa
de empleo asalariado cubierto por el seguro sube sobre el 70% de los casos al pasar de educacion
primaria (55,9%) a secundaria — cientifica humanista o técnica — (71,4%), y se eleva a 76,1% de los
casos al llegar a educacidn terciaria incompleta —que considera la educacidn técnica de nivel superior
o profesional —y a 82,8% cuando se alcanza educacidn terciaria completa. En el caso del empleo por
cuenta propia cubierto por el seguro, sus proporciones oscilan entre el 4,3% en el nivel educativo mas
bajo y entre el 5,7% en el nivel de educacién terciaria completa; su mayor proporcion (7,3%) se
encuentra entre quienes alcanzaron educacién de postgrado.

Como contraparte, las personas que nunca pasaron por la escuela o que sélo alcanzaron un nivel
preescolar presentan las mayores cifras de empleo asalariado no cubierto (17,7%) seguidas por
aquellas personas que sdélo alcanzaron el nivel de educacién primaria (14,8%); de modo similar, las
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mayores concentraciones de TPC no cubierto por el seguro se encuentran entre quienes no tuvieron
educacion escolar o sélo llegaron a tener educacion preescolar (22,1%) y entre quienes alcanzaron
solamente educacion primaria (21,0%).

En suma, se observa que aquellas ocupaciones que demandan mas credenciales educativas -
calificaciones formales - ofrecen mas seguridad a las y los trabajadores que aquellas que no, siendo
esta una tendencia que se ratifica en todos los grupos analizados. De todas formas, existen
trabajadores y trabajadoras asalariados que pese a tener educacidn terciaria (5,0%) e incluso
posgrado (4,3%) se encuentran desprotegidos.

llustracion 6: Trabajadores y trabajadoras cubiertos y no cubiertos por el sequro, segun nivel de
educacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en CASEN 2017

La Tabla 12 presenta medidas de tendencia central y desviacion estandar para la variable ingreso
mensual liquido de la ocupacion principal a partir de la encuesta CASEN 2017. En términos generales,
la poblacidn que trabaja y que estd cubierta por el seguro presenta ingresos mayores que la poblacién
no cubierta: el 50% de los casos correspondientes a empleo asalariado cubierto gana mensualmente
$380.000 o0 menos, mientras que el 50% de los casos que corresponden a empleo asalariado no
cubiertos ganan mensualmente $270.000 o menos; por otra parte, el 50% de las personas que son TPC
cubiertos ganan mensualmente $385.506 al mes o menos, mientras que el 50% de los TPC sin
cobertura ganan mensualmente $220.000 o menos. Esta distribucion guarda relacion con el
comportamiento de los niveles de educacién asociados a cada categoria (llustracién 6).

Asi, se observa que en términos de la media y mediana de ingresos la poblacién asalariada y TpC
cubierta por el seguro presenta ingresos similares —aunque levemente superiores en el caso del Tpc—
entre si, y claramente superiores en relacidon con la poblacién asalariada y TPC no cubierta por el
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seguro. Simultaneamente, la poblacidon no cubierta presenta una variabilidad de ingresos mucho
menor, por lo que la mayoria de sus salarios se ordenan en valores relativamente menores a los de la
poblacidn protegida, de manera mas homogénea.

Tabla 12: Ingreso mensual liquido de la ocupacion principal (cifras expandidas)

Media
3 . - . Desviacion | Coeficiente de
Categoria/Indicador Intervalo de Confianza Mediana i o,
Coeficiente estandar variacion
Li Ls
Asalariado Cubierto $565.605 $565.041 $566.170 $380.000 $639.660 1,1
Asalariado no Cubierto $320.527 $318.910 $322.143 $270.000 $324.926 1,0
TPC Cubierto $583.910 $581.168 $586.652 $385.506 $813.155 1,4
TPC no Cubierto $311.337 $309.572 $313.103 $220.000 $511.587 1,6

Fuente: Elaboracién propia con base en CASEN 2017

La llustracidon 7 muestra la cobertura del seguro segun regiones. Destaca una mayor cantidad relativa
de empleo asalariado cubierto —sobre la proporciéon de nivel nacional— en las regiones de Tarapaca
(77,1%), Antofagasta (82,1%), Atacama (79,4%) y Magallanes (81,7%). Destacan con menores
cantidades de empleo asalariado cubierto por el seguro — por debajo de la proporciéon de nivel
nacional — Coquimbo (69,6%), Araucania (68,6%), Los Lagos (69,3%), Aysén (69,8%), Arica y Parinacota
(68,1%) y Nuble (67,3%).

llustracion 7: Cobertura del seguro por region, segun categorias de interés
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La llustracién 8 presenta el comportamiento de la cobertura del seguro segin tamaiio de la empresa. De
acuerdo la informacién construida segin CASEN 2017, la mayor proporcidon de empleo asalariado cubierto
se detecta en las unidades productivas de tamafio medio y grande, es decir, en las empresas de 10 a 49
trabajadores (88,0%), de 50 a 199 trabajadores (92,1%) y de mas de 200 trabajadores (92,68%). Como
contraparte, la mayor proporcién de empleo asalariado no cubierto por el seguro se detecta en empresas
de tamafo micro, es decir, de 2 a 5 trabajadores (16,2%) y de 6 a 9 trabajadores (13,9%). Adicionalmente,
las mayores cantidades relativas de TPC se evidencian de modo coherente en unidades productivas
unipersonales (53,2%) y de 2 a 5 personas (23,3%).

llustracion 8: Trabajadores cubiertos y no cubiertos por el seqguro, segun tamaifo de la empresa
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Fuente: elaboracion propia en base a CASEN 2017

Finalmente, la llustracién 9 construida segln la Ene (2016) permite hacer un énfasis en las empresas de
tamafio pequefio y micro (menos de 10 trabajadores). Se corrobora que a medida que desciende el
tamano de las empresas, aumenta la cantidad relativa de empleo asalariado no cubierto: si en las
empresas de 10 trabajadores alcanza cantidades relativas del 24,2%, en las empresas de 2 trabajadores
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aumenta hasta el 40,2%. En un sentido similar, el TPc’® aumenta a medida que desciende el tamafio de la
unidad productiva: en las empresas de 3 trabajadores, se observa una proporcién de Tpc de un 13,1%, que
asciende a un 43,7% en empresas de 2 trabajadores y a un 97,6% en empresas de 1 trabajador. Esta
ultima situacién refleja a la situacion de trabajador independiente en un sentido clasico.

Ahora bien, la fuerte presencia de TPC en empresas 1y 3 trabajadores podrian resultar indicativas de una
situacion de encadenamiento laboral en aquellas unidades productivas de menor envergadura en las
cuales existen trabajadores “independientes” que prestan servicios o abastecen con productos de manera
subordinada y permanente, quedando fuera de los mecanismos de seguridad laboral; pero también, de
situaciones de informalidad o la presencia de Familiares no Remunerados mal clasificados, sobre todo
quienes se emplean en el pequefio comercio o produccion®’.

Debido al tamafio de las empresas (de 2 a 6 personas) en las que se registra esta situacion y con base en la
evidencia cualitativa registrada, podria hablarse de una situacién de “trabajo asalariado encubierto” en la
medida que son posiciones que no calzan en los vinculos laborales tipicos. Se trata de empleo
dependiente que sin ser completamente auténomo, presta servicios para una empresa pequefia, o incluso
se trata de emprendimientos pequefios de escala familiar, elemento que desdibuja la situacién de
autonomia/subordinacidn en sus términos clasicos.

?® En este caso, por limitaciones metodoldgicas de este instrumento, no se puede distinguir entre TPC cubierto o no cubierto
por el seguro.

7 La ENE no tiene preguntas de encadenamiento productivo. Sin embargo, esta hipGtesis cuenta con alguna evidencia
cualitativa que se presentara mas adelante.
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llustracion 9: Trabajadores cubiertos y no cubiertos por el sequro, segun tamafio de la empresa —de 1 a 10
trabajadores- (porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a ENE (OND) 2016
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3.3. Caracterizacion de la poblacion no cubierta por el seguro segun riesgos de
salud laboral

En el presente apartado se expone una caracterizacidon descriptiva de los riesgos de salud y morbilidad
laboral tanto de la poblaciéon que trabaja y que no esta protegida por el seguro contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, como de la poblacion cubierta. Primero se revisa la
evidencia aportada por la encuesta CASEN 2017, para posteriormente realizar un analisis detallado de los
resultados de la ENETS 2009-2010. En cada caso se detallan los principales alcances y limites de cada uno
de los instrumentos estudiados.

a) Riesgos de salud laboral segun CASEN

La encuesta CASEN tiene propdsitos muchos mas amplios que lo referido a salud ocupacional. Segun las
definiciones de este instrumento (Ministerio de Desarrollo Social, 2018), su objetivo es conocer las
caracteristicas demogréficas, educacionales, de vivienda, salud, ingresos y trabajos de la poblacién y
hogares definidos como prioritarios para la politica social, asi como también de aquellos en situacion de
pobreza. En la Tabla 13 se presentan las tasas de accidentabilidad y morbilidad®® calculadas a partir de
CASEN 2017 para la poblacién cubierta y no cubierta por el seguro. En términos generales se observa una
morbilidad laboral de 2,6%. Para todas las categorias en analisis los valores son similares: el empleo
asalariado cubierto tiene una tasa de 2,7%, el TPC no cubierto de 2,3%, el empleo asalariado no cubierto
de 2,2% y el TPC cubierto de 2,3%. La tasa de accidentabilidad laboral general es de 0,6% pero cambia
levemente segun cobertura: el empleo asalariado cubierto registra una tasa de 0,7%, el empleo asalariado
no cubierto de 0,4%, el TPC cubierto de 0,5% y el TPC no cubierto de 0,4%.

Por otro lado, se observa una elevada proporcion de casos en todas las categorias ocupacionales que
declaran no haber tenido accidentes o enfermedades laborales durante los ultimos 3 meses (entre 78,1%
y 83,2%) y de haber tenido una enfermedad no laboral (13,6 y 18,1%). Considerando tales resultados se
evidencian bajas tasas de accidentabilidad y morbilidad laboral en Chile, de forma independiente a la
cobertura del seguro. Como se vera en los capitulos posteriores, los diferentes efectos de la desproteccién
tienen que ver con los modos en que tal situacidn se experimenta y resuelve, segun los diferentes grupos
gue dan forma a la poblacién trabajadora no cubierta por el seguro.

*® En el Informe Anual Estadisticas de Seguridad Social para 2017 (SUSESO, 2018a) se reporta una tasa de morbilidad de 0,18%,
una tasa de accidentes en el trabajo de 3,4% y una tasa de accidentes en el trayecto de 1,08%. Las diferencias con CASEN 2017
se pueden deber i) El periodo consultado no es el mismo, ii) la pregunta es por accidentes y enfermedades en los ultimos 3
meses y no diferencia por accidentes de trayecto, iv) CASEN no registra personas que hayan muerto por accidentes.
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Tabla 13: Riesgos de salud para poblacion cubierta y no cubierta (valores expandidos)

i N
Ca.tegorla / Morbilidad | Morbilidad | Accidentabilidad |Accidentabilidad no .o tuvo . Total sin
Riesgos de accidente ni | NS/NR Total
laboral no laboral laboral laboral NS/NR
salud enfermedad
Frecuencias absolutas
Aéjl:gft‘lo 132.135 666.589 32.848 40.242 4.015.613 | 47.187 | 4.934.614 | 4.887.427
Asalariado | 5 o 92.407 2313 5.690 483.810 | 4304 | 601.605 | 597.301
no Cubierto
TPC Cubierto 6.712 45.535 1.629 2.352 278.493 3.063 337.784 334.721
TPC no
. 18.646 146.101 3.491 8.862 631.635 6.141 814.876 808.735
Cubierto
Total 170.574 950.632 40.281 57.146 5.409.551 | 60.695 | 6.688.879 | 6.628.184
Frecuencias relativas
Asalariado 2,7% 13,6% 0,7% 0,8% 82,2% - - 100%
Cubierto
Asalariado
. 2,2% 15,5% 0,4% 1,0% 81,0% - - 100%
no Cubierto
TPC Cubierto 2,0% 13,6% 0,5% 0,7% 83,2% - - 100%
TPCno 2,3% 18,1% 0,4% 1,1% 78,1% - - 100%
Cubierto
Total 2,6% 14,3% 0,6% 0,9% 81,6% - - 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a CASEN 2017

b) Riesgos de salud laboral segiin ENETS?

La Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo y Salud (2011) es una de las pocas fuentes de informacién que
logran vincular de manera exhaustiva la caracterizacién laboral y ocupacional de la poblacién chilena, y su
vinculo con elementos de seguridad y salud laboral. Asi, a pesar de su distancia temporal respecto al
presente — la informacidn se produjo en el intervalo 2009-2010 — se presentan indicadores de accidentes
de trabajo y atencion médica, reposo y licencias por enfermedades y accidentes laborales o de trayecto,
asi como también sobre riesgos psicoldgicos, su atencién médica y la relacién que se hace entre tales
problemas y la actividad laboral.

2% E| andlisis de este apartado se realiza a partir de frecuencias muestrales (sin expandir) de la ENETS. Esta decisién se toma
para dar cuenta de las limitaciones que tiene el analisis cuando la cantidad de casos en cada una de las celdas de las categorias
de interés es baja. Pero ademas de ello, se opta por este camino debido a que es imposible poder evaluar de forma rigurosa la
precision de las estimaciones generadas a partir de la encuesta, debido a que la base de datos no cuenta con las variables de
identificacion de las unidades de muestreo de cada una de las etapas de seleccion, que son las que permiten calcular intervalos
de confianza y coeficientes de variacion en el caso de encuestas basadas en disefios muestrales multietdpicos. Por
contrapartida, en el apartado de estimacion de la poblacidon no cubierta (tablas 8 y 9), la estimacién puntual originada a partir
de esta misma encuesta si corresponde a cifras expandidas. Como en el caso de dicha estimacion se utiliza parte importante de
la muestra de la ENETS (a diferencia de lo que ocurre con los indicadores construidos para este apartado), se ha considerado
qgue la variacion en el término de error que da origen al intervalo de confianza tiene un menor impacto que en el caso de
indicadores obtenidos de muestras pequefias, por lo cual se hace posible construir una estimacion consistente por la via de
dicho método.
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A nivel general, en la Tabla 14 se observa una estimacion de la tasa accidentabilidad laboral con base en
ENETS. La tasa de accidentabilidad total -accidentes en lugar de trabajo y en trayecto— de la poblacidn es
de 7,1%.%° Para la poblacidn cubierta es de 7,0%, en el caso de los asalariados es de 7,1% y en los TPC de
4,9%. Para la poblacién no cubierta la tasa de accidentabilidad es de 7,5%, mientras que en el caso del
empleo asalariado no cubierto es de 6,2% y del TPC de 8,5%.

Considerando sodlo los casos que responden de manera afirmativa en relacidon con haber experimentado
accidentes de trabajo o de trayecto en el ultimo ano, en la Tabla 15 se observa que para todos los tipos de
trabajo (protegido y desprotegido) los accidentes ocurren en su mayoria en el lugar de trabajo: el empleo
asalariado cubierto llegan a valores del 78,9%, el TPC un 76,5%, mientras que el empleo asalariado no
cubierto llega al 75,0% y el empleo por cuenta propia no cubierto al 74,4%. Ahora bien, los accidentes en
el trayecto de ida o vuelta son mayores en los asalariados y los TPC no cubiertos (25,6 y 25%,
respectivamente) que en TPC y asalariados cubiertos (23,5 vy 21,1%, respectivamente).

En tal sentido, mas alld de las dindmicas de proteccidon-desproteccién hay una primacia de accidentes en
el mismo lugar de trabajo: sobre esta cifra general deben introducirse algunas diferencias internas dentro
del empleo asalariado no cubierto que se examinaran en el proximo capitulo, donde se observa que hay
clases de empleo asalariado desprotegido con una mayor primacia de trabajos en lugares maviles, como la
calle o faenas urbanas o rurales.

%% En el Informe Anual de Seguridad Social para 2010 se reporta una tasa de morbilidad de 0,14%, una tasa de accidentes en el
trabajo de 5,4% y una tasa de accidentes en el trayecto de 1,27%, lo que se aproxima bastante a 7,0% reportado por la ENETS.
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Tabla 14: Accidentabilidad en el ultimo afo (frecuencia y porcentaje)

Frecuencias

%

R(;:as&tjgisz/ Asalariados |Asalariados no TPC TPC no Asalariados |Asalariados no TPC TPC no Poblacién |Poblacién no Total
cubiertos cubiertos cubiertos | cubiertos cubiertos cubiertos cubiertos | cubiertos | Cubierta Cubierta Poblacion

Si 337 44 17 78 7,1% 6,2% 4,9% 8,5% 7,0% 7,5% 7,1%

No 4389 671 327 838 92,9% 93,8% 95,1% 91,5% 93,0% 93,5% 93,9%

Total 4726 715 344 916 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

Tabla 15: Accidentabilidad segun lugar (considera sélo a quienes declaran haber tenido accidentes)

Frecuencia %
Respuesta /
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
Lugar de
. 266 33 13 58 78,9% 75,0% 76,5% 74,4%
trabajo
Trayecto de
ida ode 71 11 4 20 21,1% 25,0% 23,5% 25,6%
vuelta
Total 337 44 17 78 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010
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La categoria que declara en mayor medida haber recibido atencién médica luego de sufrir un
accidente laboral o de trayecto corresponde al empleo asalariado cubierto (86,4%). Esto disminuye
tanto en la poblacidn trabajadora por cuenta propia cubierta (76,5%) y no cubierta (69,2%), como
entre quienes trabajan en la modalidad asalariada no cubierta (70,5%). Entonces, mas que diferencias
en las tasas de accidentabilidad —aunque las hay—, la principal diferencia entre estar o no cubierto es
la posibilidad de recibir prestaciones médicas, apoyo econémico, ademads de acceder licencias para
contar con reposo y entrega de medicamentos. Por otra parte, mientras sélo un 13,6% de la poblacién
asalariada cubierta declara no haber recibido atencién médica por este concepto, un 30,8% del TPC no
cubierto y un 29,5% de las y los asalariados no cubiertos declaran no haber recibido atencion médica
por motivos de haber tenido un accidente laboral o de trayecto (ver Tabla 16).

Tabla 16: Atencion médica por accidente laboral o de trayecto

Frecuencia %
Respuesta / X X X -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
Si 291 31 13 54 86,4% 70,5% 76,5% 69,2%
No 46 13 4 24 13,6% 29,5% 23,5% 30,8%
Total 337 44 17 78 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

La situaciéon de desproteccion en relacién con las posibilidades de atencion médica también se
observa al segmentar las respuestas segun el tipo de recinto donde se recibid la atencion médica por
accidentes laborales o de trayecto (ver Tabla 17). En el caso de las y los asalariados cubiertos por el
seguro —y cubiertos en general por medidas de seguridad social como cotizaciones de salud, sean
publicas o privadas— se observa una diversificacion de las vias de acceso a atencidn médica:
aproximadamente un tercio de los casos (28,5%) se atiende en establecimientos publicos, otro tercio
(34,4%) se atiende en un policlinico u hospital del seguro y un quinto (23,7%) lo hace en un policlinico
u hospital de la empresa.

De manera diferente, en la poblacidn asalariada desprotegida y entre los trabajadores por cuenta
propia cubiertos, la atencion médica por accidentes laborales o de trayecto se concentra en
establecimientos publicos: mas de la mitad de los asalariados no cubiertos se atiende en
establecimientos publicos (58,1%) junto con una amplia mayoria del TpC cubierto y no cubierto (69,2%
y 75,3%, respectivamente).
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Tabla 17: Tipo de recinto donde se recibid la atencion médica por accidente laboral o de trayecto

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos | no cubiertos | cubiertos | cubiertos | cubiertos | no cubiertos | cubiertos | cubiertos
E lecimi
Stazfsl'i':(')e"m 83 18 9 40 28,5% 58,1% 692% | 74,1%
Esmz:r?\f;’;')e”t° 27 2 1 3 9,3% 6,5% 7,7% 5,6%
Policlinico u
hospital de la 69 2 1 1 23,7% 6,5% 7,7% 1,9%
empresa
policlini
hospﬁa'f é’;'lcse:uro 100 8 2 5 34,4% 25,8% 15,4% 9,3%
Médico privado 7 0 0 1 2,4% 0,0% 0,0% 1,9%
Otros 5 1 0 4 1,7% 3,2% 0,0% 7,4%
Total 291 31 13 54 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

En relaciéon con la posibilidad de tener reposo o contar con licencia médica debido a enfermedades y
accidentes laborales o de trayecto, se observa (Tabla 18) que, los asalariados y cuentapropistas
cubiertos declaran en una mayor proporcidn “no necesitar” reposo o licencia (14,7% y 12,2%
respectivamente). En el caso de la poblacién no cubierta alcanza solo a un 11,9% entre las y los
asalariados no cubiertos y un 7,9% de los casos entre las y los trabajadores por cuenta propia no
cubiertos.

Por su parte, el empleo asalariado no cubierto es la categoria en la que una menor proporcion de
casos (47,7%) declara poder contar con reposo o licencias, frente al 56,6% correspondiente a empleo
asalariado cubierto, a un 52,3% de las y los trabajadores por cuenta propia cubiertos e incluso frente
al Tpc no cubierto, cuya proporcidn se eleva a un 56,6%. Asimismo los asalariados no cubiertos son la
categoria que en una mayor proporcion (16,6%) declara no contar (“nunca”) con la posibilidad de
licencia o reposo por enfermedades y accidentes laborales y de trayecto. En definitiva, los
trabajadores no cubiertos ejercen en menor medida, el derecho a reposo laboral.




Tabla 18: Posibilidad de reposo por problemas de salud

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos | no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos | no cubiertos | cubiertos | cubiertos
Si, siempre 2675 341 180 518 56,6% 47,7% 52,3% 56,6%
Si, casi siempre 351 50 31 86 7,4% 7,0% 9,0% 9,4%
S, 338 70 27 71 7,2% 9,8% 7,8% 7,8%
frecuentemente
Si, rara vez 218 50 23 64 4,6% 7,0% 6,7% 7,0%
Nunca 448 119 41 105 9,5% 16,6% 11,9% 11,5%
No ha 696 85 42 72 14,7% 11,9% 12,2% 7,9%
necesitado
Total 4726 715 344 916 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

Sobre las razones declaradas que explicarian la situacion de no tener la posibilidad de reposo por
problemas de salud (Tabla 19),*" resulta relevante que tanto para la poblacién protegida como
desprotegida la razon principal es econdmica: lo declaran asi el 37,7% del TpC no cubiertos y el 30,4%
de quienes trabajan asalariadamente y no tiene cobertura; en el caso de la poblacién cubierta por el
seguro tales valores disminuyen al 26,2% en el caso del TPC cubierto y al 19,1% en las y los asalariados
cubiertos.

Un 27,1% de los trabajadores asalariados cubiertos y el 30,3% del TpC cubiertos, declaran no
considerar necesario el reposo. Esto disminuye un poco en el caso de la poblaciéon no cubierta: entre
las y los asalariados no cubiertos tal razén alcanza el 21,5% y en el caso del trabajo por cuenta propia
alcanza al 23,6%. Tales resultados resultan indicativos de una situacion laboral general en la que
ejercer el derecho a reposo por cuestiones de salud implica una merma en los ingresos para los
trabajadores no cubiertos (razones econdmicas), mientras que para los cubiertos, el no ejercer este
derecho se podria relacionar con una cultura laboral deposita cada vez mas la responsabilidad de la
productividad en el trabajador individual (compromiso o responsabilidad con el trabajo).

31 . . I PR ’
En relacién con la pregunta anterior (posibilidad de reposo) se excluyen del andlisis los casos que responden “si,
siempre” y aquellos que responden “no ha necesitado”.
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Tabla 19: Razones de no reposo

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
eciizgr:fcsas 259 88 32 123 19,1% 30,4% 262% | 37,7%
Porque no se lo
han permitido en 111 24 3 9 8,2% 8,3% 2,5% 2,8%
el trabajo
Pormiedoa quelo -, 26 3 5 12,7% 9,0% 2,5% 1,5%
despidan
P";rc:t:ag;de 114 25 17 41 8,4% 8,7% 13,9% | 12,6%
Por compromiso o
responsabilidad al 282 48 29 57 20,8% 16,6% 23,8% 17,5%
trabajo
Por razones 28 11 0 14 2,1% 3,8% 0,0% 4,3%
familiares
Porque no lo
considero 367 62 37 77 27,1% 21,5% 30,3% 23,6%
necesario
Otras razones 22 5 1 0 1,6% 1,7% 0,8% 0,0%
Total 1355 289 122 326 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

La Tabla 20 muestra la distribucién de quienes declaran haber tenido atencion médica por accidentes

laborales o de trayecto. Al respecto destaca que el 57,7% del empleo asalariado cubierto declara

haber hecho reposo con licencia médica. Tales niveles descienden al atender tanto al empleo no

cubierto por el seguro, como al considerar el TpC: el 45,2% de las y los asalariados no cubiertos

declaran haber hecho reposo con licencia médica, mientras que el TpC cubierto llega al 15,4% y el

trabajo por cuenta propia no cubierto sélo alcanza el 13,0%.

También destaca que aproximadamente un tercio (32,3%) de las y los asalariados no cubiertos,

declararon no haber sido hospitalizados ni haber hecho reposo luego de haber sufrido accidentes

laborales o de trayecto en contraposicion a los trabajadores asalariados cubiertos, con un 22,0% de

los casos. En el caso de los TCP, un 29,6% de los no cubiertos contrasta con un 23,1% del TpcC cubiertos

gue no fueron hospitalizados ni tuvieron reposo,
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Tabla 20: Hospitalizacion, reposo y licencia por accidentes laborales o de trayecto

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
hospi‘:[iza o 33 1 7 9 11,3% 3,2% 53,8% | 16,7%
H
;C:'Irizgs‘;s: 168 14 2 7 57,7% 45,2% 15,4% | 13,0%
H;Eelzcr::c?:o 26 6 1 22 8,9% 19,4% 7,7% 40,7%
No ser
hospitalizado ni 64 10 3 16 22,0% 32,3% 23,1% 29,6%
reposo
Total 291 31 13 54 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

La Tabla 21 muestra la distribuciéon de casos ante la pregunta si se tiene alguna enfermedad
diagnosticada que haya sido provocada o agravada por causa de la actividad laboral. Destaca que para
todos los casos — tanto para la poblacidén cubierta como no cubierta — hay una amplia mayoria de
casos que indican no tener este tipo de enfermedades: el caso del trabajo cuentapropista cubierto
registra la cantidad relativa mas alta con un 91,3%. Por otra parte las mayores diferencias en relacion
a tener efectivamente diagnosticada una enfermedad con las caracteristicas sefialadas se producen
entre TPC no cubiertos y cubiertos con un 10,9% y un 8,7%. Para el caso del empleo asalariado, las
diferencias entre cubierto (9,9%) y no cubierto (9,4%) son leves.

Tabla 21: Diagndstico de enfermedad provocada o agravada por trabajo

Frecuencia %
Respuesta / ) ) . ;
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
Si 467 67 30 100 9,9% 9,4% 8,7% 10,9%
No 4259 648 314 816 90,1% 90,6% 91,3% 89,1%
Total 4726 715 344 916 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracidn propia con base en ENETS (2011)

En relacién al acceso a atencidén médica para tales enfermedades, la Tabla 22 muestra que una amplia
mayoria de todas las categorias declara si contar con atencidon médica por tal concepto. Las mayores
coberturas se dan el TpC cubierto por el seguro con un 90,0% y en el empleo asalariado cubierto por el
seguro con un 89,3%. Sin embargo, las diferencias con las categorias cubiertas por el seguro, empleo
asalariado (89,3%) y TPC (88,0) son leves.
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Tabla 22: Atencion médica por enfermedad laboral

Frecuencia %
Respuesta /
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
Si 417 59 27 88 89,3% 88,1% 90,0% 88,0%
No 50 8 3 12 10,7% 11,9% 10,0% 12,0%
Total 467 67 30 100 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en ENETS 2009-2010

La Tabla 23 muestra el estado de reconocimiento institucional de la enfermedad declarada, como
enfermedad de tipo profesional. Al respecto se observa que hay niveles de reconocimiento similares
entre la poblacién asalariada — 31,7% para el caso de empleo asalariado cubierto por el seguro, 32,2%
para el caso de empleo asalariado no cubierto y 33,3% para el caso del TpC cubierto — y que la
categoria que presenta una menor cantidad relativa de reconocimiento de la enfermedad provocada
o agravada por el trabajo como enfermedad profesional, se da entre el TPC no cubierto (25%). Esto se
refleja en que tal categoria presenta la cifra mas alta de no reconocimiento de tal dolencia como
enfermedad profesional con un 69,3%, a la vez que la cifra mas alta de declaracidon de reconocimiento
en tramite (5,7%).

Tales diferencias pueden explicarse por los diferentes mecanismos de cobertura que actualmente
operan para el seguro: mientras para las y los asalariados basta con el reconocimiento de la
subordinacién laboral, para el TpC se requiere estar al dia con la cotizacion, elemento que puede
entrampar el proceso de reconocimiento de enfermedades profesionales.

Tabla 23: Reconocimiento como enfermedad profesional

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
Si, reconocida 132 19 9 22 31,7% 32,2% 33,3% 25,0%
Si, esta en tramite
de 9 0 1 5 2,2% 0,0% 3,7% 5,7%
reconocimiento
No, no reconocida 276 40 17 61 66,2% 67,8% 63,0% 69,3%
Total 417 59 27 88 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en ENETS 2009-2010

Como ya se evidencié en relacion a los accidentes laborales o de trayecto (ver resultados de la Tabla
17) las mayores diferencias entre las categorias se dan en relacién a los mecanismos de atencién
médica. Para la poblaciéon no cubierta se observa una dependencia acentuada respecto al sistema
publico de salud, que funciona como el piso minimo de atencidn médica: un 64,4% del empleo

asalariado no cubierto y un 67,0% del TCP no cubierto declaran atender sus enfermedades laborales
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en establecimientos publicos. Coherentemente ambas categorias son las que menos declaran
atenderse en establecimientos privados (8,5% y 6,8%, respectivamente); aunque en porcentajes
menores pero no poco significativos para efectos del andlisis, las dos categorias mencionadas
declaran atenderse también mediante médico privado (15,3%) y (9,1%), lo que resulta coherente con
las estrategias individuales de resolucién de la desproteccién en el ambito de salud laboral, que seran
examinadas en el siguiente capitulo.

Como contraparte, se observa que la poblacién asalariada y TCP cubierta por el seguro presentan una
estructura de atencidon médica mucho mas diversificada segun el tipo de establecimiento. De
cualquier forma cabe destacar que las cantidades relativas de estos segmentos ocupacionales que
declaran atenderse por médico privado son los mas altos (26,4% y 22,2% respectivamente). Por otra
parte el TpC cubierto es la categoria que declara en mayor medida atender sus enfermedades
laborales en un establecimiento privado (25,9%).

En suma, se observa una dependencia mas acentuada del empleo no protegido por el seguro, en
relacién al sistema publico de salud, a la vez que la concurrencia a una alternativa privada. Segun lo
analizado esto no debiera llevar a concluir que la poblacion no cubierta es la Unica que debe recurrir a
la alternativa privada pues las mayores concentraciones de casos que declaran atenderse por
modalidad privada se evidencian en la poblacion cubierta, tanto asalariada como cuentapropista.

Tabla 24: Tipo de establecimiento de atencion médica por enfermedad laboral

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
EStazljg;ir:c')enm 161 38 11 59 38,6% 64,4% 40,7% | 67,0%
Establecimient
> ap:\;:;rg;en © 66 5 7 6 15,8% 8,5% 25,9% 6,8%
Policlinico u
hospital de la 9 1 0 1 2,2% 1,7% 0,0% 1,1%
empresa
hosgﬁ!f'g;'f;’e;um 66 5 3 12 15,8% 8,5% 111% | 13,6%
Médico privado 110 9 6 8 26,4% 15,3% 22,2% 9,1%
Otros 5 1 0 2 1,2% 1,7% 0,0% 2,3%
Total 417 59 27 88 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en ENETS 2009-2010

Si bien la mayoria de las personas, aunque en menor medida la poblacién trabajadora no cubierta —
71,3% de las y los asalariados no cubiertos, 77,2% de TPC sin cobertura — declara no haber tenido
sensaciones asociadas a problemas psicoldgicos durante el ultimo afio (ver Tabla 25). La mayor
proporcién de personas que si lo declara se concentra en el empleo asalariado y cuentapropista no
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cubiertos con un 28,5% y un 22,1% de los casos respectivamente; en menor medida esto es declarado
por el TPC cubierto (14,0%) y por el empleo asalariado cubierto (16,6%).

Tabla 25: Sensaciones de problemas psicoldgicos durante dos semanas o mds, en el ultimo afio

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos

Si 786 204 48 202 16,6% 28,5% 14,0% 22,1%

No 3921 510 296 707 83,0% 71,3% 86,0% 77,2%

NS/NR 19 1 0 7 0,4% 0,1% 0,0% 0,8%
Total 4726 715 344 916 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

Se encuentra un mayor contraste (ver Tabla 26) entre el empleo asalariado no cubierto y las otras dos
categorias en relacion con la pérdida de interés en el trabajo u otro tipo de actividades. El 18,2% de
las y los asalariados no cubiertos declaran haber tenido tal tipo de sensaciones en el ultimo afio,
siendo la mayor proporcion de casos en relacion con este fendmeno en todas las categorias. Sobre
este asunto resultan similares las proporciones de TPC no cubierto (12,8%) y de empleo asalariado
cubierto (11,5%) que también declaran haber experimentado tales trastornos psicolégicos en el
ultimo afio. La menor proporcidn se concentra en la categoria del trabajo por cuenta propia cubierto
(9,0%).

Tabla 26: Pérdida de interés en trabajo u otras actividades, durante dos semanas o mds, en el ultimo

afo
Frecuencia %
Respuesta / ) ) . ;
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos

Si 544 130 31 117 11,5% 18,2% 9,0% 12,8%

No 4.162 582 312 791 88,1% 81,4% 90,7% 86,4%
NS/NR 20 3 1 8 0,4% 0,4% 0,3% 0,9%
Total 4.726 715 344 916 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENETS 2009-2010

Segun los resultados presentados en la Tabla 27 se evidencia que la categoria que mas vincula los
problemas psicoldgicos con la actividad laboral es el TpC cubierto por el seguro con un 67,8% de los
casos. Se observan resultados parecidos para las y los asalariados cubiertos (64,0%) y no cubiertos
(60,1%). La categoria que menos establece tal relacidn es la del trabajo por cuenta propia no cubierto
con un 53%. Ahora bien, es destacable que casi la mitad (47,0%) del TPC no cubierto, y
aproximadamente un tercio tanto del empleo asalariado cubierto, no cubierto y trabajo por cuenta
propia cubierto (35,5%, 33,1% y 32,3%) no establece una relacidn positiva o negativa entre los dos

60



asuntos, al declarar como respuesta no sabe o no responde. Esto nuevamente vislumbra una cultura
laboral que de forma generalizada no presenta mayores grados de reflexividad sobre situaciones de
malestar fisico o subjetivo y su relacidn con los respectivos procesos de trabajo.

Tabla 27: Percepcion de relacion entre problemas psicoldgicos y trabajo (quienes contestan que si en
tabla anterior)

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos
Si. 154 32 10 19 28,3% 24,6% 32,3% 16,2%
Totalmente
Sh 194 54 11 43 35,7% 41,5% 355% | 36,8%
Parcialmente
No 3 1 0 0 0,6% 0,8% 0,0% 0,0%
NS/NR 193 43 10 55 35,5% 33,1% 32,3% 47,0%
Total 544 130 31 117 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

Reflejando lo ya observado para el caso de accidentes laborales o de trayecto, en la Tabla 28 también
se evidencia que en el caso del empleo asalariado no cubierto se asiste a la mayor concentracién de
casos (71,5%) que declaran no haber tenido atencion médica por problemas psicolégicos durante el
ano anterior a la pregunta. Le siguen con valores parecidos entre si el trabajo por cuenta propia
cubierto (71,0%), el TpPC no cubierto (68,4%) y el empleo asalariado cubierto (68,0%). Se observa que
las diferencias resultan marginales, cuestién que también evidencia una cultura laboral que no
considera como necesaria la atencién médica para cuestiones psicoldgicas.

Tabla 28: Consulta médica por problemas psicoldgicos, en el ultimo afio

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos

Si 172 37 9 37 31,6% 28,5% 29,0% 31,6%

No 370 93 22 80 68,0% 71,5% 71,0% 68,4%
NS/NR 2 0 0 0 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 544 130 31 117 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

De modo coincidente en la Tabla 29 se observa que las licencias médicas o reposo por problemas
psicoldgicos no son una opcion ni para el empleo asalariado no cubierto (67,6%) ni para las y los
trabajadores por cuenta propia no cubiertos (83,8%). Esto contrasta con la proporcién de asalariadas
y asalariados cubiertos y TPC cubiertos que, en mayores proporciones (59,9% y 44,4%) declaran si
haber tomado licencia médica o reposo ante problemas psicoldgicos, lo que evidencia un claro
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desbalance en términos de acceso a protecciones de salud por motivos psicolégicos entre las
poblaciones protegida y desprotegida.

Tabla 29: Licencia médica o reposo por problemas psicoldgicos, en el ultimo afio.

Frecuencia %
Respuesta / - - - -
Categoria Asalariados | Asalariados TPC TPC no Asalariados | Asalariados TPC TPC no
cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos cubiertos no cubiertos | cubiertos | cubiertos

Si 103 12 4 6 59,9% 32,4% 44,4% 16,2%

No 68 25 5 31 39,5% 67,6% 55,6% 83,8%
NS/NR 1 0 0 0 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 172 37 9 37 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENETS 2009-2010

En suma, la evidencia aportada por ENETS 2009-2010 indica que existen mayores tasas de
accidentabilidad y morbilidad en la poblacién no cubierta que en la cubierta. Sin embargo, las grandes
diferencias entre una y otra poblacién radican en que una vez producido el accidente en el lugar de
trabajo o el trayecto, o diagnosticada la enfermedad profesional, la poblaciéon no cubierta en general
accede menos a atenciéon médica, reposo vy licencias, siendo uno de los principales argumentos, las
razones econdmicas. También se observa una dependencia mas acentuada del trabajo no protegido
por el seguro, en relacion al sistema publico de salud. Adicionalmente, la poblacidon no cubierta,
particularmente asalariada, declara tener mayores problemas psicoldgicos y pérdida de interés por el
trabajo, aunque se toma menos licencias por dichas enfermedades.
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4. Caracterizacion social del empleo desprotegido en Chile

Este capitulo tiene por objetivo presentar una clasificacidon y caracterizacion del trabajo no cubierto
por el seguro contemplado en la Ley 16.744. En primer lugar, se expone una clasificacion, desarrollada
a partir de datos de la ENE 2016-2017, en la que se establecen cinco tipos de inseguridad laboral, los
gue a su vez se presentan también caracterizados segln sexo. En segundo lugar se presenta una
descripcién mas comprensiva de cada grupo y de TPC no protegidos, integrando informacién
sociodemografica obtenida de la ENE y los resultados en la aplicacion de metodologia de tipo
cualitativa. Finalmente, se ofrece un andlisis comparado de cada una de las clases de inseguridad, sus
principales caracteristicas y el modo en que gestionan los riesgos asociados a las enfermedades y
accidentes laborales.

4.1. Una propuesta de clasificacion para el empleo asalariado desprotegido

A continuacién se presenta una clasificacion para los trabajadores asalariados no cubiertos por el
seguro con base en caracteristicas de la relacion salarial obtenidas de la ENE para el trimestre OND
2016°2. Esta clasificacion se realiza a partir de las variables observadas: forma de pago (x1), lugar de
trabajo (x2), duracioén del contrato (x3), tipo de contrato (x4), relacién con el empleador (x5) y jornada
de trabajo (x6). Ademas, se presenta la distribucion de esas clases segin género y se estima un
modelo para mujeres y otro para hombres con el objetivo de probar si existen estructuras de
inseguridad laboral similares o diferentes®.

En la Tabla 30 se presenta el modelo de 5 clases latentes para los trabajadores asalariados no
cubiertos por el seguro, luego de aplicar la técnica de Anadlisis de Clase Latente Exploratorio
(Hagenaars & McCutcheon, 2002). La distribucién de los trabajadores se produce con base en la
variable latente inseguridad laboral, es decir, el modelo propuesto presenta 5 clases de inseguridad
que dan lugar a grupos de trabajadores asalariados cuantitativa y cualitativamente distintos entre si,
mas alld de compartir la caracteristicas de no estar cubiertos por el seguro.34

2 En términos generales el modelo elegido de cinco clases logra un ajuste estadisticamente significativo (a < 0,05) de
confianza y resulta ser una cantidad de clases que, por un lado, maximiza el rendimiento estadistico de los datos (logra el
mejor ajuste), y por otro, permite una interpretacion clara de clases heterogéneas en relacién con la inseguridad de los
trabajadores asalariados no cubiertos por el seguro. Los diferentes indicadores de ajuste se presentan en los anexos
estadisticos de este informe.

** El modelo de clases latente tiene una estructura segln la distribucion de probabilidad que tiene cada individuo de
pertenecer a una clase segun las variables observadas que ingresan al modelo. Al ser la variable latente “inseguridad” se
dice que existe una estructura de inseguridad general pero también puede existir una especifica para hombres y otra para
mujeres.

** La caracterizacion de cada grupo segln estos resultados se realiza al inicio de la descripcion de cada clase de
inseguridad, en el siguiente apartado.
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Tabla 30: Modelo de 5 clases latentes de insequridad laboral para asalariados no cubiertos por el
seguro (en proporcion, n=5.377)

Variable Categoria Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad
1 2 3 4 5
Liquidacién 0,01 0,03 0,02 0,00 1,00
Forma de Pago (X1) Honorario/Factura 0,10 0,01 0,93 0,03 0,00
Recibo/Nada 0,89 0,96 0,05 0,97 0,00
Empleador 0,89 0,04 0,91 0,03 0,70
Hogar 0,03 0,00 0,01 0,07 0,03
Lugar de Trabajo (X2)
Calle 0,08 0,06 0,06 0,51 0,10
Faena 0,00 0,89 0,02 0,40 0,17
Indefinido 0,61 0,03 0,15 0,94 0,62
Duracion de Contrato (X3) Renovable 0,10 0,02 0,60 0,06 0,20
Temporal 0,30 0,95 0,25 0,00 0,18
Escrito 0,03 0,05 0,90 0,02 0,83
Contrato (X4)
Oral 0,97 0,95 0,10 0,98 0,17
Relacién con empleador Directa 0,97 0,78 0,84 0,96 0,80
(X5) Indirecta 0,03 0,22 0,16 0,04 0,20
Completa 0,61 0,81 0,76 0,81 0,92
Jornada (X6)
Parcial 0,39 0,19 0,24 0,19 0,09
Tamaiio de Clase® 46,7% 17,6% 15,9% 10,8% 9,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016

Ahora bien, cuando se separa el modelo de 5 clases latentes segun la variable sexo, se registran
diferencias en el peso total de cada una de las clases, lo que muestra la existencia de heterogeneidad

estructural **en el modelo de inseguridad y riesgos asociado al trabajo por sexo (ver Tabla 31y Tabla
32).%” Es decir, algunas clases de inseguridad prevalecen mas en el total de hombres y otras clases de

inseguridad prevalecen mds en mujeres.

35 - . ~ . P . e .

Diferencia entre tamano estimado de clase 2 y 3 no es estadisticamente significativa al 0,05.

36 . .

Cada modelo de clase latente constituye una estructura de clase latente (uno para hombres y otro para mujeres). En
caso de existir diferencias entre ambos modelos de estructura se sefiala que existe “heterogeneidad estructural”, es decir,
hombres y mujeres tienen una estructura de clases de inseguridad diferentes.

37 . o . .z .

En los anexos de este informe se incluyen las tablas de ajuste de los modelos calculados para la poblaciéon femenina y

masculina, respectivamente. En ambos casos los ajustes de los modelos resultaron ser estadisticamente significativos.
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Tabla 31: Modelo de 5 clases latentes, asalariadas mujeres no cubiertas por el seguro (en proporcion,

n=3.302)
Variable Categoria Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad
1 2 3 4 5
Liquidacion 0,02 0,51 0,13 0,00 0,95
Forma de Pago (X1) Honorario/Factura 0,11 0,10 0,84 0,00 0,05
Recibo/Nada 0,87 0,39 0,04 1,00 0,00
Empleador 0,87 0,05 0,95 0,00 0,92
] Hogar 0,05 0,14 0,00 0,00 0,07
Lugar de Trabajo (X2)
Calle 0,06 0,00 0,05 0,05 0,01
Faena 0,02 0,80 0,00 0,95 0,00
Indefinido 0,65 0,10 0,12 0,03 0,94
Duracién de Contrato (X3) Renovable 0,12 0,00 0,62 0,00 0,00
Temporal 0,23 0,90 0,26 0,97 0,06
Escrito 0,03 0,62 0,87 0,00 0,88
Contrato (X4)
Oral 0,97 0,38 0,13 1,00 0,12
Relacién con empleador Directa 0,97 0,67 0,80 0,84 0,88
(X5) Indirecta 0,03 0,33 0,20 0,16 0,12
Completa 0,52 0,93 0,75 0,74 0,85
Jornada (X6) -
Parcial 0,48 0,07 0,25 0,26 0,15
Tamafio de Clase®® - 58,9% 2,6% 26,1% 8,2% 4,1%

*® Diferencia entre tamafio estimado de clase 2 y 5 no es estadisticamente significativa al 0.05.
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Tabla 32: Modelo de 5 clases latentes, asalariados hombres no cubiertos por el seguro (en proporcion,

n=2.075)
Variable Categoria Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad | Inseguridad
1 2 3 4 5
Liquidacion 0,01 0,03 0,03 0,01 0,98
Forma de Pago (X1) Honorario/Factura 0,09 0,01 0,91 0,02 0,00
Recibo/Nada 0,90 0,96 0,06 0,97 0,02
Empleador 0,90 0,06 0,88 0,19 0,63
Hogar 0,02 0,00 0,01 0,04 0,01
Lugar de Trabajo (X2)
Calle 0,09 0,07 0,07 0,45 0,14
Faena 0,00 0,87 0,03 0,32 0,22
Indefinido 0,54 0,03 0,19 0,93 0,66
Duracion de Contrato (X3) Renovable 0,07 0,02 0,59 0,07 0,19
Temporal 0,39 0,95 0,23 0,00 0,15
Escrito 0,04 0,05 0,89 0,02 0,84
Contrato (X4)
Oral 0,96 0,95 0,11 0,98 0,16
Directa 0,97 0,77 0,86 0,96 0,82
Relacién con empleador (X5)
Indirecta 0,03 0,23 0,14 0,04 0,18
Completa 0,66 0,83 0,77 0,82 0,95
Jornada (X6)
Parcial 0,34 0,17 0,23 0,18 0,05
Tamafio de Clase® 35,3% 22,6% 11,6% 20,9% 9,6%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016

En definitiva, existe una estructura heterogénea de inseguridad en relaciéon con la variable sexo que
hace que ciertas inseguridades prevalezcan mds en mujeres y otras en hombres. Esto implica
considerarla como una variable observada relevante para avanzar en una comprension cualitativa de
las clases de inseguridad en los trabajadores y trabajadoras no cubiertos por el seguro.

4.2, Caracterizacion de la inseguridad en el trabajo desprotegido

A continuacién se realiza una caracterizacion detallada de cada una de las clases de inseguridad y de
los TPC integrando la clasificacion de clase latente, el andlisis de las entrevistas semiestructuradas y
otras variables existentes en la ENE. Primero, se ofrece una caracterizacién de la inseguridad laboral
en relacidn con las variables observadas en el modelo (ver Tabla 30); segundo, una caracterizacion
sociodemografica, ocupacional y de trayectoria laboral; tercero, sobre exigencias del trabajo y gestidn
de los riesgos de salud; cuarto, acerca de percepciones sobre la inseguridad y desproteccién; v,
quinto, de cultura laboral asociada a las medidas de seguridad social. Finalmente, se ofrece un

* Diferencias entre tamafio estimado de clase 2 y 4, y 3y 5 no son significativas al 0,05, respectivamente.
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apartado que sintetiza y compara las caracteristicas mas importantes de cada una de las clases de
inseguridad laboral.

a) Inseguridad 1: Subordinacion servil

Es la clase de inseguridad de mayor tamafio entre los asalariados no cubiertos por el seguro —46,7%
del total de la poblacidn de asalariados no protegidos por el seguro—y su rasgo principal es el vinculo
de “subordinacién servil” que se establece con el empleador dada la oralidad del contrato. Es decir, la
inseguridad esta dada por la dependencia factica prolongada —no mediada por un contrato escrito—
qgue el trabajador o trabajadora establece con el empleador —que detenta un poder discrecional—
debido a la ausencia de una relacién salarial formal. Ocupacionalmente se caracteriza por la entrega
de un recibo o nada al momento de recibir sus ingresos (0,89), trabajar en instalaciones del
empleador o cliente (0,89), tener un contrato de cardcter oral (0,97) cuya duracién en los hechos es
indefinida (0,61) o temporal (0,30), una relacidon directa con el empleador (0.97) y jornada de
duracion completa (0,61) aunque en mujeres la jornada laboral completa baja a 0,52. En términos de
estructura de clases de inseguridad, un 58,9% del total de mujeres asalariadas no cubiertas por el
seguro deben enfrentar esta clase de inseguridad versus un 35,3% del total de los hombres (ver Tabla
31y Tabla 32).

i. Determinantes sociales de la (in)seguridad laboral: caracteristicas sociodemogrdficas,
ocupacionales y de trayectoria laboral

En términos de composicién interna esta integrada por mas hombres que mujeres (53,7% versus
46,3%), por jovenes (52,4% tiene menos de 35 afos) y adultos (37% en tramo 35-59), y presenta un
nivel educativo medio (73,9% tiene educacion secundaria o menos). En términos ocupacionales se
trata de labores desempefiadas en unidades productivas pequefias: el 47,4% de los asalariados
agrupados en esta categoria trabajan en empresas de menos de 5 trabajadores y sélo un 13,8% en
empresas de 200 o mas. Por otra parte, el 16,3% de los casos se desempefia en ocupaciones
correspondientes a trabajo no calificado como embaladores y peones del sector industrial,
limpiadores, vigilantes y cuidadores; el 12,7% se desempefia como trabajadores del pequefio
comercio —vendedores de tiendas y almacenes—, mientras que un 9,9% trabaja en el sector servicios
en ocupaciones tales como camareros y cocineros.*°

En los discursos de las personas entrevistadas, el no entregar comprobante de pago y que la relacién
laboral esté medida por un trato oral no aparece como problematico, ya que la relacién laboral se
entiende como una relacidon de confianza con el empleador, lo que explica que a pesar de que no
exista contrato escrito, las personas entrevistadas lo consideran como un vinculo laboral indefinido.
Los lazos con los empleadores, si no son lazos familiares directos, toman la forma de una relacién
entre parientes o similar.

40 .. . s [ . e s e . .z

Para facilitar la lectura de los datos, los datos sociodemograficos se describen al inicio de la caracterizacion de cada
clase de asalariado desprotegido. En los anexos de este documento se presentan las tablas de caracterizacidon ocupacional
de cada clase en base a la ENE (2016).
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“(...) es un acuerdo no es un contrato, no tiene ningun tipo de papel y es solamente de palabra.
Luego el sueldo me llega por transferencia no mas.” Marcela, 46 anos. Asalariada
desprotegida, Inseguridad 1

Estas ocupaciones tienen una carga horaria parcial y las personas entrevistadas destacan la
flexibilidad en cuanto a horarios, permisos u otras concesiones respecto a la carga de tareas vy
duracion de la jornada, que se perciben dificiles de encontrar en otro tipo de trabajos. Para aquellas
mujeres con obligaciones familiares como el cuidado o crianza de personas dependientes, esta
posibilidad resulta central, por lo que la “formalidad” del trabajo y sus posibilidades de proteccién
social, incluso de proyeccién profesional se postergan en funcién de poder combinar los tiempos de
trabajo y familia. Todo lo cual explica, en parte, porqué mdas mujeres se exponen a esta clase de
inseguridad, al tiempo que tal situacién contribuye a una reproduccién de la division sexual del
trabajo remunerado y no remunerado.

“(...) profesionalmente no tanto porque no es algo tan estable... pero por el lado familiar,
como puedo estar con mi hija puedo disponer.., como es algo mas flexible digo ‘tengo tiempo
en las mafianas no mas’. Entonces trabajo menos, veo solo dos pacientes, pero yo tengo mis
tardes disponibles para mi hija.” Catherine, 28 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 1

Debido a que no existe un vinculo laboral formal, en este tipo de ocupaciones se observa un discurso
marcado por la no cotizacion en instituciones de seguridad social. Por un lado se observan
experiencias de trabajo donde por lo general la cultura de cotizacién es inexistente, tanto por parte
de las personas que trabajan como de sus empleadores; este es el caso, por ejemplo, del trabajo de
limpieza en ambitos domésticos, en el cual se observan trayectorias laborales marcadas de inicio a fin
por la no cobertura en materias de seguridad social. En un sentido diferente, en aquellas ocupaciones
ligadas a tareas profesionales, se observan trayectorias desprotegidas donde la situacién actual tiene
gue ver mas bien con un deterioro de la posibilidad de insertarse laboralmente en empleos con mayor

formalidad y por tanto con la existencia de contribuciones a la seguridad social.**

“Porque yo cesé la cotizacidon cuando nacié mi primera hija, porque la sala cuna era mas cara
que el sueldo que tenia en esos afios. Entonces yo segui estudiando, y empecé a trabajar en mi
casa, [entonces] un tiempo estuve, como te digo, como un afio cotizando en forma particular.
[Sin embargo] tuve mucha laguna. Pero después dejé, porque bajo la pega y no podia pagarla.
Juana, 60 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 1

rn
|

Entonces quede con lagunas ahi.

Finalmente, también se observan trayectorias laborales desprotegidas en relacion con la edad.
Mientras las personas mas se acercan a la edad de jubilacion mas posibilidades tienen de ser
expulsadas de ocupaciones con mayores grados de seguridad, elemento que resulta coincidente con
las cifras de cobertura efectiva del seguro ya revisadas. Asi, estar cerca o sobre la edad de jubilacidn,

41 , . . . . .
Esto es asi especialmente entre las mujeres que abandonan el trabajo formal debido a la crianza
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condiciona a una insercion laboral en condiciones de inseguridad justo cuando la persona tiene
mayores probabilidades de tener que enfrentar una enfermedad laboral.

“Pero soy vieja para el sistema, yo he ido a ver muchos trabajos, el otro dia fui a ver un trabajo, tu
me ves yo soy apta fisicamente, yo tengo mucha energia, yo creo que mas que muchas mujeres
jovenes, pero fui a ver un trabajo. Llené la férmula, habia quedado vya (...), y ahi decia la edad,
entonces yo no puse la edad. La entregué y me dice el joven ‘oiga pero a usted aqui le falta un
dato’... ‘la edad ¢étiene que ver?’, le dije yo, me dijo ‘si’. Le dije ‘soy jubilada tengo 60 afios’
entonces él me dijo ‘nosotros recibimos solamente hasta 45 afios’. Y entonces otra sefora salto
por alld y dijo ‘éyo tampoco sirvo?’ y otro caballero también dijo ‘¢yo tampoco sirvo?’.” Juana, 60
afos. Asalariada desprotegida, Inseguridad 1

ii. Exigencias laborales y gestion de los riesgos de salud

En las ocupaciones que se vinculan al trabajo de servicios, es decir de atencién a personas, se recogen
experiencias de ocupaciones ligadas al cuidado de personas dependientes como enfermos crdnicos,
nifos, ancianos, etc. — existe una exigencia emocional relacionada con tales labores. Esto resulta en
una importante fuente de presion psicolégica y emocional sobre la forma en que se hace el trabajo, lo
gue produce un fuerte desgaste mental en el corto plazo.

“(...) es que al final es como la energia que hay en la casa [del/de la paciente], estan todos
tristes o a veces estan todos preocupados, a veces hay un problema y uno tiene que responder
porgue no sé. Habia una familia en particular que la mama tenia problemas con la clinica,
entonces al final uno se llevaba los reclamos el personal que estaba ahi a pesar de que no
fuéramos los responsables.” Catherine, 28 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 1

En el discurso de las personas entrevistadas no se sefialan mayores elementos de accidentabilidad
laboral, aunque si enfermedades laborales debido a una exigencias fisica realizada de manera
continua y sin mayores resguardos o protecciones. En tal sentido, en este tipo de ocupaciones se
combinan de manera poco virtuosa la necesidad de trabajar de modo continuo para sostener ingresos
qgue no alcanzan para cubrir todas las necesidades, con una cultura laboral que “normaliza” las
dolencias fisicas y que no considera de manera central la necesidad de recibir atencién médica para
resolver problemas de salud, privilegiando estrategias de auto medicacion o concretamente de no
cuidado en torno a dolencias fisicas. Se trata de “resistir” ante las enfermedades para no incurrir en
gastos de salud.

“Entonces, empecé a buscar en internet iqué podia hacer? Harta terapia apretando las pelotas,
haciendo masajitos, poniéndose pafos calientes, dejar el agua caliente lo que mas puedas resistir
caer y ahora ya logro doblar el dedo porque antes yo no lo doblaba... la tendinitis es asi.” Beatriz,
49 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 1

iii. Percepciones sobre la insequridad y desproteccion laboral
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En los discursos de las personas entrevistadas se observa que este tipo de empleos estan marcados
por una importante sensacidon de insuficiencia en relacidn con las remuneraciones. Se observan
discursos en los que se enfatiza que el vinculo laboral incierto, asi como el tipo de labores asociadas
provocan una fuerte tensién psicoldgica producto de posibles disminuciones no manejables de la
carga laboral, que repercuten en el salario efectivamente percibido, haciendo dificil la misma
reproduccion de las condiciones de vida.

“(...) la semana pasada yo no fui a donde los arquitectos, por ellos. Uno de los arquitectos que
estd trabajando tenia que terminar su tesis, entonces lo interrumpia yo. Entonces ellos
estaban dedicados solo a eso, a hacer maquetas y qué se yo. Entonces no me llamaron, no me
llamaron, yo no me gané las lucas, no me gané las lucas.” Juana, 60 afos. Asalariada
desprotegida, Insequridad 1

En tal contexto, respecto a la seguridad social frente a problemas de salud que requieran atencién
médica priman dos estrategias. Por lo general, existe otro miembro familiar que cuenta con un
empleo formal. Esto abre la posibilidad de que mediante tal empleo se logre tanto incluir a este tipo
de personas como “carga” en los planes de salud, como brindarle cobertura a otros miembros de la
familia que son dependientes —como los hijos—; incluso, debido a las mejores condiciones de tales
empleos, existe la posibilidad de recibir de tales familiares una “cobertura econdmica” directa ante
situaciones imprevistas estableciendo con éstos mayores vinculos de dependencia. En todos los casos
se observa una gestion “familiar” de tal desproteccién, situacion que se reafirma cuando se trabaja en
negocios con familiares en los que si bien no hay seguridad formal, la situacién de desproteccién es
enfrentada de manera conjunta tanto por la persona empleada como por su empleador. Por otro
lado, cuando se trata de enfermedades derivadas del trabajo por lo general se asumen como algo
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“normal” asociado a la actividad, y no se recurre a tratamientos médicos para no incurrir en gastos de

manera particular.

“(...) la que tengo mas jodida es mi mano derecha porque yo soy mano derecha. Pero ahora ya
con tanta terapia que yo misma me proporcioné... porque a mi me querian operar y yo no
quise. Porque imaginate qué hago con mis manos operadas y son meses de recuperacion y
resulta que la operacién te dura dos afios y después te vuelve todo.” Beatriz, 49 afos.
Asalariada desprotegida, Inseguridad 1

“Y, por otro lado, claro, a mi no me alcanza, con lo que estoy ganando ahora, de ninguna
manera me alcanza, pero gracias a que yo tengo una hija que tiene 32 afios que es ingeniero
industrial, civil industrial, ella me paga la televisidn, me paga el internet, me paga el agua, me
paga el gas, me compra mercaderia, sino, iyo muero!” Juana, 60 afos. Asalariada
desprotegida, Inseguridad 1

iv. Cultura laboral asociada a las medidas de seguridad social
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En este segmento de trabajadores el conocimiento sobre leyes de seguridad laboral es practicamente
nulo. Esto refuerza la idea de una cultura laboral transversal que no integra dentro de sus parametros
de accién el asunto de las cotizaciones sociales como mecanismo de proteccién ante accidentes
laborales, enfermedades profesionales o cobertura previsional para la vejez. Esto se debe
principalmente a una situacién de profunda desinformacion: en el caso de quienes son profesionales
jovenes, esto se refuerza bajo la idea de que es “normal” la inseguridad al inicio de la vida laboral,
fendmeno que determina una preferencia por no cotizar esperando hacerlo en un futuro “mejor
empleo”; también se observa una segunda situacion donde tal desconocimiento se prolonga durante
toda la vida laboral, debido a que tampoco se conocen mecanismos de capacitacién o informacion en
relacién con estos asuntos.

“(...) cuando uno es joven tienes toda la adrenalina que trabajar y como que no miras esas
cosas, pero ya con los afios le vas tomando y ellos tienen toda la razén y aqui ellos [los hijos]
me explican con peras y manzanas y tienen razon.” Beatriz, 49 afios. Asalariada desprotegida,
Inseguridad 1

“Al salir de la universidad es como que estas recién empezando, como que estas buscando
algo mas estable... si al final la mayoria de la gente tiene ingresos poco regulares.” Catherine,
28 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 1

Es por eso que en relaciéon con posibles mejoras sobre los mecanismos de seguridad social y en
especifico sobre la cobertura frente a accidentes laborales y enfermedades profesionales, mas que
nociones de modificaciones técnicas especificas, las y los entrevistados indican la necesidad de formas
de capacitacion e informacion en torno a la seguridad social referida al trabajo, como también formas
mas efectivas de fiscalizacion sobre tales obligaciones laborales, como forma de prevenir que por falta
de informacion se estén vulnerando derechos laborales basicos.

b) Inseguridad 2: Fatalismo tradicional

Esta clase de inseguridad laboral alcanza al 17,6% de los asalariados no cubiertos por el seguro. Su
rasgo fundamental es la desproteccion que genera la estacionalidad de la faena: por ejemplo, ritmos
de venta diferentes segln la temporada, o debido a los ciclos de siembra, cultivo y cosecha en el
trabajo agricola. Como se vera en el andlisis, este grupo se caracteriza por una antigua cultura laboral
de trabajo temporal que acepta su condicién de inseguridad como algo permanente. El peso de la
tradicién del trabajador temporal masculino hace que la inseguridad se asuma como un rasgo de
virilidad y se acepta como una fatalidad que no se puede cambiar. En términos ocupacionales se
caracterizan por entregar un recibo o nada (0,96) al momento de recibir los ingresos, trabajar en
faenas o predios agricolas (0,89), tener un contrato oral (0,95) cuya duracién es temporal (0,95),
mantener una relacion directa con el empleador (0,78) y una jornada de duracién completa (0,81).

i. Determinantes sociales de la (in)seguridad laboral: caracteristicas sociodemogrdficas,
ocupacionales y de trayectoria laboral
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En términos de composicidn interna estd integrada mayoritariamente por hombres (77,7% versus
22,3% de mujeres), por jovenes (35,6% tiene menos de 35 afos) y adultos (50,2% en tramo 35-59) y
una educacién media o baja (95,3% tiene educaciéon secundaria o menos y el 52,2% educacion
primaria o menos. Casi la mitad (49,7%) trabaja en empresas de tamafio pequeio y micro —menos de
10 trabajadores— y un 36,0% en empresas de tamafio medio, de entre 11 y 49 personas. De manera
correspondiente a las bajas tasas de educacion, se observa que una amplia mayoria de estos
trabajadores (70,9%) se desempeiia en ocupaciones no calificadas del campo o la pequefia industria
urbana.

Por lo general se trata de trabajos temporales, de duracién definida y disponibilidad incierta pues
dependen de los ritmos estacionales en el caso de las ocupaciones del sector agricola —tiempos de
siembra, cosecha, etc.— o de la intensidad de ejecucién de proyectos de construccién en el ambito
urbano —cantidad de proyectos de construccion de infraestructura habitacional, por ejemplo—
condiciones de empleo que no suponen mas que acuerdos verbales y pagos al contado por dia o
semana trabajados. Esto genera inestabilidad y una incapacidad de poder proyectar la propia
situacion laboral y social mas alla de un par de meses, contribuyendo a una sensacién de un futuro
incierto.

“Si pasa, a veces se termina y no hay pega y tu llamas a tu patrén ‘jefe por favor no tiene ni
para sacar pasto’; [y te dice] ‘no, no hay trabajo’. Entonces, uno se ve urgida porque yo de
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repente si me siento con necesidad de trabajar y no hay.” Maria, 52 afos. Asalariada

desprotegida, Inseguridad 2

Debido a que prima un tipo de vinculo laboral informal y temporal, en el cual no existe ni la emisidn
de boleta por prestacion de servicios, ni contratos laborales, en este tipo de ocupaciones las
remuneraciones se efectian de manera informal por lo que en los discursos de las personas
entrevistas se observa que de antemano al vinculo laboral existe la nocién de que el trabajo no lleva
asociada ninguna cotizacion de seguridad social, o para el seguro de interés de esta investigacion.

“(...) lo que tiene que tener es una cotizacidn de salud por ejemplo ahi yo no tengo nada, de
accidente laboral, entonces no tengo cubierta ninguna de esas cosas. Y el lugar donde trabajo
tampoco, no hay bafios, no hay nada, si es campo, éentiende?” César, 65 afios. Asalariado
desprotegido, Inseguridad 2

Para situar la cultura laboral especifica de estas ocupaciones, que como se vera impacta de manera
directa en los elementos subjetivos que se despliegan en relacién con la desproteccion, es necesario
enfatizar en que, segun los discursos recogidos, se trata de trabajadores y trabajadoras con una
trayectoria laboral familiar uniforme. Esto quiere decir que hay una transmisidon intergeneracional de
lo que significa el trabajo realizado y los riesgos de salud asociados —al menos, respecto a la persona
entrevistada— cimentada por dos o tres generaciones que han desarrollado el mismo tipo de
ocupacion, en las mismas condiciones de inseguridad, tanto en lo que refiere a condiciones de trabajo

como de empleo y seguridad social. En suma, se esta ante una cultura laboral que cuenta con pocos
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elementos para cuestionar la propia situacidn ocupacional, pues esta se termina dando como la
“Unica posible” dado que “siempre ha sido asi”.

“Mi papd era carpintero, era ceramista, era gasfiter, era electricista... si él también sabia
electricidad, todo el rubro completo (...). [Somos una] generacién de maestros... mi papa

aprendié de mi abuelo y yo aprendi de mi papa.” José, 55 afos. Asalariado desprotegido,
Inseguridad 2

“(...) mis abuelos por parte de mi mama, también trabajaban en la tierra, si es una cuestién de
toda la vida. Y, es mas, yo no sé hacer nada mas porque yo nunca he trabajado en
construccion, en nada que no tenga que ver con el campo.” César, 65 afos. Asalariado
desprotegido, Insequridad 2

ii. Exigencias laborales y gestion de los riesgos de salud

Ahora bien, este tipo de ocupaciones se caracterizan, por un lado, por desplegarse en condiciones
laborales adversas. En los diversos entornos que acompafian a estas actividades hay permanentes
amenazas para la salud que provienen tanto de factores ambientales —exposicion al clima, etc.— como
de amenazas directamente derivadas del proceso de trabajo —manejo de maquinarias y materiales
peligrosos en las faenas de construccidn, exposicion a pesticidas, plaguicidas, etc.— en las faenas
agricolas. Por otra parte, se trata de ocupaciones que demandan una alta exigencia fisica: tareas de
alta intensidad cardiovascular, posturas agotadoras, constante despliegue de fuerza fisica, etc. En
suma, se tiene una situacion laboral que por factores externos y también propios del proceso de
trabajo, es altamente nociva para el cuerpo de las personas que se desempafian en ellas. Esto
también se vincula a la modalidad de pago, que generalmente es diaria y segun trabajo realizado, por
lo que mantener una intensidad alta de trabajo es, en la practica, el Unico factor que asegura la
recepcioén del salario.

“Y yo tenia que empezar a trabajar, porque yo trabajo a trato y si no lo hago no me alcanzo a
hacer el sueldo en el dia, ientiende? entonces habia que sacudirla icon hielo! la... [betarraga]
y de repente los huesos le duelen de una manera, el dolor, jsi el hielo es dolor! como que se
estd quemando siente uno, no siente como frio, siente como un calor, el hielo. Y si se pone a
esperar, porque esto se pasa como a las 11 de la mafiana, ya no se alcanza a hacer el sueldo,
tiene que empezar a trabajar asi no mas.” César, 65 afos. Asalariado desprotegido,
Inseguridad 2

Para el caso de las ocupaciones urbanas ligadas a faenas de construccién este tema esta presente,
pero se matiza en que los principales riesgos provienen desde el manejo de maquinas para trabajar
con materiales pesados, lo que resulta altamente peligroso y demanda una importante cuota de
autocuidado para evitar heridas, lesiones, etc. Por otra parte, en las labores desarrolladas en el
mundo agricola también existen riesgos derivados de algunos elementos quimicos que se utilizan en
el proceso productivo, y para los cuales no existe en la practica ninguna medida de seguridad laboral.
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“Porque las primeras veces como que esa cuestidon [el plaguicida] no me daba deseos de
almorzar después con eso. Fue fuerte el olor que tienen los plaguicidas, entonces no yo no. (...)
y ahi uno le dice bueno si quiere me da trabajo en otro, pero eso yo no lo hago porque (...). Y
ahi ve él [el capataz], y ponen a otro que le aguante si, si siempre hay alguien.” César, 65 afos.
Asalariado desprotegido, Inseguridad 2

“(...) a riesgos de salud... por eso es lo el autocuidado que tengas. Porque si estds cortando un
fierro y tu lo estas cortando sin antiparras, o sea te puede saltar una esquirla al ojo, es tu
autocuidado, porque si lo quieres hacer mas rapido, y por no colocarte las antiparras que de
repente la andas trayendo en el jockey o en el bolsillo, es porque quisiste hacerlo mas rapido
pero no quisiste protegerte.” Oscar, 30 afios. Asalariado desprotegido, Inseguridad 2

Ademas de las inclemencias climaticas y otras propias de los elementos técnicos que se involucran en
el proceso de trabajo, el desplazamiento hacia faenas que estan alejadas obliga a este tipo de
trabajadores y trabajadoras a hacer trayectos a pie en lugares que no estan necesariamente
habilitados para el transito peatonal, lo que también aumenta el riesgo de accidentes de trayecto.

“(...) la inseguridad de nosotros es porque nos vamos en locomocion. Y el afio pasado no habia,
por ejemplo, bus para Santa Rosa y nos teniamos que ir caminando por la orilla entonces habia
en algunas partes camino delgadito donde pasaban los vehiculos. Esa es la inseguridad mas
grande para nosotros... era el trayecto al caminar. Siempre andabamos esto, ‘que nos puede
pasar esto’. Siempre insegura por ese camino.” Maria, 52 afios. Asalariada desprotegida,
Inseguridad 2

Dado que no existe una cobertura en relacion con accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales, ni cobertura previsional en relaciéon con la salud, cualquier medida como gastos
médicos y reposo se financia con los propios recursos. Al mismo tiempo, dejar de trabajar implica un
alto riesgo de perder ingresos que se ganan dia a dia o semana a semana, sea en las faenas rurales o
urbanas: de tal modo, la estrategia basica es apostar por el autocuidado, o derechamente ignorar o
aguantar las lesiones o enfermedades, y volver al trabajo de la manera mas rapida posible.

“Tuve un accidente vascular en ese trabajo que estuve haciendo ahi contratado (...) y estuve 5 dias
hospitalizado y sali el dia viernes del hospital. Incluso me perjudicé el lado izquierdo, [hasta
ahora] estoy con una paralisis y llegué a la casa el dia viernes como te contaba y con un reposo... y
sali el dia lunes a trabajar.” José, 55 afios. Asalariado desprotegido, Inseguridad 2

iii. Percepciones sobre la inseguridad y desproteccion laboral

Considerando las trayectorias laborales ya indicadas, puede comprenderse que este tipo de
trabajadores y trabajadoras asuma que el trabajo siempre ha sido y sera inseguro. Por tanto, al
preguntar por un trabajo mejor no se menciona la busqueda de un trabajo con contrato escrito ni
cotizaciones, sino que se prioriza buscar un mejor clima laboral, con un mejor trato por parte de las
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jefaturas o simplemente una mejor paga. En un sentido similar la cultura laboral de estos trabajadores
asume como algo “normal” las dolencias fisicas, y es mas, se procesan en una clave heroica, es decir,
existe un orgullo por “aguantar” dolores y dolencias fisicas derivadas de este tipo de trabajos que
estdn asociados a una alta exigencia fisica.

“Es como agachada con la espalda horizontal y ti como recogiendo en el surco... queda un
dolor terrible. Pero como uno ya por sus necesidades tiene que trabajar, trabaja y nos gusta, a
nosotras nos gusta. Somos brutas.” Maria, 52 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 2

Por ello se torna relevante destacar que se trata de trayectorias ocupacionales donde la cultura
laboral no tiene integradas consideraciones sobre el cuidado médico de las dolencias fisicas. Por las
razones ya mencionadas, incluso se observan discursos donde se afirma que “nunca se habian tenido
enfermedades” de ningun tipo, por lo que nunca se habia buscado tener atencién médica o cobertura
por gastos en medicamentos, etc.

“Es que yo, lo que paso es que yo nunca habia estado enfermo ni nada, no habia ido nunca a
un consultorio, nada, incluso ese dia me tomaron la presion que le llaman, yo nunca me habia,
yo pensé que era (...). Y yo les dije que nunca habia ido... y nunca he tomado un medicamento
tampoco. No si he gozado de buena salud yo...” César, 65 afios. Asalariado desprotegido,
Inseguridad 2

“(...) “tac” sono el hueso y me lo quebré y quedé ahi con la pata torcida y le decia (...
“enderézame el pie” y me miraba asi, “enderézame el pie” y lo enderezo y en un minuto sudé
como un, me mojé entero y sali, caminaba, caminaba, (...), pero ya estaba quebrado y
estdbamos en Panguipulli muy lejos del pueblo y trabajé un mes con el pie quebrado. Se me
pusieron morados desde los dedos hasta los testiculos. Morado, pero entero, entero, entero,
la pierna y yo asi, (...) para trabajar para mi terrible.” José, 55 afios. Asalariado desprotegido,
Inseguridad 2

Dado que no se cuenta con seguro, el Unico modo de conseguir recursos para enfrentar urgencias de
salud o periodos de inactividad es el propio trabajo. Es por ello que en estas trayectorias laborales se
observa, por un lado, una cultura donde no existe realmente una “edad de retiro” pues se pretende
trabajar hasta que “el cuerpo no dé mas”. En paralelo, también se observa una visidon de que, si bien
no se sera autosuficiente en la vejez, sera el circulo familiar inmediato el que debera asumir los costos
econdémicos de la persona que ya no pueda trabajar. En todos los casos se evidencia que no se espera
contar con un apoyo de seguridad social publica, dado que siempre se ha estado fuera de cualquier
sistema de cotizaciones.

“Yo le digo [a mi sefiora] que me estoy poniendo viejo y cansado también ya no quiero, tengo
unas lucas ahi le digo yo, inventemos, veamos un negocio algo que nos dé para mantenerse un
poco a futuro y estamos en ese proyecto, estamos pensando qué vamos a hacer en algln
momento.” José, 55 afos. Asalariado desprotegido, Inseguridad 2
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Vale la pena insistir en que en los discursos de las personas entrevistadas se observa un ajuste entre
una cultura laboral que se construye en torno a la idea de “resistir” a las condiciones de trabajo
adversas y fisicamente exigentes, y una situacién laboral —tanto en términos contractuales como
econémicos— altamente insegura. En distintas ocupaciones —sobre todo aquellas urbanas— se
menciona que “se podria tener contrato si uno quisiera”, pero que es una opcién razonada la de
trabajar de manera informal, fundamentalmente porque al no tener descuentos de seguridad social
se cuenta con un mayor ingreso liquido. Ante salarios bajos ese diferencial cobra bastante
importancia en la economia doméstica de cada trabajador o trabajadora.

“La mayoria son a tratos por temas de que a los mismos maestros les conviene mas, porque son
mas lucas, porque tu te haces el horario, ¢ me entiendes? Puedes trabajar hasta mas tarde (...), le
sacas mds lucas y trabajas hasta mas tarde y avanzas mas y todo.” Oscar, 30 afios. Asalariado
desprotegido, Insequridad 2

iv. Cultura laboral asociada a las medidas de seguridad social

Ahora bien, en relacidn al conocimiento sobre las medidas de seguridad social se observa un discurso
doble. Por un lado, las personas mas jovenes tienen un profundo desconocimiento sobre los
mecanismos de proteccion social para el trabajo. Por otra parte las personas de mayor trayectoria
laboral, si bien conocen los instrumentos existentes, plantean que en sus ocupaciones —sobre todo las
rurales— ese tipo de instrumentos nunca se han aplicado: se sefiala que tales elementos sencillamente
“no existen” para sus segmentos de trabajo.

“[Si los patrones] no lo cumplen en las empresas, donde es mas facil para los inspectores llegar
a supervisar, en el campo es mas dificil. (...) [Me gustaria] que supervisaran los trabajos, sobre
todo en el campo, que se tomaran la molestia de venir a ver en qué condiciones trabaja la
gente en el campo.” César, 65 anos. Asalariado desprotegido, Inseguridad 2

Es por eso que ante la pregunta por posibles mejoras a esas situaciones se demanda una fiscalizacién
efectiva en lugares donde, segun estos discursos, el Estado nunca ha estado presente para hacer valer
la legislacion laboral. Se aspira a que estas ocupaciones deberian tener el mismo estatus de
proteccién que cualquier otra —contrato, cotizaciones para prevision, para salud y para accidentes
laborales y enfermedades profesionales—, y que para eso es necesario que haya una supervisidon
estricta, que logre incluir en los sistemas de seguridad social a esta poblaciéon que histéricamente ha
guedado excluida de derechos sociales y laborales basicos.

c) Inseguridad 3: Flexibilidad renovable

Esta clase de inseguridad laboral alcanza al 15,9% de los asalariados no cubiertos. Su rasgo

fundamental es un contrato de prestacidn de servicios —a honorarios— que deja a su arbitrio la

decisién de protegerse (las reformas de los ultimos 10 afos han intentado incorporar al trabajador

independiente a la proteccidon social contributiva). Se caracterizan por entregar una boleta de

honorarios o una factura (0,93) al momento de recibir sus ingresos, trabajar en instalaciones del
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cliente o empleador (0,91), tener un contrato escrito (0,90) de caracter renovable (0,60) o temporal
(0,25), mantener una relacion directa con el empleador (0,84) y un jornada completa de trabajo
(0,76). En términos de estructura de clases de inseguridad, un 26,1% del total de las mujeres
asalariadas no cubiertas por el seguro son parte de esta clase de inseguridad versus un 11,6% del total
de los hombres (Tabla 31y Tabla 32).

i. Determinantes sociales de la (in)seguridad laboral: caracteristicas sociodemogrdficas,
ocupacionales y de trayectoria laboral

En términos de composicidén interna estd integrada por mas mujeres que hombres (56,7% versus
43,3%), por jovenes (53,6% tiene menos de 35 afos) y adultos (37,3% en tramo 35-59) y presenta el
nivel educativo mas heterogéneo de todas las clases de asalariados desprotegidos y la mayor
proporcion de niveles educativos altos (30,2% alcanza niveles iguales o menores a educacidn
secundaria, un 18,35 nivel técnico y 45,7% nivel educativo universitario).

En relacion su insercidon ocupacional, este tipo de empleos se ubican en empresas grandes. El 70,7%
de los casos de esta clase se desempefian en unidades productivas de 200 o mas personas. De manera
coincidente a las cifras sobre educacién destacan ocupaciones del tipo “técnicos y profesionales de
nivel medio” y del tipo “profesionales de las ciencias y de la ingenieria” entre las que se encuentran
profesores de educacién primaria, secundaria y superior, profesionales del sector servicios como
arquitectos, cientistas sociales, profesionales administrativos, de la medicina, enfermeria y asistentes
de la salud, kinesiologia y fisioterapeutas. También destaca la categoria “empleados de oficina” donde
se observan ocupaciones tales como recepcionistas, secretarios y secretarias, empleados de apoyo
administrativo y contabilidad. En total este tipo de ocupaciones representan al menos al 48,7% de los
casos de esta clase.

Como se ha indicado de acuerdo a los resultados estadisticos, el vinculo laboral es via convenio y
boleta de honorarios, ya sea en una modalidad de convenio de honorarios de 10 meses con la
institucion respectiva o segun la duracién de un proyecto en especifico. Pese a que tal vinculo laboral
podria entenderse como comercial, los procesos de trabajo sefialados suponen cuotas de
subordinacién laboral diferentes: por un lado, hay algunas ocupaciones que —debido a que son
presenciales— demandan cumplimiento de jornada en el lugar de trabajo igual que un asalariado
tipico; por otra parte, existen ocupaciones donde se espera un léogica de desempeiio segin producto,
lo que relativiza tanto la jornada como el lugar de trabajo pues se dan situaciones en las cuales la
carga laboral se intensifica, aumentando la jornada de trabajo acordada y/o trasladando la carga
laboral al espacio doméstico como forma de aumentar su intensidad.

“[En relacion al] horario, yo entro a las 8:30hrs y salgo a las 17:30hrs de lunes a jueves y a las
16:30 el viernes. (...) Es porque estds en un servicio en donde todos funcionan asi. Entonces,
eso te obliga un poco a ti también (...) porque el trabajo parte a esa hora, los pacientes llegan a
esa hora.” Miguel, 48 afios. Asalariado desprotegido, Inseguridad 3
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“(...) trato de tomar el tiempo. Trato de no hacer nada en casa porque como las condiciones
igual son precarias, la paga es minima. Trato de ceflirme al horario que tengo e intentar hacer
todas las funciones que tengo asignadas. [Sin embargo] terminas trabajando los domingos
cosa que he hecho ahora ultimo y es una lata. Pero uno dice, ‘no, uno es trabajador semi
independiente’, pero al final es peor, te precariza mas.” Fernando, 27 afos. Asalariado
desprotegido, Insequridad 3

En relacidon con las trayectorias laborales, estas también se asocian con la edad de la persona
entrevistada y pueden relacionarse con las transformaciones de las relaciones laborales consideradas
en los antecedentes de esta investigacion. Mientras que para aquellas personas que estan en la
segunda mitad de su vida laboral se observa un deterioro de las condiciones de seguridad social —
habiendo tenido empleos estables y con cotizaciones de seguridad social—, para quienes estan en la
primera mitad de la vida laboral se observa una percepcidon de “normalizacién” de este tipo de
vinculos laborales, expresiva del progresivo aumento de inseguridad del estatuto salarial ocurrido en
las ultimas décadas.

“En el quinto ano de universidad empecé a tener pega estable no ‘pituteando’. Estuve como
cuatro a cinco afios con pega estable en jornadas flexibles boleteando fijo, boleteaba nunca con
contrato. Y como al quinto afio en lo que seria mi tercer trabajo me ofrecieron un contrato de
media jornada y ahi estaba con media jornada de contrato y media jornada con honorario (...) En
esa situacion estuve casi un afo y medio éYa? De ahi estuve tres meses sin, boleteé una pura vez,
dos veces, mentira, estuve esos tres meses boleteando y después tuve una pega de siete meses
donde estuve a contrata en el Estado. De ahi tuve dos meses de cesantia.” Dagoberto, 33 afios.
Asalariado desprotegido, Inseguridad 3

ii. Exigencias laborales y gestion de los riesgos de salud

En relacion con las exigencias de los procesos de trabajo mencionados, las personas entrevistadas
declaran que no se observa una demanda fisica sino mas bien relacional —emocional— derivada de la
relacidon con equipos de trabajo y pacientes o estudiantes. En el caso de las ocupaciones de “oficina”,
se sefiala que al no haber una exigencia fisica relevante, los Unicos elementos que se presentan como
demandantes pueden ser ciertas exigencias emocionales derivadas de la coordinacién de equipos de
trabajo, relacién con jefaturas o también debido a momentos de mayor intensidad de trabajo que
producen estrés o ansiedad. Asimismo, la posicidn de relativa autonomia/subordinaciéon se observa
como una fuente de incertidumbre en relacidén con los resultados esperados del trabajo dentro de la
organizacién. En algunos casos, ademas se suma una cuota de incertidumbre debido a situaciones de
atraso en los pagos, etc.

“Psicoldgicas, podria ser por el mismo tema que te decia que los pagos no llegan que a veces
hay tensiones con la direccién respecto a las tareas que uno se encomienda y las expectativas
gue uno tiene también del trabajo personal y el trabajo colectivo del museo.” Fernando, 27

afos. Asalariado desprotegido, Inseguridad 3
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Finalmente, vale la pena destacar que en aquellos trabajos que se desarrollan en un lugar institucional
fijo, no se observan situaciones de accidentabilidad de relevancia. Como contraste, en aquellos
profesionales que deben desplegarse en “terreno”, por ejemplo para la ejecucidén de programas
sociales, los accidentes de trayecto o propiamente laborales, debido la exposicién a riesgos derivados
de la inseguridad urbana - caidas por mala condicion de las calles, accidentes de transito,
delincuencia, entre otros - estan presentes dia a dia, sin contar tampoco con una proteccién adecuada
al respecto.

“Sumado que nosotros obviamente camindbamos siempre, entonces te podias tropezar, te podias
caer no tenias seguro. Bueno el tema de la comuna... siempre las balaceras... yo nunca estuve
presente en una balacera, pero si sabiamos que habia. Entonces, claro de esas cosas jamas nos
sentimos protegidos.” Fernanda, 27 afos. Asalariada desprotegida, Inseguridad 3

iii. Percepciones sobre la insequridad y desproteccion laboral

La principal causa de incertidumbre ocurre porque si bien en muchos casos existe un vinculo laboral
sostenido en el mediano plazo, por ejemplo mediante un convenio de honorarios anual o por la
duracion de un proyecto, en un sentido estricto no existe certeza sobre si se continuara trabajando o
no, si a futuro se logrard una formalizacion de un contrato laboral o si se seguird en la misma
situacion. Esto se vuelve critico en los “ciclos de renovacion” de los trabajos, pues son momentos
donde no existe certidumbre sobre el futuro.

“O sea, es un estado de vulnerabilidad porque como te comentaba yo no sé qué va a pasar
conmigo el préximo mes cachay.” Fernando, 27 afios. Asalariado desprotegido, Insequridad 3

Por otra parte, en aquellas ocupaciones —terapéuticas o educativas— que demandan un carga de
gestion de emociones mucho mas pronunciada, derivada de una relacién con personas que estd a la
base de tales labores, el hecho de no tener un vinculo laboral fuerte provoca que el manejo de tales
tensiones se realice de manera individual o en el equipo inmediato de trabajo, pero en un sentido de
mera contencién. No se cuentan con respaldos institucionales que permitan descomprimir las
tensiones psicoldgicas derivadas del trabajo, que en muchos casos terminan provocando afecciones
psicolégicas o fisicas derivadas de tal carga emotiva que no logra ser procesada de buena forma y que
tampoco cuenta con formas de proteccion adecuadas.

Adicionalmente, se observa que las escasas condiciones de seguridad de la relacién salarial impiden
un reconocimiento social del estatuto laboral como trabajador dependiente. En general, el acceso a
diferentes servicios asociados a los proyectos de vida —créditos de consumo, hipotecarios, productos
bancarios, arriendo o compra de propiedades, etc.- requieren la presentacién de antecedentes
laborales que este tipo de trabajadores no logra poseer (contrato indefinido, cotizaciones
previsionales, entre otros), a pesar de trabajar de manera permanente, lo que introduce una
sensacion de desproteccion y limitacion, debido a las condiciones de empleo.
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“O sea, a veces son medios invisibles las desventajas, pero una de las desventajas si yo quiero
pedir un crédito, si me quiero comprar una casa o quiero comprarme un auto y un crédito mas
alto, el banco cuesta un mundo que me apruebe écachay? y la ventaja que tengo yo es que
cuando yo he trabajado a contrata he tenido un buen re buen sueldo ahi sague mi cuenta
corriente ¢te fijas? Entonces eso como que me sirve de un buen antecedente, pero en general
tengo esos problemas, si yo quiero arrendar una casa, por ejemplo, las corredoras no miran
’

bien mis boletas de honorario, tengo que explicarle.”
desprotegido, Insequridad 3

Dagoberto, 33 afos. Asalariado

En relacion especifica a los riesgos de salud, estos se observan como una situacién de desproteccién
absoluta y por tanto de preocupacidon constante. Esto porque ante cualquier accidente laboral,
enfermedad —sea profesional o no—, accidente de trayecto, etc. se estd en una situacion de completa
desproteccién, que obliga a una gestién “privada” del asunto. No se cuenta con derecho a licencias ni
a cobertura de salud, por lo que se dependen completamente de la “benevolencia” del empleador y
en el caso de tener que suspender la actividad laboral se estd ante una cierta posibilidad de pérdida
de los ingreso y de cesantia.

“El riesgo no esta asociado —a mi juicio— al trabajo en si, sino a las condiciones laborales o a la falta
de cobertura de salud. Si yo me enfermo dadas mis condiciones, estoy sujeto a la buena voluntad
de mi empleador que me siga pagando en este caso mis honorarios. Y eso es una precariedad total
gue igual me mantiene una cierta situacion de estrés latente.” Dagoberto, 33 afios. Asalariado
desprotegido, Inseguridad 3

iv. Cultura laboral asociada a las medidas de seguridad social

Pese a que se trata de empleos de mediana o larga permanencia, al estar mediados por una relacién
laboral de tipo comercial —boleta de servicios—, no suponen la cotizacidn en instrumentos de
seguridad social. La decisidn sobre cotizar o no cotizar queda en manos de la persona trabajadora y se
observa una relacién entre las razones otorgadas y el momento de la trayectoria ocupacional. En el
caso de trabajadores mas jovenes, se prefiere destinar los recursos de la eventual cotizacién en
aumentar la capacidad de consumo en el presente o en otros destinos bajo la idea de que, por
ejemplo, seguir estudiando permitiria a futuro alcanzar una mejor situacién laboral con acceso a un
empleo que considere la seguridad social. Por otra parte, para quienes este tipo de vinculo laboral ya
es una constante en su vida como trabajador, se observa que “ya no sirve” ahorrar para una futura
pensidn o invertir en cobertura de salud, y también se privilegia la capacidad de consumo.

“(...) formalmente nunca coticé y no he cotizado porque al principio, claro vi el tema de Fonasa
o ISAPRE y era mucho mas caro y cuando uno igual esta partiendo, yo esa plata que no estoy
cotizando la ocupo en estudiar. El 2015 estudié un curso de postgrado que me salié 600-700
lucas y ahora estoy estudiando un diplomado (...). Entonces, al final prefiero invertir ese dinero
en estudio.” Fernanda, 27 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 3
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Asi, las percepciones sobre la seguridad social también se asocian con la edad de la persona
entrevistada y pueden relacionarse con las transformaciones de las relaciones laborales consideradas
en los antecedentes de esta investigacion. Mientras que para aquellas personas que estan en la
segunda mitad de su vida laboral se observa un deterioro de las condiciones de seguridad social —
habiendo tenido empleos estables y con cotizaciones de seguridad social—, para quienes estan en la
primera mitad de la vida laboral se observa una percepcién de “normalizaciéon” de este tipo de
vinculos laborales, expresiva de la progresiva desproteccion del estatuto salarial ocurrida en las
ultimas décadas.

Debido a la no incorporacion a mecanismos de seguridad social, las personas entrevistadas se
caracterizan por gestionar de manera individual la posibilidad de enfrentar gastos adicionales
derivados de problemas de salud —enfermedades comunes, profesionales, accidentes laborales o de
trayecto. En este sentido las estrategias de cobertura familiar para paliar tiempos sin poder trabajar y
con gastos extra, asi como estrategias de ahorro — por fuera de las cotizaciones sociales, e incluso
medidas de autocuidado de mayor intensidad, resultan centrales para lograr enfrentar situaciones de
salud imprevistas.

“Entonces frente a escenarios como el que describes no tengo ningun tipo de beneficio, nada,
no me siento protegido en absoluto. Entonces tengo que recurrir a otros recursos de indole
personal y a nivel institucional es acudir a la buena voluntad de la jefatura y si no esta, fregué,
punto.” Dagoberto, 33 afios. Asalariado desprotegido, Inseguridad 3

Si bien puede afirmarse que en este tipo de ocupaciones hay una alto conocimiento de las medidas de
seguridad existentes, por lo que la no cotizacién en prevision social como en el seguro contra
accidentes laborales y enfermedades profesionales es un acto relativamente razonado, también
destacan discursos que expresan un componente de desconocimiento en relacidn con los diversos
instrumentos de seguridad social.

“(...) ah claro, si AFp... pero ese es un tema que por el cual no me he preocupado para nada, o
sea conozco esas alternativas sé que una implica mas gastos que la otra, pero lo digo
solamente de la boca para afuera por el tema de sentido comun de que ‘cémo no voy a tener
previsién’, pero si me preguntas sinceramente es suUper carpe diem.” Fernando, 27 afos.
Asalariado desprotegido, Inseguridad 3

Finalmente, en relacién con posibles mejoras sobre las medidas de seguridad social actualmente
existentes, las personas entrevistadas aspiran a tener trabajos con un vinculo contractual que asegure
la permanencia, el reconocimiento al tiempo trabajado, y la cotizacién en los diversos mecanismos de
seguridad social existentes, aunque respetando el nivel de salario que actualmente perciben. En ese
sentido, medidas como la implementaciéon de retencidon de impuestos a la renta para cubrir las
cotizaciones sociales —que refuerza la responsabilidad del trabajador y no la del empleador respecto a
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salud y seguridad en el trabajo—, es percibida de manera negativa pues no mejora las condiciones del
vinculo laboral, y solamente castiga la liquidez salarial percibida actualmente.*?

d) Inseguridad 4: Flexibilidad independiente

Esta clase de inseguridad laboral alcanza al 10,8% de las y los asalariados no cubiertos por el seguro.
Su rasgo mas caracteristico es que trabajan en espacios como la calle, la faena o los predios agricolas
de manera indefinida. Es decir, una suerte de trabajador subordinado pero que registra caracteristicas
asociadas también al trabajador independiente —inquilino o transportista— que debe organizar sus
tiempos y tareas de trabajo con amplia autonomia. Se caracteriza por entregar un recibo o nada
(0,97) al momento de recibir los ingresos, trabajar en la calle (0,51) —principalmente hombres— en
faenas o predios agricolas (0,4) —principalmente mujeres—, mantener un contrato oral (0,98) cuya
duracion es indefinida (0,94), tener una relacién directa con el empleador (0,96) y una jornada de
duracion completa (0,81). En términos de estructura de clases de inseguridad un 20,9% del total de
los hombres asalariados no cubiertos por el seguro son parte de esta clase de inseguridad versus un
8,2% del total de las mujeres (Tabla 31y Tabla 32).

i. Determinantes sociales de la (in)seguridad laboral: caracteristicas sociodemogrdficas,
ocupacionales y de trayectoria laboral

En términos de su composicion interna hay mayoritariamente hombres (86,9%, versus 13,1% de
mujeres). Se compone principalmente por jovenes (34,6% tiene menos de 35 afios) y adultos (45,9%
en tramo 35-59) y presenta un nivel educativo medio, en relacién con otras clases (87,6% alcanza
educacién secundaria y un 33,8% el nivel de educacién primaria). Las ocupaciones de esta clase se
encuentran en unidades productivas de tamafio micro: el 68,5% de los casos estdn en empresas de
menos de 5 trabajadores. En relacion con las ocupaciones principales, en esta clase destacan
trabajadores no calificados (20,5%) principalmente del agro y transportistas urbanos (43,5%) como
vehiculo de carga y de transporte de personas —por ejemplo, taxis, colectivos, buses, transportes
escolares— pero sin ser los propietarios.

Se trata de trabajos de cardcter permanente que se ven afectados por los ritmos estacionales de las
actividades econdmicas que despliegan pero que no por eso pierden el vinculo laboral indefinido. Este
segmento ocupacional presenta condiciones de empleo que no suponen mds que acuerdos verbales y
pagos al contado por dia o semana trabajados.

“Es un acuerdo de palabra como que significa ‘bueno, tu vienes y yo te voy a pagar tanto’. La
paga es semanal y por ejemplo si eventualmente uno de los dos dias del fin de semana no
vamos a trabajar —en general eso seria por clima, por ejemplo—, entonces yo recibo la mitad

*2 A esto debe agregarse que, dado que la legislacion vigente sigue atribuyéndole responsabilidad al empleador acerca de
la salud y seguridad, en el caso de trabajadores con un vinculo laboral difuso fiscalizar el cumplimiento de tales
responsabilidades se torna dificil.
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del sueldo. Como dia trabajado dia pagado ¢écachai?” Daniela, 25 afos. Asalariada
desprotegida, Insequridad 4

Debido a la inexistencia de un vinculo laboral formal existe una desproteccién casi absoluta en
relacién con la cobertura de cotizaciones previsionales, de salud o de seguridad laboral. En suma, se
trata de que cada trabajador o trabajadora se ‘preocupe’ de efectuar las cotizaciones de manera
independiente, lo que no siempre es realizado pues tiende a castigar el salario recibido. Es decir,
resulta un tipo de trabajo subordinado a un empleador —duefio del predio u otro activo, por ejemplo,
un vehiculo— pero con condiciones de desproteccion propias de la condicién de independiente.

“O sea, yo tengo idea de hacerlo, pero en rigor no, es como de forma personal écachay? [E/
tema de cotizar no estd entre las preocupaciones del empleador] porque en realidad como que
igual es un caballero viejito y como que no tiene alguien... como que no sabe si eso se puede
hacer personalmente o no.” Daniela, 25 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 4

En relacion con las trayectorias laborales de este perfil de trabajadores y trabajadoras se evidencian
dos fendmenos. Por una parte hay trayectorias que significan un aumento de la desproteccion en
relacién con experiencias previas de empleos con niveles completos de formalidad: a nivel general
eso se puede relacionar con la predominancia de empleos informales a medida que avanza la edad,
pero también con salidas del mercado laboral marcadas por obligaciones domésticas —crianza de
hijos, cuidado de otras personas dependientes— en el caso de las mujeres, elemento que incide en
una mayor incidencia de desproteccion en posteriores reincorporaciones al mercado laboral. Por otra
parte, también se manifiestan expectativas acerca de que la informalidad vivida sea de caracter
temporal, por ejemplo, mientras se debe destinar tiempo a actividades de estudio, pues se precisa de
un ingreso de cualquier forma, para sostener la vida cotidiana: en tales casos, lo que coincide con
personas que estan iniciando su vida laboral, se observa como una situacién de ‘transito’ hacia
ocupaciones mas protegidas.

“No sé, mi hijo mayor me lo cri6 mi mama y ahora no quiero que mi hija... por lo mismo me
sali de la empresa de supervisora, porque yo veia que una, el tema de las lucas era muy poco y
el tiempo que pasaba alld, mi hija tenia dos afios y yo no la veia.” Karen, 37 afios. Asalariada
desprotegida, Inseguridad 4

“Y entonces, claro en algin momento dejaré la feria y como que si ti me dices équé es lo que
piensas hacer en el futuro? Pucha, primero quiero estudiar, quiero estudiar afuera, quiero
irme con beca muy regalona y después de eso volver y empezar a trabajar como en el mundo
académico totalmente y eso para mi significaria dejar de trabajar en la feria y tratar de
arreglarmelas primero como muy, también con malabares y todo, pero en otro contexto
écachai?” Daniela, 25 afos. Asalariada desprotegida, Inseguridad 4

ii. Exigencias laborales y gestion de los riesgos de salud
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Las exigencias que se registran en el discurso de las personas entrevistadas tienen mas que ver con el
estar expuestos a condiciones ambientales relativamente adversas, sea porque el trabajo se
desarrolla en un ambiente rural o urbano.

En tal sentido, tanto las actividades de conduccidon rural o urbana, asi como el trabajo urbano
desplegado en la via publica — por ejemplo, una feria — comparten una serie de adversidades
derivadas de no estar en un espacio cubierto de las inclemencias del clima —frio en inverno, calor en
verano, etc.—. Debido a ello, se observa en este tipo de ocupaciones una elevada demanda fisica
debido a tareas como acarrear cosas pesadas o debido a trabajos que implican estar en una misma
postura —de pie vendiendo, sentado conduciendo— durante gran parte del dia. Dolores articulares, de
extremidades, incomodidad postural, desgaste visual entre otros malestares son las cuestiones
especificas que se sefialan en los discursos como enfermedades o dolencias laborales, en esta
categoria ocupacional. Como se verd a continuacién, debido a la inexistencia de seguridad social
asociada al trabajo, resulta muy dificil para este perfil ocupacional acceder a prestaciones de salud
preventiva o curativa.

“[Se produce un dolor en] las piernas porque tienes que andar todo el dia sentado; ademas se
cansa mucho la vista porque uno tiene que andar como le digo preocupado de todo
alrededor.” Cristobal, 47 afios. Asalariado desprotegido, Inseguridad 4

Adicionalmente, el trabajo en la calle genera riesgos especificos que generan incertidumbre e
inseguridad pues se entiende que debido a la forma del vinculo laboral informal, no se cuenta con
medidas de proteccidn ante tales contingencias. El estar circulando constantemente en la via publica
genera una sensacion de exposicidn a cuestiones como choques o asaltos, a la vez que no se cuenta
con espacios de descanso, colacidn e higiene; por otro lado, la instalacion de puestos de venta en la
via publica también entraia riesgos especificos al ser estructuras inestables: se pueden derrumbar
ante una situacion inesperada, causando dafios y heridas de relevancia a las y los trabajadores.

“Cuando recién entre a trabajar yo le dije que a mi lo que mas daba miedo es qué es lo que
pasaba si a mi, o yo chocaba, una cosa asi y ella me decia ‘que no, que tenia el furgén
asegurado, que no habia problemas’, que tampoco la idea uno va a andar como... se supone
gue no tienes que andar a destiempo, tratar ir evitando cualquier cosa, le dije yo, pero cuando
ya te chocan, ya ahi, nada que hacer porque tampoco es algo que uno puede prever.” Karen,
37 afos. Asalariada desprotegida, Inseguridad 4

De tal modo, las estrategias desplegadas por las y los informantes para enfrentar situaciones de
problemas de salud que requieran atencién médica dependen estrictamente de un apoyo econdmico
familiar, un apoyo econémico del entorno cercano, o también de un apoyo “debido a la confianza”
por parte del empleador. Se observa en algunos casos un esfuerzo de ahorro para contar con un
‘fondo familiar’ para la cobertura de tales contingencias, en paralelo a evitar las atenciones médicas y

examenes en la medida de lo posible, para no gastar mas dinero del que se dispone.
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“De que mi familia me va a apoyar me va a apoyar. Yo creo que mi jefe también porque son
dentro de todo son jefes y amigos de afios.” Cristian, 38 afos. Asalariado desprotegido,
Inseguridad 4

“Tendria que hacerla ¢como? bueno tengo algunos ahorros qué sé yo, esas cosas, pero que sé
gue en materia de salud no existe ahorro que resista.” Vicente, 59 afios. Asalariado
desprotegido, Insequridad 4

iii. Percepciones sobre la insequridad y desproteccion laboral

Segun lo que ya se ha mencionado, resulta coherente la existencia de una acentuada sensacidn de
inseguridad producida por el tipo de vinculo laboral y la modalidad del salario, que tiene ritmos
variables segun la intensidad de la actividad econdmica de que se trate como, por ejemplo, ventas en
comercio urbano, ganancias y resultados de una faena agricola o flujos de gente en los casos de los
servicios de transporte. Se observa asi una carga subjetiva negativa asociada a estas ocupaciones que
es vivenciada de manera constante por las personas entrevistadas.

“Mira el riesgo mas grande que tengo es un riesgo ahora de la naturaleza. Esos son como los
riesgos y que son imponderables. (...) Este es el campo éno es verdad? estd toda la siembra y
por acd paso por una franja de granizos, pero impresionante y echo a perder un par de
hectareas de la siembra.” Vicente, 59 afios. Asalariado desprotegido, Inseguridad 4

Apuntando de manera especifica a la desproteccion en relacién con asuntos de salud, las personas
entrevistadas observan que se cuenta con escasas medidas para enfrentar situaciones de salud
imprevistas. Ante accidentes laborales, por ejemplo, si bien se puede recurrir al sistema publico,
cualquier tratamiento complejo —debido a que no se cuenta con cotizaciones en los instrumentos de
seguridad social existentes— representa un gasto imposible de abordar con los ingresos corrientes
obtenidos del trabajo que ademas, decaen cuando no se puede trabajar debido a problemas de salud,
pues tales aportes monetarios no logran financiar gastos de salud hechos de manera privada.

“Bueno cuando paso esto de mi tata que es como el ejemplo mds cercano que tengo y que fue
como jwowl!... El tenia la chance de que estaba en el consultorio, entonces como que le
atendieron todo gratis, bacan. Y lo que ocurrié después fue como en el tratamiento... todos
sentiamos que el tratamiento no era totalmente suficiente, pero tampoco podia ser nada mas
porque no tenia como écachai?” Daniela, 25 afos. Asalariada desprotegida, Inseguridad 4

iv. Cultura laboral asociada a las medidas de seguridad social

En razoén de ello, cuando se le pregunta a las personas por cual seria su proyeccién con el objetivo de
contar con un mejor empleo, se menciona la centralidad de lograr alcanzar un trabajo con un sueldo
estable que no dependa de cuantas personas se atienden o transportan, o ventas realizadas, y que a
la vez tenga “seguridades minimas” como la cobertura de atenciones en salud de caracter general,
como también frente a accidentes o enfermedades laborales, entendidas como situaciones dificiles de
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prever y gestionar de manera individual. En suma, se aspira a contar con un empleo con condiciones
de seguridad tanto en lo que a su estabilidad interna refiere, como a la proteccidon que ofrece frente a
contingencias que responden mds bien a situaciones del contexto que resultan poco manejables.

Mas alla de lo anterior, también se debe considerar que este perfil de trabajadores y trabajadoras, de
todas formas expresan una valoracién a la posibilidad de desarrollar un vinculo laboral basado en
confianzas mutuas, pues también tal dindmica permite flexibilizar ciertos elementos de la carga
laboral, permitiendo que ésta dialogue con otro tipo de actividades: estudios, crianza de hijos o de
personas dependientes.”® Ante cualquier medida de mejora de los instrumentos de proteccién social
se deberian considerar estos elementos subjetivos pues configurarian las matrices basicas de
aceptacion o rechazo de cualquier medida implementada desde el Estado.

“Pero asi de irme a una empresa, a cumplir un horario de ocho a siete, de... no, no, no....
porgue yo ya tengo esa... tengo como este de emprendimiento, éicachai? [Este trabajo] me
deja tiempo para lo que yo igual quiero, no sé, mi hijo mayor me lo crio mi mama y ahora no
guiero que mi hija... por lo mismo me sali de la empresa de supervisora, porque yo veia que
una, el tema de las lucas era muy poco y el tiempo que pasaba alla, mi hija tenia dos afios y yo
no la veia.” Karen, 37 afios. Asalariada desprotegida, Insequridad 4

e) Inseguridad 5: llegalidad indefinida

Esta clase de inseguridad laboral alcanza al 9,0% de los asalariados no cubiertos por el seguro. Su
rasgo fundamental es el no cumplimiento del contrato por parte del empleador, dado que
formalmente son trabajadores con caracteristicas laborales similares a los cubiertos pero que por
alguna razén no se les paga cotizaciones. Se caracteriza por entregar liquidacion de sueldo (1,0) al
momento de recibir los ingresos, trabajar en instalaciones del empleador o cliente (0,7), tener un
contrato escrito (0,83) cuya duracién es indefinida (0,62) o renovable (0,20), tener una relacion
directa con el empleador (0.80) y una jornada de duracién completa (0,92). En términos de estructura
de clases de inseguridad un 9,6% del total de los hombres asalariados no cubiertos por el seguro son
parte de esta clase de inseguridad versus un 4,1% del total de las mujeres (Tabla 31y Tabla 32).

i. Determinantes sociales de la (in)seguridad laboral: caracteristicas sociodemogrdficas,
ocupacionales y de trayectoria laboral

En términos de composicion interna hay mds hombres que mujeres (64,5% versus 35,5%), se
evidencia personas jévenes (25,4% tiene menos de 35 afios), en edad adultos (21,1% en tramo 35-59)
y fundamentalmente adultos mayores (57,8% de 60 aiflos o mas), con niveles educativos medios (un
31,4% con educacidén primaria o menos, un 39,9% con educacidn secundaria y un 28,7%nivel

* Esto de manera especial en mujeres, lo que obliga a introducir en la reflexién sobre las diversas formas institucionales
de proteccion social la preeminencia cultural que todavia tienen estas labores sobre el género femenino, y que
tradicionalmente se despliegan de manera no remunerada ni se reconocen como tiempo de trabajo para los sistemas de
seguridad social.
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educativo terciario). En términos ocupacionales, los asalariados de esta clase se desempefian, en su
mayoria (75,2%), en unidades productivas de tamafio medio y grande —mads de 50 trabajadores—. En
relacién con las principales ocupaciones, se registran como aquellas de mayor relevancia empleos no
calificados del sector urbano como porteros, guardias, limpiadores, peones de carga (28,7%) y
trabajadores escasamente calificados del sector servicios (10,5%), tales como vendedores de tiendas y
almacenes, y cocineros.

“Tengo una jornada de cuarenta horas semanales, éya? que es de lunes... de ocho un cuarto a
cinco un cuarto, martes de ocho un cuarto a tres y media, miércoles de ocho un cuarto a cinco
un cuarto, jueves de ocho un cuarto a tres y media y el dia viernes de ocho un cuarto a las tres
y media.” Javier, 43 afios. Asalariado desprotegido, Insequridad 5

Pese a que se trata formalmente de ocupaciones que debieran contar con condiciones de proteccion
social, con un pleno acceso a cotizaciones sociales —que abarquen ahorro previsional, seguro de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, seguro de desempleo y cotizacion para salud—, la
inseguridad y desproteccion en esta clase de empleos esta dada por un incumplimiento de tales
derechos laborales que deja sin cobertura de seguridad social a esta clase de trabajadores. Por lo
general se trata de situaciones que logra detectar el propio trabajador al observar en su liquidacion de
sueldo la existencia de descuentos previsionales y de seguridad social, pero que al consultar a las
entidades administradoras, éstas informan que no existen aportes por tales conceptos.

“Aparece un descuento de que yo cotizo (...). Pero cuando yo reviso mis cartolas de AFp, ese
descuento que se me hace no esta reflejado en la AFP, no esta depositado, no estd ingresado.
Aparece en mi liquidacion que se me descontd de mi remuneracién, pero [tal dinero] no llegd
a la AFP, ni a Fonasa, ni a la Compaiia de Seguro (..).” Begofia, 56 afos. Asalariada
desprotegida, Inseguridad 5

Debido a que se trata de perfiles ocupacionales y profesionales que se han desempefiado de manera
continua en empleos formales, no se observan trayectorias laborales que asuman tal desproteccion
como la norma de las relacione laborales. Puede afirmarse que este tipo de ocupaciones representan
mas bien un “intervalo no previsto” en trayectorias de formalidad, mas que una situacidon observada
como de no retorno. Es por eso que mds que aspirar a un trabajo “mejor” se espera regularizar una
situaciéon de incumplimiento de derechos laborales considerados como legitimos en el vinculo laboral
existente.

“Si fue ahora no mas que he tenido ese problema. Pero desde que estoy trabajando ahora no
habia nunca tenido problema ni con las cotizaciones de AFP ni con las de ISAPRE. (...) [Durante]
guince anos primero trabajé en Quilicura y de ahi me sali, y me vine a [la fundacidén] aca a Colina.
Y ahi estuve cinco afios y de ahi me vine para acd.” Javier, 43 afios. Asalariado desprotegido,
Inseguridad 5

ii. Exigencias laborales y gestion de los riesgos de salud
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En este tipo de ocupaciones se observa una mayor carga emotiva y relacional, en tanto su centro es la
atencién a personas. En este sentido se observa una situacidn de constante estrés debido a ese
manejo sostenido de interacciones que es una caracteristica constante a todos los entrevistados y que
indica una situacidon de carga psicosocial relevante. Si bien no en todas las situaciones esto se
configura como una enfermedad profesional, es una exigencia agotadora y constante que en el
mediano y largo plazo sin dudas termina minando las situaciones de salud de estos trabajadores y
trabajadoras.

“(...) yo lo encuentro asi, pésimo, super malo, super malo. De hecho hay varias de mis
compafieras que han tirado licencia por estrés laboral... yo no he querido tirar porque
generalmente, como sé que me voy a ir pronto, estoy asi como mas tranquila. Trato de no
estresarme, digo ‘ya filo, si total me voy a ir de esta cuestidn, da lo mismo’... si también una
estd acd por necesidad mds que nada.” Teresa, 29 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad
5

Por otra parte, en aquellas ocupaciones que tienen una fuerte carga de inseguridad se producen
situaciones de ausencia de recursos y personal que conllevan una intensificacién fisica del trabajo,
gue segun el discurso de las personas entrevistadas va mas alld de sus propias capacidades,
provocando malestares fisicos que pueden terminar en enfermedades laborales. Al mismo tiempo, la
ausencia de recursos bdasicos para el funcionamiento del proceso de trabajo determina una mayor
exposicion a enfermedades y accidentes laborales asi como accidentes de trayecto.

“La entrada del consultorio tiene hoyos por todas partes, entonces también tuve un porrazo mas
0 menos importante en el trayecto. (...) Me he dado dos porrazos, y he tenido dos neumonias
porque el box, el espacio donde esta es una puerta que da justo a la puerta de la calle, de la
vereda y en invierno esa puerta tiene que estar abierta por el transito por lo tanto entra todo el
viento helado, entonces como no tenemos calefaccidn, la helada de la maia te llega a ti. Y es un
frio espantoso, entonces este afio particularmente y mis dos companferas igual hemos tenido
neumonia, yo he trabajado con neumonia, igual aperro.” Begofia, 56 afos. Asalariada
desprotegida, Inseguridad 5

iii. Percepciones sobre la inseguridad y desproteccion laboral

En el tema del no pago de cotizacidn la percepcidn es variada, pero se puede resumir en que afecta a
los proyectos de vida ya que tener lagunas no permite obtener ciertos beneficios, pero también
personalmente ya que no pueden atenderse (o sus cargas familiares) por motivos de salud en donde
deberian. Esto introduce una cuota de incertidumbre y una sensacién de vulnerabilidad importante
en el discurso de las personas entrevistadas.

“A mi no me habian cancelado nada, ni de las cotizaciones de AFP ni de ISAPRE, éya?, debido a
esto yo hable porque yo tengo a mi mama como carga en la ISAPRE, si yo... a una fecha por
ejemplo me dieron el 30 de... ponle el 30 de mayo para cancelar que eran quinientos y tantos
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mil pesos, sacaban a mi mama, me sacaban del plan, y yo por ende no podia poner a mi mama
como en... otra ISAPRE, por la edad.” Javier, 43 afos. Asalariado desprotegido, Insequridad 5

Debido a la anterior, también se observan modos de gestion de tal situaciéon de desproteccién que
recurren a apoyos familiares o comunitarios para resolver tales problemas. En general, dado que se
deben efectuar gastos importantes de corte individual para lograr acceder a — por ejemplo —
atenciones médicas, se torna crucial el apoyo de familiares directos que pueden colaborar para cubrir
esos gastos o incluso el apoyo solidario de las y los comparieros de trabajo.

“Tuve un problema como hace un mes, que estaba como muy complicado econédmicamente
debido a lo mismo de la plata de la ISAPRE. Y bueno cosas que pasaron y aca en el colegio supieron,
a través de una compariera que yo le habia comentado, y ellos mismos me hicieron una colectay...
me pasaron dinero.” Javier, 43 afios. Asalariado desprotegido, Inseguridad 5

iv. Cultura laboral asociada a las medidas de seguridad social

A pesar de lo anterior, es importante destacar que este tipo de situaciones también se mezcla con una
cultura laboral que, por un lado, ‘normaliza’ las situaciones de enfermedades laborales y accidentes
profesionales por lo que en determinados momentos la persona decide ‘aguantarse’ una enfermedad
o dolencia en vez de recurrir a la red asistencia a la cual se tiene derecho. Por otro lado, también debe
considerarse una importante situacion de desconocimiento y falta de informacion en relacién con las
medidas de seguridad social. Dado que se trata de trayectorias laborales en las que la proteccion
social via cotizaciones que se descuentan del salario se da como algo dado, el o la trabajadora no han
tenido la necesidad de informarse o capacitarse en los tipos de mecanismos existentes, sus diferentes
costos, coberturas, etc. lo que evidencia un importante déficit de conocimiento de estas materias.

“Ahora tengo una como que me quedo un pequeiio huesito desviado en la rodilla, se produce
como una dureza, como un quiste. Entonces o me opero o me quedo asi. Y tengo que
evaluarlo porque como yo ya no lo hice, no lo denuncié como accidente laboral, pude
haberme tratado en el hospital del trabajador, pero por ddrmelas de valiente, no lo hice asi
gue todo lo voy a tener que hacer a nivel privado, que es un error. Que nunca mas lo voy a
hacer, porque si me cai, voy a ir a la ACHS, que si me da una neumonia por cuestion laboral voy
air.” Begofa, 56 afios. Asalariada desprotegida, Inseguridad 5

“Sé que el tema de la AFp, de las cotizaciones en AFp es algo que es mi plata que no me estan
pagando, y que me la descuentan igual del sueldo y es un derecho, no sé, no sé muy bien. {...)
[Sobre el sequro de accidentes laborales o invalidez] umhh... creo que no tenemos en el trabajo
de eso, creo que no. Que yo sepa no, nunca lo va a haber.” Teresa, 29 afos. Asalariada
desprotegida, Inseguridad 5

Es por ello que, en relacidn con posibles medidas de mejora, no se observan sugerencias de cambios
especificos de los instrumentos de proteccidn y seguridad social en el trabajo, sino que mas bien se
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aspira a estar en una ocupacion que respete y cumpla de manera objetiva tales derechos laborales. En
tal sentido, el discurso de las personas entrevistadas apunta a buscar soluciones inmediatas vy
retroactivas que permitan solucionar los déficit de cobertura a medidas de proteccién social que se
deberian estar cumpliendo.** Es por eso que se apunta a mejorar las medidas tanto de gestion de los
empleadores como de fiscalizaciéon del cumplimiento de estas obligaciones.

f) Inseguridad 6: Autonomia clédsica y encadenamientos®

Esta clase de inseguridad esta principalmente caracterizada por una situacion de autonomia laboral
total, en la cual por lo general no existen vinculos de subordinacién con un empleador. Por ello tanto
la totalidad de la organizacion del proceso laboral, asi como las condiciones de empleo —como la
existencia o no de cotizaciones sociales— dependen por entero de un mismo actor. Se trata, en suma,
de actividades cuya organizacidon depende enteramente de la persona, por lo que las principales
fuentes de incertidumbre e inseguridad se relacionan con la permanente relativizacién de los tiempos
de trabajo,*® la desproteccién ante situaciones de salud que impliquen gastos de recursos vy la
suficiencia de recursos ante ciclos irregulares de las actividades econdmicas desplegadas. Se
caracteriza por no emitir documentos al momento de percibir ingresos que luego se utilicen en la
forma salario, trabajan en un lugar de trabajo propio aunque también hay ocupaciones de venta que
implican permanentes desplazamientos por la ciudad, y se trata por lo general de ocupaciones de
jornada completa.

i. Determinantes sociales de la (in)seguridad laboral: caracteristicas sociodemogrdficas,
ocupacionales y de trayectoria laboral

En términos de su composicion interna la poblacién cuentapropista estd medianamente
masculinizada, al presentar un 57,6% de hombres contra un 42,4% de mujeres, estd compuesta por
edades adultas y adulto mayor, toda vez que un 55,1% de los casos presenta edades entre los 35-59
afios, mientras que el 26,6% de los casos tiene mas de 60 afios, presenta un nivel educativo
relativamente superior a las otras clases de empleo desprotegido: especificamente, el 41,9% de los
casos alcanza niveles de educacidon secundaria mientras que un 36,3% solamente alcanza nivel
educacional primario. En términos ocupacionales, se trata de labores desempeiadas casi en su
totalidad en unidades productivas pequefias: un 86,59 % son trabajadores por cuenta propia
efectivos, es decir que no desempenan actividades con otros trabajadores en una empresa- mientras

** Destaca en un sentido excepcional un discurso relacionado con empleos en el sector publico-municipal, donde las
situaciones de incumplimiento de cotizaciones sociales se arrastran por largos afos, llegando incluso a amenazar el nivel
de jubilacién de aquellas personas de mayor edad. Si bien puede tratarse de generalizacidn algo espuria, se considera que
debido a la intensidad de tales relatos, se debiera poner un importante esfuerzo de fiscalizacién en el Estado — tanto a
nivel central como local — en tanto empleador.

*> Como ha sido advertido, esta clase de inseguridad no se obtuvo de un andlisis de clase latente sino que a partir de una
caracterizacion especifica de los TPC a partir de la ENE.

¢ Ademas de invertir tiempo para vender productos o prestar el servicio en cuestion, también existe un trabajo adicional
que es la gestion del proceso productivo: la compra de insumos, mantencién de los medios y herramientas de produccion,
el trabajo especifico de la produccién de elementos para vender, la actividad comercial misma, trabajos administrativos,
etc.
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que el resto se desempefia principalmente en unidades laborales de hasta 10 personas®’. Por parte,
las ocupaciones predominantes son vendedor de tienda (12,4%), conductor de automoviles (5,2%),
agricultor y trabajador calificado de cultivo (4,9%), vendedor ambulante de productos no comestibles
(4,2%) y criador de ganado (3,7%).

Las y los entrevistados declaran organizar de manera auténoma sus tiempos para adaptarse a los
momentos —del afio, del mes, semana o dia, dependiendo de la actividad que se trate— en que es
necesario producir o realizar labores de mantencién, y en qué momentos del afio hay una mayor
demanda por los productos o servicios en cuestiéon. En tal medida, tales temporalidades propias de la
actividad econdmica realizada son uno de las principales fuentes de incertidumbre pues producen
tiempos de menor trabajo y también menores ingresos.

“Hay meses que no alcanzas y te atrasas. Hay veces que te atrasas si no es porque uno quiere,
porque la pega estad baja. Por ejemplo, los meses que te digo que son enero y febrero ahi
cuesta mas (...) No lo podemos controlar... igual dentro de la semana tienes que ver los dias
gue son fuertes, que sabes que son mas fuertes, entonces ahi tienes que trabajar mas.”
Mauricio, 51 afios. TPC no cubierto

En menor medida también se encuentran discursos que dan cuenta de actividades cuentapropistas
gue se presentan encadenadas a actividades econdmicas de mayor envergadura. En este caso
también se asiste a una fuente de incertidumbre, pero relacionada con una demanda variable de
trabajo que configura una situacion laboral flexible, en la cual no se tiene plena certeza por la
cantidad de trabajo a futuro y por tanto de la constancia de los ingresos. Tal situacion se esboza en
algunos registros de la informacién cualitativa — como el expresado en el siguiente parrafo — aunque
no parece ser una situacion predominante segun las diferentes fuentes de informacién consideradas.

(...) a mi me mandaban trabajo de un laboratorio. Yo trabajaba aqui en mi casa. Cuando ellos
tenian harto trabajo me mandaban a mi a hacer algunas cosas... reacondicionamiento de
algunos productos me los envian por ejemplo équé cosas?, lo que mas me mandan, por
ejemplo, son los guantes. (...) Pero entonces qué era lo que pasaba por lo mismo, a mi no me
servia estar ahi como esperando, voy a tener pega o no voy a tener pega, yo necesitaba tener
otra entrada (...). Silvia, 46 afios. TPC no cubierto

Debido a esta ‘independencia’ que caracteriza a la actividad laboral, no existe una ‘formalizacién
laboral’ de tales ocupaciones. Por asi decirlo, este tipo de trabajadores se constituyen como sus
propios empleadores, por lo que el contar o no con cobertura de cotizaciones sociales o de seguridad
laboral — como el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales—
deviene en decisidn propia. Se observa que en este tipo de actividades las personas entrevistadas no
efectyan cotizaciones o realizan un “minimo”, que generalmente es Fonasa. Incluso, hay discursos

47 . . . . .

Pueden ser asalariados no formalizados, formas de trabajo por cuenta propia encadenado o familiares no remunerados
mal clasificados. Sin embargo, a nivel cuantitativo no es posible establecer con la ENE cual de esas modalidades es la que
explica esa proporcion.
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donde la formalizacién de “cotizaciones” —en su sentido general, que generalmente refiere a AFp — se
utiliza instrumentalmente para acceder a herramientas financieras o porque deviene en condicién de
entrada a un gremio, sin embargo, una vez pierde tal utilidad instrumental, se deja de realizar. Se
declara haber dejado de lado este tipo de responsabilidades reconociendo una ‘falta de
preocupacion’ sobre el asunto, aunque como se verd, esto se busca complementar con otras
estrategias de proteccion.

En relacidn con las trayectorias laborales de este segmento de trabajadores y trabajadoras es posible
observar dos tipos. Por un lado se tienen trayectorias “positivas”: existen personas cuya forma de
trabajo es resultado de una larga herencia familiar, existiendo una tradicién cultural de autonomia e
independencia productiva; asimismo, hay personas que habiendo tenido una insercién laboral inicial
de caracter dependiente, el rumbo de la independencia fue una decisidn voluntaria en una busqueda
de mayor “libertad”; en ambos casos se estd ante culturas laborales que pese a los diferentes
esfuerzos — y también deficiencias — que implica el ser autonomo, tienen una alta valoracion de esa
forma de sustento. Por otra parte, se observan trayectorias ‘negativas’, que refieren a un aumento de
la inseguridad de la vida laboral en la vejez: tipicamente se trata de situaciones en que los ingresos
por jubilacién no alcanzan y obligan a la persona a ‘inventarse’ una ocupacién para mantener un
salario que permita la subsistencia.

“Nosotros, por ejemplo, que somos de la IV region venimos de toda una vida criando cabras.
Porque nosotros éramos del campo entonces era la Unica posibilidad de subsistir, era la
crianza de cabras.” Danitza, 67 afios. TPC no cubierto

“(...) trabajo en la pura feria y me va bien. los chiquillos trabajan cada uno por su cuenta y yo
con la pensién que tengo y con la feria me da para vivir. Ya no me dedico a trabajar en ninguna
cosa porque usted sabe que a los 72 afios menos le dan pega a uno. Si cuando a mi me
cortaron tenia 58 afios en la fabrica, yo busqué pega (...).” Roberto, 72 afios. TPC no cubierto

ii. Exigencias laborales y gestion de los riesgos de salud

En este tipo de actividades existen exigencias fisicas variables, resultando dificil generalizar pues
dependen de la actividad especifica que se realice. Sin embargo, en todos los casos las exigencias
fisicas, cognitivas o relacionales se valoran positivamente como cosas que “gusta” hacer, que son
disfrutadas. Por otro lado, si resulta posible establecer algunas generalizaciones en torno a que las
situaciones de riesgos son propias de diversas actividades que se realizan ‘en terreno’, sea en la via
publica (en el caso de actividades urbanas) o en la naturaleza (en el caso de actividades
agropecuarias).

Las inclemencias del clima y la naturaleza —en sentidos opuestos al diferenciar invierno de la época
estival— son un factor observado como algo complejo de manejar, y que produce una exigencia fisica
importante, a la vez que para las ocupaciones urbanas la inseguridad urbana y el transporte manual
de productos se configuran como factores de riesgo y de esfuerzo dificiles de eludir.
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“Si bien, este ano por ejemplo fue un aino sin lluvia, el hecho del frio y estar aca detenido, no.
Como que uno se tiene que preparar desde antes, tener mucha ropa de abrigo cosas asi. El
verano también es horrible por la gente que se empieza a freir aqui, llega un minuto... de
verdad. Claro, el clima es como que afecta harto.” Sara, 38 afios. TPC no cubierto

A la vez, estos elementos resultan ser los que explican diferentes accidentes laborales posibles. Se
trata de sucesos que tienen que ver con la dindmica y el lugar de desarrollo de la faena en cuestion.
Elementos de riesgo presentes en la naturaleza para el trabajo en el campo por ejemplo, como
también el factor de inseguridad en la urbe. En tal medida, los accidentes laborales tienen que ver con
elementos como choques, asaltos o robos en la ciudad, mientras que en el campo tienen mas que ver
con caidas y exigencias fisicas de mayor intensidad.

“Una vez por ejemplo iba corriendo y me tropecé en una piedra y rodé, rodé, rodé y choque
con una piedra y me hundi una costilla, por ejemplo. Fui a médico y varios dias estuve media
jodida, pero igual trabajaba, aunque estuviera jodida... si este trabajo uno no le puede decir
‘oye sabe qué yo estoy enferma hoy dia no van a comer [las cabras]’... y no hay licencia”
Danitza, 67 afios. TPC no cubierto

“(...) me asaltaron cuatro veces, anduve hasta en el maletero como tres horas... me quisieron
matar ¢sabes lo que es tener un cafidon por aqui y otro por aca? También. Aqui tengo un
corte,” Mauricio, 51 afios. TpPC no cubierto

En este segmento de trabajadores, sus discursos no identifican enfermedades laborales. Si bien se
mencionan algunos asuntos, se observa que mas bien por la desproteccidon en términos de salud, las
personas intentan no asistir a consultas médicas. Cuando lo hacen, se apoyan en la infraestructura de
salud publica basica, que esta disponible para cualquier persona de la poblacién, pero sin cobertura
econdmica para atenciones mas especializadas, realizaciéon de exdmenes de mayor complejidad,
compra de medicamentos, entre otros aspectos. De ser necesaria alguna de tales cuestiones, se
deben efectuar gastos de manera particular.

“Es la espalda la que sufre mucho aqui. Tanto manejar te golpea la espalda, la columna, no, los
rinones. Tanto manejar donde comes te sale la guatita que tiene los choferes y ese mismo
peso te irrita la espalda.” Silvia, 46 afios. TPC no cubierto

“Dejo pasar los dias no mas y chao se acabd. O me tomo una ‘pastillita’ para los dolores
musculares. Médico no, no he llegado todavia a un accidente grave digamos.” Mauricio, 51
afios. TPC no cubierto

iii. Percepciones sobre la inseguridad y desproteccion laboral

Debido a la independencia del trabajo, cualquier fuente de incertidumbre respecto a la produccién es
percibida como un elemento negativo. Se percibe como un elemento de incertidumbre los ciclos que
tienen las actividades econdmicas y que provocan incerteza respecto a la demanda de sus productos
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o servicios, toda vez que una caida en esa demanda provoca un menor ingreso. Asimismo, debido a
gue no se cuenta con ningln mecanismo de proteccidn, los riesgos naturales o urbanos que puedan
afectar la continuidad de los medios de produccién se configuran como los principales elementos
negativos que provocan una sensacion de inseguridad respecto a tales situaciones.

“Si no llovia no salia pasto y si no habia pasto los animales se morian, morian muchos animales
o por ultimo no se reproducian. Por ejemplo, cuando [para] las cabras venia la época en que
tenian la ‘apareacion’ que es en pleno invierno, si no llovia no habia pasto, entonces el
animalito si no tenia [pasto], no estaba bien alimentada [y entonces] abortaba.” Danitza, 67
afos. TPC no cubierto

“Aqui mismo... el auto que tengo aqui me lo chocé el chofer que tenia anteriormente, y eso

fue hace ya, llevaremos unos cuatro meses, cinco meses mas o menos (...). Y hasta el dia de
. . .. . .. ~ . 4

hoy (...) no ha habido ninguna solucién, ninguna cosa.” Mauricio, 51 afios. TpC no cubierto®®

iv. Cultura laboral asociada a las medidas de seguridad social

En este tipo de ocupaciones se observa un discurso con una alta valoracion de la autonomia que
tienen las personas sobre su trabajo ya que depende de ellos producir y vender esos productos. En tal
medida, existe una subjetividad laboral que tanto para la produccién como para el aseguramiento de
la reproduccién de las condiciones de vida propias, se ancla en la “gestion propia” de los riesgos, por
lo que el no cotizar presenta un discurso mas ‘razonado’ que en otras clases, aunque de igual forma
se experimenta de manera ‘angustiante’: si no se cuentan con mecanismos paliativos, una urgencia de
salud se puede tornar insostenible.

“(...) procuro ahorrar, voy ahi juntando de a poco y también de mantener una plata siempre
guardada en caso de emergencia, pero siento que las vacas flacas como tu dices dependen
igual mucho de mi. O sea, si yo veo que algo no esta resultando tengo que yo tener la
capacidad de reinventar el negocio, buscar las formas. Entonces si yo lo hago bien siento que

on
[

no tendria por qué ocurrir tiempo asi.” Sara, 38 afios. TPC no cubierto

“Hay mucha incertidumbre en esto. Es una realidad terrible porque después uno se pone a
pensar con todo este tema de la AFP o de la salud, hay mucha incertidumbre. Imaginate que el
dia de mafiana yo tengo un accidente trabajando con el taladro éa quién voy a recurrir? (...)
Imaginate nosotros no tenemos previsién ni nada imaginate si estuviéramos enfermos écémo
lo hacemos?” Segismundo, 28 afios. TPC no cubierto

*® En diversas ocupaciones se encontraron posiciones laborales que no resultaba "puras" en términos analiticos. En este
caso la persona se desempefiaba como chofer de colectivos y de alli sacaba sus principales ingresos, trabajando sobre un
auto propio, y por eso se le considerd fundamentalmente como trabajador por cuenta propia. Con el tiempo, compro otro
auto y lo arrendé a otro chofer el cual tuvo el accidente que se relata: luego de ello, la persona decidié hacer que su hijo
condujera el segundo vehiculo sin mediar una relacidon contractual formal entre ambos, cuestidén que dificulta clasificarlo
como empleador.
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Es por eso que en esta dinamica de gestidon “autonoma” de las eventualidades, existe un intento de
construir mecanismos de proteccion ante tales riesgos de salud con alguna forma de inversidn propia.
En tal medida, el tomar seguros complementarios de salud, el apoyo en la familia ante situaciones de
emergencia, como también el incorporar a la familia al mismo negocio, se convierten en las
principales formas de garantizar ingresos en el caso de tener que dejar de trabajar o de asegurar un
flujo ininterrumpido de trabajo en el caso de que se tenga que hacer reposo para resolver problemas
médicos. En el caso de aquellas trayectorias de independencia laboral que se relacionan con un
aumento de la inseguridad y desproteccidn en la vejez, las necesidades de salud se resuelven en los
servicios de salud publico.

Lo anterior se complementa con una percepcién marcadamente negativa en relacion al sistema de
proteccién social existente. La existencia de una cultura poco informada de las caracteristicas del
sistema, hace que cualquier aporte a la seguridad social se asocie a la contribucién previsional, sin
diferenciar la existencia de distintos tipos de cotizaciones —para diferentes propdsitos— que pueden
realizarse con relativa independencia. En tal medida, el no cotizar tiene una fundamentacion valérica
algo mas fuerte que en los otros segmentos laborales estudiados, donde primaba mas bien una
simple desinformacion.

“éSabes por qué yo creo que he sido dejada con el tema? Porque todo lo que he escuchado de
gue hay gente que de pronto trabajo toda su vida y su pensién es un poco mas alta que la
pension de gracia. Entonces uno dice é¢para qué voy a hacer ese gasto? Si de pronto quizas
podria ahorrar esas lucas, comprarme algo e ir generando yo lucas y hacerme yo mi propia
pension, una pension digna. Yo creo que eso, eso genera en mi como un ‘na, filo. Lo dejo
ahi’...” Sara, 38 afios. TPC no cubierto

Ahora bien, como ya se anticipaba, si bien existe esta carga negativa en relacién al sistema
previsional, en el que se engloban todos los aportes a instrumentos de seguridad social (incluido el
seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales), también se evidencia
un fuerte desconocimiento en torno al tema, por lo que las principales mejoras que se sugieren desde
este segmento de trabajadores es la existencia de mejores mecanismos de informacién y educacién
en torno a estos temas, que presenten la informacién de manera clara, indicando también los efectos
y consecuencias reales de tal o cual medida de proteccién social.

“Yo creo que mas informacidn para la gente, si, porque mucha gente que por las AFP dice que
‘no va a sacar nada’, ‘que es un robo’, ‘que aqui, que alld’, en realidad nunca me he metido
bien ahi a estudiar o a saber de qué se trata.” Rosa, 54 aflos. TPC no cubierto

4.3. Analisis comparado de las clases de inseguridad

Como se pudo observar en el analisis de este capitulo, existen diversos tipos de inseguridades
asociadas al trabajo en la poblacién no cubierta por el seguro. A continuacidn, se ofrece una
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caracterizacion que permite comparar las principales caracteristicas de cada una de las clases de
inseguridad.

La inseguridad 1 da cuenta de una situacién de servilismo que se explica por una relacion prolongada
de subordinacién entre el trabajador o trabajadora y el empleador. En ella se configura una relacidon
de confianza —dada por la fuerza de los hechos y no por la formalidad del contrato— elemento que
condiciona la relacién laboral. En su mayoria se trata de jévenes de nivel educacional secundario que
se insertan en empleos desprotegidos con la esperanza de que sea una situacidon temporal. En tanto,
para una pequefa proporcion de trabajadores que se encuentran por sobre la edad de jubilacion, este
tipo de ocupaciones se transforman en la Unica alternativa para seguir trabajando. Estan expuestos a
riesgos por enfermedades laborales —por ejemplo, dolencias en articulaciones— y enfermedades
psicoldgicas. La mayor presencia de mujeres en esta clase de inseguridad se explica porque la relacion
de confianza permite conciliar trabajo no remunerado en el hogar con empleo asalariado. Ante
complicaciones de salud, por ejemplo tener una enfermedad laboral, recurren al autocuidado, a un
familiar que pueda apoyar en gastos econémicos por salud, o simplemente incorporan esa dolencia
como un costo asociado a la posibilidad de contar con un empleo flexible. En suma, son parte del
proceso de tercerizacidén de la estructura ocupacional, basada en actividades de servicios de baja
calificaciéon que, como se sabe, se han expandido sistematicamente en las ultimas décadas y que
constituyen un sector de la sociedad que pese a su creciente tamafio aun no alcanza madurez
sociodemografica (Ruiz & Boccardo, 2014).

La inseguridad 2 da cuenta de una situacion de fatalismo y de una tradicion acumulada por
generaciones de trabajadores —mayoritariamente hombres, adultos, con educacién primaria—
acostumbrados al trabajo temporal en los predios del sector agricola o en alguna faena temporal de la
construccion o la mineria. Tal como el antiguo pedn de fundo, es un trabajador que se moviliza junto
con su Unica herramienta de trabajo: su fuerza fisica de trabajo. Dadas las caracteristicas del proceso
de trabajo estan expuestos a las inclemencias climaticas, a accidentes laborales por manejo de
herramientas y materiales riesgoso o enfermedades laborales debido a una alta carga de exigencia
fisica, como también a accidentes en los trayectos debido a que se trata de ocupaciones desplegadas
en faenas (sea urbanas o rurales) que implican un desplazamiento permanente por via publica para
acceder al lugar de trabajo. Dada la cultura laboral en la que fueron criados y en la que socializan, este
tipo de trabajadoras y trabajadores asumen la “naturaleza” no protegida de su labor y los accidentes
o enfermedades son aceptados e incorporados como parte del trabajo: en efecto, se asume que las
legislaciones laborales nunca han llegado a ser efectivas en este tipo de situaciones.

La inseguridad 3 da cuenta de una situacidn de flexibilidad y su rasgo fundamental es el

establecimiento de un contrato formal de prestacién de servicios —a honorarios— que deja al arbitrio

del trabajador o trabajadora la decisién de protegerse mediante cotizaciones de seguridad social.

Dado el caracter renovable —y en menor grado, temporal— de su contrato, las personas deben decidir

entre la incertidumbre de tener un respaldo monetario —lo que implica no cotizar, para lograr

mantener el ingreso liquido— en caso de no continuidad del trabajo presente, o el pago de
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cotizaciones para una seguridad presente y futura. Estdn expuestos a enfermedades psicolédgicas dada
la carga emocional que comportan muchas de las ocupaciones que comparten este tipo de
incertidumbres. Su caracter joven, feminizado y con educacién terciaria hace de sus integrantes un
sector que al mismo tiempo que experimenta desigualdades relevantes, acumula una mayor
proporcion de malestares referidos a la incertidumbre asociada a su propia posicion laboral. Al igual
que la inseguridad 1, es una forma de seguridad que se ha expandido en las ultimas décadas producto
de la expansion de las ocupaciones terciarias calificadas y la mayor flexibilidad asociada a las
relaciones laborales (Ruiz & Boccardo, 2014). Pero a diferencia de otras clases de inseguridades,
producto de sus alegatos y cambios institucionales en la legislacion laboral serdn prontamente
integrados a los mecanismos obligatorios de seguridad de los trabajadores y trabajadoras
dependientes (cotizacidn obligatoria).

La inseguridad 4 se caracteriza por desarrollarse en las calles, en faena o predios agricolas pero de
manera indefinida (a diferencia de la inseguridad 2). Es decir, se trata de personas que trabajan de
modo subordinado -principalmente, hombres, adultos con educacidn primaria y secundaria— pero que
viven las desprotecciones de un trabajador independiente, correspondiendo a tipos laborales como
los de un inquilino o transportista. En ese sentido, son trabajadores que deben hacerse cargo
individualmente de su seguridad en caso de presentar un accidente o enfermedad laboral en el lugar
de trabajo o en los trayectos —la evidencia cualitativa sugiere que son los mas expuestos a este tipo de
accidentes por el caracter moévil de su trabajo—. Pero al igual que la inseguridad 2, el caracter
masculinizado de sus trabajos u oficios hace que las enfermedades sean asumidas como parte del
trabajo y que la cobertura de los riesgos sea procesada con apoyos familiares o que simplemente no
se tomen medidas de atencidon médica o descanso.

La inseguridad 5 se caracteriza por el no cumplimiento del contrato por parte del empleador, dado
gue formalmente son trabajadores con caracteristicas laborales similares a los cubiertos pero que por
alguna razén no se les paga cotizaciones. Son trabajadores que mayoritariamente hombres que se
encuentran jubilados o préximos a jubilar, con nivel educacional secundario o primario que aceptan
las condiciones de ilegalidad dado que este asumir este tipo de inseguridades les garantiza un ingreso
monetario. En ese sentido, el empleo asalariado desprotegido —junto con las actividades
independientes desprotegidas— se transforman en una alternativa importante para aquellas personas
gue necesitan seguir trabajando aunque al mismo tiempo sean las que se encuentran mas expuestas a
sufrir enfermedades laborales.

La inseguridad 6 se caracteriza por estar asociada a actividades cuya organizacién depende
enteramente del trabajador o trabajadora, por lo que las principales fuentes de incertidumbre se
relacionan con la permanente relativizacion de los tiempos de trabajo, la desproteccién ante
situaciones de salud que impliquen gastos de recursos y la suficiencia de recursos ante ciclos
irregulares de las actividades econdmicas desplegadas. En menor medida también se encuentran
discursos que dan cuenta de actividades cuentapropistas pero encadenadas a actividades econdmicas
de mayor envergadura, lo que configura una situacién laboral flexible, en la cual no se tiene plena
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certeza por la cantidad de trabajo a futuro y por tanto de la constancia de los ingresos (esta ultima
evidencia se manifiesta en la informacién cualitativa, mas no se configura como una evidencia
predominante en las diferentes fuentes de informacion construidas). Se trata de una clase integrada
mayoritariamente por hombres, de edades medias y avanzadas, por lo que se relaciona con
estrategias de sobrevivencia cuando ya no se encuentra ocupacion en el mercado formal de trabajo,

En suma, la clase de inseguridad 1 y 3 son caracteristicas de la expansiéon de los servicios no
calificados vy calificados, respectivamente, y de la feminizacion del trabajo en Chile. Su diferenciacion
es relevante dado que permite conocer no solo qué clases estan mas feminizadas —con relaciéna 1y
4- sino identificar culturas laborales asociadas a ocupaciones con distintos niveles de calificacion y
gue corresponden a trayectorias y formas de procesar el riesgo, los accidentes y las enfermedades
laborales de modo distinto (ver Tabla 33).

Las clases de inseguridad 2 y 4 integran trabajos masculinizados que se encuentran vinculados a la
industria extractiva y manufacturera tradicional, y a los transportes -en el caso de la clase 4-, pero
cuya principal diferencia radica en la temporalidad y la dependencia del vinculo salarial. La
composicion ocupacional y demografica especifica de la clase 4 es importante ya que los trabajadores
del transporte tienen una “cultura de trabajo independiente” que dificulta su eventual incorporacion
en la seguridad social. En tanto, en la clase 2, en la que se concentran actividades de temporada o
faena, sigue primando la tradicion peonal que se transmite intergeneracionalmente, por lo que una
politica de fiscalizacidon debe ser complementada con nuevas formas de cobertura para cumplir con el
principio de automaticidad del seguro.

De manera exploratoria, la evidencia cualitativa y el analisis descriptivo de las inseguridades sugiere
que la clase 1y 2 descansan en una cultura laboral tradicional (diferenciada para hombres y mujeres),
en cambio la clase 3 y 4 en una cultura laboral mds propia de la nueva organizacion flexible (también
diferenciada para hombres y mujeres). En suma, la heterogeneidad dada por situaciones de mayor o
menor flexibilidad del empleo, el espacio de trabajo, las trayectorias laborales y la divisidon sexual del
trabajo terminan por articular clases de inseguridad y modos de gestionar los riesgos, las
enfermedades y accidentes laborales para las cuales se deben tener politicas de integracion
diferenciadas.

La inseguridad 5 integra trabajos no protegidos producto de una situacién de ilegalidad, vinculados a
actividades periféricas de la industria y servicios no calificados que se han tornado en alternativa para
los trabajadores y trabajadoras que salen de relaciones salariales protegidas. Por otra parte, la
inseguridad 6 se asocia a la incertidumbre propia del trabajo independiente, sea en su vertiente mas
cldsica de autonomia absoluta (que aun es mayoritaria), o en una variante encadenada a procesos
productivos de mayor envergadura, con un grado de dependencia que relativiza tal condicién
auténoma.

En la Tabla 33 se presenta un cuadro de resumen comparativo entre las principales caracteristicas de

los seis grupos descritos. Para cada una de las clases de inseguridad se presentan sus caracteristicas
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sociodemograficas, ocupacionales, exigencias del trabajo y riesgos de salud, percepcién sobre
inseguridad y desproteccion, la cultura laboral y proteccidn social, y las recomendaciones de accién

sugeridas.
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Tabla 33: Principales caracteristicas de los seis tipos de inseguridad laboral

Inseguridad

Caracteristicas
sociodemograficas

Caracteristicas
ocupacionales

Exigencias del trabajoy
gestion de riesgos de
salud

Percepcion sobre
inseguridad y
desproteccion

Cultura laboral y
proteccion social

Recomendaciones de
accion

Inseguridad 1:

Subordinacién servil

embargo, en términos

representativa para las
mujeres pues 58,9% de
mujeres asalariadas no

jovenes (menos de 35).

menos.

Internamente mas hombres
(53,7%) que mujeres. Sin

generales, es la clase mas

cubiertas por el seguro se
concentran en esta clase.
Aproximadamente la mitad
de los casos presenta edades

Presenta un nivel educativo
bajo, pues tres cuartas partes
(73,9%) de sus integrantes
tiene educacion secundaria o

Ocupaciones no calificadas
urbanas, desplegadas en
unidades productivas
pequefias. Vinculo laboral
de tipo tradicional (oral)
sin recibos formales por
sueldo, de tipo indefinido,
trabajo en dependencias
de quien emplea, jornada
mayoritariamente
completa aunque
aproximadamente la
mitad de las mujeres tiene
jornada parcial.

En ocupaciones de
cuidado, alta exigencia
emocional.
Enfermedades laborales
derivadas de altas cargas
de esfuerzo fisico sin
reposo. Riegos a
dolencias fisicas en
articulaciones y
enfermedades
psicoldgicas por estrés.
Deficiencias en
cotizacion de salud se
solucionan siendo
“carga” de algun familiar.

Se normalizan las
dolencias asociadas al

recursos determina
decision de no tratarse
médicamente ni tomar
descansos. Predomina
auto medicacion.
Incertidumbre de
ingresos implica alta
tensidn nerviosa

trabajo: insuficiencia de

Vinculo laboral valorado
por relacién cuasi familiar.
Jornada parcial relacionada

con alta feminizaciéony
exigencias de trabajo
doméstico. Cultura de
cotizacion es inexistente
tanto para quien trabaja
como para quien emplea.
Conocimiento sobre
instrumentos y leyes de
seguridad laboral es
practicamente nulo.

Capacitacién e
informacién sobre
proteccidn social en el
trabajo. Fiscalizacion de
cumplimiento de
legalidad de relaciones
laborales.

Inseguridad 2:
Fatalismo
tradicional

Internamente

(77,7%), con

mitad presenta edades

casi la totalidad de sus
integrantes (95,3%) tiene
educacién secundaria o
menos.

mayoritariamente hombres

aproximadamente un quinto
(22,6%) del total de hombres
asalariados no cubiertos. La

adultas (entre 35 y 59 afios).
Bajo nivel educacional pues

Ocupaciones no calificadas
del campo y pequefia
industria urbana,
desplegadas en unidades
productivas micro,
pequeiias y medianas
(menos de 50 personas).
Vinculo laboral de tipo
tradicional (oral) de tipo
temporal, sin recibos |l
formales por sueldo,
desarrollado en faenas
urbanas o agricolas en
jornada completa,
altamente masculinizado.

Riesgos laborales
asociados a alta
exigencia fisicay
elementos de la faena
especifica: en el campo,
inclemencias climaticas,
en la ciudad, manejo de
herramientas y
materiales riesgosos.
nexistencia de cobertura
de seguridad social por
trabajo individualiza
costos de atenciones
médicas o cese laboral
(reposo).

otorga valor al soportar

asocia a tener un mejor

Trabajo en faenas
determinadas por
estacionalidad (obras,
agricultura): vinculo
laboral incierto que
impide proyecciony
estimula sobre
exigencia laboral. Se
normalizan los riesgos
de salud e incluso se le

dolencias sin atencion
médica. No cotizar se

sueldo liquido.

Cultura laboral de varias
generaciones ligada a
trabajo rural y oficios
manuales urbanos: se

asume como dado que el

trabajo no lleva asociada
ninguna cotizacion de
seguridad social ni
formalidad. Alto
desconocimiento de
medidas de proteccién al
trabajo. Posibles mejoras
se asocian solamente a mas
paga por menos carga
laboral. No se contempla

edad de reposo o retiro.

Capacitacion e
informacion sobre
proteccién social en el
trabajo Formalizacion de
relaciones laborales
histéricamente
informales.




Inseguridad 3:
Flexibilidad
renovable

Internamente mas mujeres
(56,7%) que hombres,
ademas concentra
aproximadamente un cuarto
(26,1%) de las mujeres
asalariadas no cubiertas. La
mitad (53,6%) presenta
edades jévenes (menos de 35
afios). Es la clase con mayor
nivel educativo: 64,5% tiene
estudios terciarios (nivel
técnico y universitario)..

Ocupaciones calificadas
ligadas a la educacidn,
salud, administracion y
ciencias, desplegadas en
unidades productivas
grandes (mas de 200
personas). Vinculo laboral
dependiente via
honorarios, temporal o
renovable, desplegado en
instalaciones del
empleador, con jornada
mayoritariamente
completa.

Exigencia cognitiva y
relacional — mas que
fisica — derivada de la
relacién con equipos de
trabajoy alta carga
laboral en ritmos
cambiantes. Riesgos de
salud mental por estrés.
Incertidumbre asociada a
continuidad laboral y
pagos en plazos
diferidos. Riesgos de
accidentes de trayecto
para profesionales de
trabajo en terreno
(trabajo social, salud).
Inexistencia de cobertura
de seguridad social por
trabajo individualiza
costos de atenciones
médicas o cese laboral.

Sensacion de
desproteccién absoluta
e incertidumbre
respecto a posibles
problemas de salud.
Estatuto laboral no
reconocido
socialmente:
inexistencia de contrato
impide proyectos de
vida que precisan
financiamiento via
créditos, por ejemplo.

La no cotizacidn es
decidida, como modo de
aumentar ingresos liquidos,
“asumiendo”
desproteccion.

En personas jovenes la
proteccidn social se aspira
a alcanzar en empleos
formales con protecciony
estabilidad en el futuro.
Personas de edad mas
avanzada ven que la
posibilidad de conseguir
trabajo con proteccién es
muy poco probable.

Reconocer el vinculo
laboral dependiente,
encubierto hasta ahora en
una supuesta relacién
comercial entre las
partes. Se sugiere asociar
cotizaciones con
reconocimiento de
vinculo laboral
dependiente y mejora de
sueldo bruto.

Inseguridad 4:
Flexibilidad
independiente

Internamente mds hombres
(86,9%) que mujeres, en el
nivel general concentra a un
quinto (20,9%) de los
hombres asalariados no
cubiertos. Mayoritariamente
edades medias y avanzadas,
45,9% presenta edades entre
35-49 afios. Un tercio (33,8%)
alcanza solamente educacién
ce nivel primario.

Ocupaciones no calificadas
urbanas y rurales,
principalmente
transportistas, en
unidades productivas de
tamafio micro (menos de 5
trabajadores). Vinculo
laboral de tipo tradicional
(oral) e indefinido, de
jornada completay sin
formalidad en la recepcidn
de salario. Dependiente
pero con alta autonomia.

Exigencias fisicas debido
a trabajo en calle o
faena: principalmente
por adversidades
climaticas. Riesgos de
accidentes de transito,
asaltos o por fragilidad
de infraestructura de
negocios en via publica.
Enfermedades laborales
como dolores de
extremidades y
articulaciones por
esfuerzos fisicos.
Deficiencias en
cotizacion se compensan
mediante apoyo
econdmico familiar.

Estacionalidad de las
actividades econdémicas
(venta, transporte)
provoca momentos de
bajos ingresos lo que se
traduce en estrés e
impulsa a no parar de
trabajar aunque haya
problemas de salud.
Sensacién de
desproteccion.

Se aspira a contar con
mayor seguridad y
formalidad, pero se asume
la desproteccion
balanceandola con una
valoracion positiva de una
relacién laboral basada en
confianza que permite
flexibilizar obligaciones y
jornadas, haciendo
compatible trabajo con
otras obligaciones (estudio,
familia). Alto
desconocimiento de
medidas de proteccién al
trabajo.

Capacitacién e
informacién sobre
medidas de proteccion
social al trabajo Debido a
cultura que valora trabajo
independiente, se sugiere
disefiar mecanismos para
asegurar cobertura del
seguro que no dependan
de existencia de contrato
como mecanismo de
incorporacion:
descuentos en pagos de
patentes, facturacion,
seguros voluntarios, etc..
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Inseguridad 5:
llegalidad indefinida

Internamente mas hombres
(64,5%) que mujeres, abarcan

avanzadas, 57,8% tiene mas
de 60 afos. Nivel educacional

e

at
al 9,6% de los hombres
asalariados no cubiertos.

Mayoritariamente edades | e

medio, con un 28,7% con
estudios terciarios.

p

de apoyo (vigilancia, aseo)

Ocupaciones urbanas
scasamente calificadas,

y de servicios (ventas,
encién a cliente, cocina),
desplegadas en
dependencias del
mpleador y en unidades
productivas de tamafio
medio (mas de 50
ersonas). Vinculo laboral
formal con contrato
escrito indefinido y
quidacidn de sueldo, con

jornada completa.
E

emotivas y relacionales,
en tanto su centro es la
atencidn a personas.
Situaciones de alta carga
psicosocial que deriva

enfermedades laborales

fisicas (dolores fisicos,
articulaciones) que no

Mayores exigencias

muchas veces en
i
de corte psicolégico,
como estrés. Ante
desproteccidn
momentanea, altas
exigencias de trabajo
provocan dolencias

son tratadas
médicamente.
mergencias médicas se
cubren con apoyo
familiar.

condiciones de empleo
cotizaciones es vivida
como algo irregulary

transitorio. Sensacion

seguridad en la propia

Dado que se tiene
formal, la
ncertidumbre por no
de corto plazo o
de desproteccion e
incumplimiento de

derechos que altera

vida.

Cultura laboral que asocia

alto desconocimiento de

medidas de proteccidn al
trabajo: qué cotizaciones e
instrumentos diferenciados

el vinculo laboral con el
acceso a medidas de
proteccién social. No

obstante, se observa un

rasgos especificos de las

hay.

trabajo. Fiscalizacion de

Capacitacién e
informacién sobre
proteccidn social en el

cumplimiento de

legalidad de relaciones
laborales.

Capacitacién e

Inseguridad 6:
Autonomia clasicay
encadenamientos

Internamente mas hombres
(57,6%) que mujeres.
Presenta edades medias
(55,1% tiene entre 35y 59
afios) y avanzadas (26,6%
tiene mas de 60 afios). Nivel
educacional medio, el 41,9%
alcanza educacién
secundaria,.

Ocupaciones autéonomas,

ventas, transporte, trabajo

urbanas y rurales, en v
agropecuario o venta
ambulante, desplegadas
en unidades productivas
micro (menos de 5
personas).No existe un
vinculo laboral mediante
contrato que asegure
cotizaciones.

asociadas al despliegue

(faena agricola o urbana,

sea en el entorno urbano
o rural (calor, frio, lluvia).

caidas, asaltos, choques.
Se solucionan en sistema

|
Exigencias fisicas

de trabajos en terreno

ia publica). Se comparte

la exposicién a
inclemencias climaticas
debido a alta movilidad

Riesgos asociados a

publico y gastos
adicionales se costean
privadamente.

a ciclos estacionales de

faenas agropecuarias) o

ncertidumbre se asocia

la actividad econdmica
realizada (transporte,

a la demanda variable
cuando se trata de
productores
independientes con
mayores grados de
encadenamiento a
otras actividades
productivas (este
ultimo elemento se
manifiesta aunque de
manera no
predominante en la
evidencia construida)

proteccién social al trabajo

reconoce enfermedades. La

Debido a independencia,
ejecuciéon de medidas de

recae en el individuo.
Cultura laboral que no

no cotizacion es decidida
para aumentar sueldo,
aunque igual se
experimenta de modo
‘angustiante’ pues no se
cuentan con formas de
resolver gastos en salud.
Alto desconocimiento de
medidas de proteccién al
trabajo y desconfianza
respecto a que cotizaciones
actuales impacten en
seguridad futura.

se debe avanzar hacia una

informacién sobre
medidas de proteccion al
trabajo, que apunte a
superar desconfianza
sobre mecanismos
existentes: en particular,

percepcion de que el uso
de las cotizaciones (tanto
en lo que refiere a
seguridad laboral como
en lo referido a
pensiones) apunta a los
objetivos declarados y
que no hay una
malversacién de esos
dineros por parte de
organismos
administradores.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Conclusiones

En este capitulo se presentan, en primer lugar los principales resultados y conclusiones del estudio
Trabajo desprotegido en Chile. Una aproximacion exploratoria a la poblacidn trabajadora no cubierta
por el por el seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
contemplado en la Ley 16.744. En segundo término, se ofrecen recomendaciones generales a partir
de los principales hallazgos.

5.1. Resultados y conclusiones principales

En primer lugar, la estimacidon que mejor se aproxima a los registros administrativos y que permite
aproximarse a la poblacidon no cubierta tanto para asalariados y TPC es la CASEN. Esta indica que la
poblacidn cubierta por el seguro alcanza el 78,8% del total de la poblacién ocupada (73,7%
asalariados y 5,1% TPC) y la poblacién no cubierta a un 21,2% (9,0% asalariado y 12,2% TPC). En
términos relativos hay mas mujeres no cubiertas por el seguro (21,6%) que hombres (20,9%),
mientras que hay una mayor proporcién de mujeres asalariadas no cubiertas (10,1% versus 8,2% en
hombres), a la vez que una menor proporcion de mujeres TPC no cubiertas (11,5% versus 12,7% en
hombres.

En segundo lugar, existe una trayectoria de asalarizacién cubierta por el seguro que una vez que se
alcanza la edad de jubilacion es reemplazada, principalmente, por posiciones TPC no cubiertas.
Ademas, existen trayectorias laborales diferenciadas para hombres y mujeres en el tiempo. Por un
lado, las mujeres tardan mas en alcanzar cobertura de la proteccidon social en posiciones asalariadas, y
salen mas pronto —producto de la edad de jubilacion—y de forma mas abrupta de tal seguridad; por
otra parte, los hombres tienden a alcanzar mas tempranamente posiciones cubiertas por la
proteccién social y su salida de tal condicidn es mas paulatina. Ambos elementos son materia de
atencién para la politica publica, ya que existe una proporcidn importante de personas que contindan
trabajando luego de la edad de jubilacién en posiciones TPC que no tienen cobertura del seguro, en
una etapa de la vida en que se es mas propenso a tener enfermedades laborales, sumado a que esta
situacidon es mas critica en mujeres que en hombres.

Tercero, se pudo estimar tasas de accidentabilidad y morbilidad laboral mediante CASEN 2017 vy
ENETS 2009-2019. La estimacién de CASEN fue superior en morbilidad e inferior en accidentabilidad a
la reportada por SUSESO via registro administrativo para 2017, en cambio ENETS 2009-2010 alcanzé
cifras mas préximas en accidentabilidad a los registros administrativos 2010*°. Pese a las diferencias
encontradas entre registros administrativos y encuestas, ambas estimaciones muestran una
tendencia similar en dos fendmenos que no son observables mediante otras fuentes: primero, que los
asalariados cubiertos registran una mayor tasa de morbilidad y de accidentabilidad en el trabajo que

*> En todo caso, hay que considerar que estas encuestas son auto reportes de los encuestados que se presentan en tablas
13, 14, 15 y 21 de este informe.



los asalariados no cubiertos, en cambio una menor tasa de accidentabilidad en el trayecto del hogar al
trabajo; segundo, que los TPC no cubiertos registran mayores tasas de accidentabilidad en el trayecto
del hogar al trabajo, mientras que registra una menor accidentabilidad en el lugar de trabajo®. En
ambos casos, la poblacién cubierta declara accidentarse en una mayor proporcidon que la no cubierta
en el lugar de trabajo, en cambio, los no cubiertos se accidentan en una mayor proporcién que los
cubiertos en el trayecto de ida o de vuelta. Lo que podria ser explicado por la menor fiscalizacién que
existe en el empleo no cubierto que se lleva adelante en la pequefia empresa, del caracter mévil de
algunas clases de inseguridad de asalariados y TPC, o del predominio de actividades de faenas o
predios agricolas como ocurre en la clase de inseguridad 2 y 4.

Cuarto, la gran diferencia entre la poblacién cubierta y no cubierta no se encontraria en las tasas de la
accidentabilidad o morbilidad, que a nivel agregado resultan similares en ambas estimaciones para
dos afios diferentes, sino en lo que ocurre luego del accidente o enfermedad. La poblacidn cubierta se
atiende, realiza reposo y hace uso de licencias médicas en proporciones mucho mayores que la
poblacidn no cubierta —sobre todo, la franja asalariada— cuestién que se explica, de acuerdo a lo que
se esgrime en los discursos de los trabajadores no cubiertos registrados por la metodologia
cualitativa, por motivos econdmicos. Esto da cuenta de que la cobertura del seguro es una
herramienta importante que permite que la persona pueda resolver de mejor manera el diagndstico y
el tratamiento. Esto, a la larga, disminuye las tasas de morbilidad y mejora la calidad de vida de las y
los trabajadores.

Quinto, se pudo identificar seis clases de inseguridad de la poblacion no cubierta por el seguro (en
base a la ENE). Las inseguridades 1 y 3 son caracteristicas de la expansiéon de los servicios calificados y
no calificados de las ultimas décadas, y en ellas prevalece una mayor proporcién del total de mujeres
no cubiertas, quienes enfrentan riesgos derivados del trabajo de cuidados, o enfermedades laborales
propias del trabajo de oficina. A su vez, las clases de inseguridad 2 y 4 se encuentran vinculadas a la
industria extractiva y manufacturera, provienen de una tradicién laboral mas antigua, prevalece una
mayor proporcion del total de hombres no cubiertos y estdn expuestos a riesgos derivados de
condiciones ambientales, uso intensivo de maquinaria o por traslados. La inseguridad 5 corresponde a
empleos asalariados no protegidos vinculados a actividades periféricas de la industria y servicios no
calificados, que se han tornado en alternativa cuando se abandonan posiciones salariales protegidas.
Finalmente, existe un sexto tipo de inseguridad vinculada a posiciones TPC que se mantienen en el
tiempo —cubiertas y no cubiertas—y que responden a la figura del trabajador auténomo clasico y otros
TPC que se convierten a tal tipo de actividades a finales de la trayectoria laboral, puesto que son
expulsados de ocupaciones con condicione de empleo dependiente protegido.

Sexto, la cuantiosa informacion cualitativa da cuenta de que las personas no cubiertas por el seguro
desarrollan diversas estrategias para resolver los riesgos laborales a los que se exponen, que van
desde buscar apoyo en las redes familiares, pasando por el autocuidado, hasta incorporar las

*° para la tasa de morbilidad de TPC se encontraron tendencias opuestas en CASEN 2017 y ENETS2009-2010.
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consecuencias de un accidente o la enfermedad laboral a la cotidianeidad laboral. En algunos casos
habria una actitud activa hacia la blisqueda de obtencién de atencién médica, mientras en otros se
manifestaria la resignacién a la dolencia o malestar. En estos Ultimos casos se podria afirmar que esa
disposicion esta determinada en parte por las condiciones de empleo, donde los ingresos estan
ligados a la jornada de trabajo sin derecho a descanso.

Séptimo, es relevante destacar la fisonomia de la tercera clase de inseguridad —flexibilidad renovable—
ya que con la obligatoriedad de pago de cotizacidn previsional de los trabajadores y trabajadoras que
entregan boleta de honorario, ingresard en una proporcién considerable a ser atendida por el ISL.
Ademads, sus necesidades de cobertura por accidentes, pero sobre todo por enfermedades laborales,
deben ser particularmente consideradas. Se trata principalmente de mujeres que tienen titulo técnico
o profesional y que trabajan en lugares, jornadas y periodos de tiempo equivalentes a los
trabajadores asalariados cubiertos, pero que producto de la mayor flexibilidad de la relacidn salarial
entran a posiciones laborales en que la seguridad queda bajo su responsabilidad.

Octavo, el mayor peso de los hombres en el mercado laboral obliga a incorporar un analisis con
perspectiva de género en todas las investigaciones y politicas publicas. La presente investigacion da
cuenta no solo de las conocidas desigualdades laborales entre hombres y mujeres, sino también de
como se articulan estructuras de inseguridad diferenciadas que hacen que algunas inseguridades
prevalezcan mas en hombres — inseguridad 2 y 4— y otras en mujeres —inseguridad 1y 3— lo que, entre
otras cuestiones, permite distinguir particularidades asociadas a la divisiéon sexual del trabajo y su
impacto sobre la seguridad laboral. En ese sentido, el mayor peso que tienen los hombres en la fuerza
de trabajo puede llevar a equivocos al momento de analizar las estadisticas agregadas.

Noveno, diversos registros cualitativos indican que un problema relevante para decidir asegurarse es
la falta de informacién. En general, las personas entrevistadas no conocen de la existencia del seguro,
sobre todo, aquellas ocupaciones rurales en que practicamente no arriba informacion de instituciones
publicas y todavia prima una cultura laboral tradicional. Sin embargo, en caso de saberlo, las y los
trabajadores son plenamente conscientes de que estan eligiendo entre una mayor cantidad de
ingresos liquidos disponibles en ocupaciones en que, al menos la mitad de los trabajadores y
trabajadoras, reciben un salario que bordea el sueldo minimo. En otros casos, el problema no se
relaciona con su voluntad o no de estar asegurados sino con una cultura empresarial en que se
acostumbra a trabajar sin un vinculo laboral formal.

Décimo, los instrumentos de medicién utilizados presentan limitaciones relevantes que deben ser
consideradas. La ENE es la herramienta mas importante que se cuenta para observar cambios de
tendencias en el mercado del trabajo, sin embargo esta mas focalizada en registrar asalariados que
cuenta propistas, ademas de que no permite registrar aspectos de salud de los trabajadores y
trabajadoras. La CASEN es una poderosa herramienta para caracterizar sociodemograficamente a la
poblacidn cubierta y no cubierta, pero adolece de variables de empleo mas especificas y de preguntas
adecuadas para poder registrar fehacientemente las tasas de accidentabilidad y morbilidad laboral. La
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ENETS, en tanto es el mejor instrumento para registrar condiciones de empleo, trabajo y salud laboral
pero presenta limitaciones muestrales —muy pocos casos en categorias importantes>'— y carece de
continuidad en el tiempo. Finalmente, los registros administrativos de la SUSESO permiten conocer las
principales caracteristicas de la poblacidn cubierta, pero no es posible saber qué ocurre con aquella
fuera del alcance del seguro.

5.2. Recomendaciones

A continuacién se presentan las principales recomendaciones del estudio que quedan a disposicién
del ISL.

Primero, las diferencias registradas entre hombres y mujeres en la cobertura general del seguro —en
desmerecimiento de las mujeres—, y las clases de inseguridad que experimentan los trabajadores y
trabajadoras requieren de un enfoque de género. En efecto, la feminizacién creciente de la fuerza de
trabajo requiere caracterizaciones y politicas especificas para mujeres y hombres, que ademas
incorporen las diferentes culturas laborales mas tradicionales o modernas que los emplean —por
ejemplo, entre la clase 1y la clase 3 de inseguridad—. En ese sentido, las politicas publicas en materia
de fiscalizacion y expansiéon de la cobertura del seguro serdan mas efectivas si se realizan atendiendo a
las especificidades por género y de cada una de las clases de inseguridad.

Segundo, se deben fortalecer las campanas de educacién sobre cobertura del seguro pero de manera
diferenciada para cada una de las clases de inseguridad. Este estudio mostré que existen diversas
culturas laborales para enfrentar el problema de los accidentes y las enfermedades: para ciertos
grupos, la estrategia es simplemente “resistir” hasta que se produce la enfermedad o el accidente —
clases 1, 2 y 4, principalmente-; en otros, se desarrollan practicas de autocuidado para evitar los
costos de la atencion — clases 2 y 6-; y, en ciertos casos, en los que no resultan excluyentes algunas de
las dindmicas anteriores, los accidentes o enfermedades se resuelven en el sistema privado — clases 2,
3, 4, 5 y 6 principalmente-. En algunos casos el problema se concentra en la cultura laboral de
trabajadores y trabajadoras que no se atienden o no consideran que su accidente se relacione con el
trabajo, y en otros el problema radica en que los empleadores no respetan la ley laboral. Un elemento
clave es pasar de la cultura del autocuidado —positiva, por cierto — a otra que fortalezca la idea que el
seguro de salud es un derecho universal —y un deber del empleador o empleadora— al que pueden
acceder todos los trabajadores y trabajadoras dependientes. El otro, es reforzar campafias
informativas para que los TPC coticen y accedan a los beneficios del seguro contemplados en la Ley
16.744.

Tercero, respecto a las tasas de accidentabilidad y morbilidad la evidencia sugiere que hay que poner
mayor atencion en los accidentes que ocurren en los trayectos de ida y vuelta de los trabajadores no
cubiertos por el seguro. En muchos casos el acceso al lugar de trabajo no es seguro, lo que representa

51 . o , .
En tablas 14 a 29 existen varias categorias de respuesta con un n muestral menor a 30 casos. En particular, los
asalariados no cubiertos y los TPC cubiertos.
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un desafio para el sistema en cuanto a la dimensién de la fiscalizacion en faenas y predios,
especialmente en zonas rurales, debido a que alli se concentra una proporcién relevante de
trabajadores no cubiertos entre los que prima una cultura de la no cotizacidon y se naturaliza la
inseguridad. Por lo tanto, aumentar las herramientas de fiscalizacidon es clave ya que si bien no
disminuye necesariamente la tasa de accidentes en relacidon con los no cubiertos, si contribuye a que
dichas personas tengan acceso a atencién médica, tratamiento y reposo legalmente protegido.

Cuarto, las trayectorias diferenciadas de hombres y mujeres en el ingreso, la permanencia y la salida
del mercado laboral llevan a redoblar los esfuerzos por expandir la cobertura del seguro. Si bien, la
Ley 16.744 cubre de forma obligatoria a toda la fuerza de trabajo dependiente y voluntariamente a
los TPC, los principales problemas de cobertura se producen al inicio de la carrera laboral —como se
observé en este estudio, las mujeres demoran mas en alcanzar tasas de cobertura del seguro
similares a los hombres—, y con posterioridad a la edad de jubilacion cuando reingresan
mayoritariamente en posiciones de TPC no cubiertos. Entonces, la cuestion no se reduce a la
educacién de trabajadores y trabajadoras sino mas bien a, primero, a fortalecer las capacidades de
fiscalizacion de la Inspeccién del Trabajo para reducir las situaciones de ilegalidad; segundo, promover
politicas publicas de equidad de género que favorezcan el ingreso y permanencia de las mujeres en
posiciones de trabajo protegidas; finalmente, promover mecanismos que faciliten la cotizacion de los
TPC al seguro ya que en su caso la responsabilidad —y el costo— recae en ellos y no en el empleador.
De lo que se trata, en definitiva, es de asegurar el principio de universalidad contemplado en el
seguro contemplado en la Ley 16.744.

Quinto, se sugiere realizar un seguimiento en el tiempo de cada una de las clases de inseguridad a la
vez que definir politicas asociadas a las caracteristicas que tiene cada una. En particular, en algunas
clases predomina el trabajo manual feminizado y en otros el trabajo manual masculinizado. En tanto,
en otras lo que prima es una poblacién de adultos mayores que requiere de un tipo de politica publica
adecuada a sus necesidades de salud (particulares, asociadas el proceso de envejecimiento). En
especifico, se recomienda elaborar estudios que profundicen en la fisonomia y problemas que registra
la clase de inseguridad 3 debido a que, de acuerdo a la legislacion reciente, debera ser incorporada a
la cobertura del ISL. Conocer en detalle sus principales caracteristicas puede contribuir a mejorar la
calidad de cobertura de esta poblacién.

Como sexta y ultima recomendacién, se sugiere mejorar los instrumentos de medicién de empleo y
trabajo para lograr captar los alcances de cobertura y caracteristicas especificas de las diferentes
poblaciones laborales cubiertas y no cubiertas por el seguro. Si bien no es una tarea sencilla, en el
corto plazo existen tres posibilidades para tener un registro mas preciso. La primera es incorporar en
la ENE a los TPC en la pregunta por cotizaciones, agregar las dos preguntas de accidentabilidad y la de
morbilidad —y otras preguntas de interés sobre salud— que existen en la ENETS y aplicar una vez al aiio
dicho médulo —como ya se realiza con el mddulo de ingresos—. La segunda, es retomar la aplicacion de
la ENETS de forma periédica —anual o bianual—y elevar su tamafio muestral. La tercera es agregar las
preguntas de accidentabilidad y la de morbilidad de la ENETS a la CASEN.
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7. Anexos
7.1. Cuadros estadisticos
Tabla 34: Situacion fuerza de trabajo 2016-2017 (trimestre calendario)

Afio | Trimestre Pt Pet Pet% Po P0% Pno Pno% Td Td% Td%li* | Td%ls*
2016 OND 18.369.344 14.690.762 80,0% 8.216.864 55,9% 6.473.898 44,1% 530.876 6,1% | 6,053% | 6,084%
2017 EFM 18.432.243 14.756.590 80,1% 8.195.016 55,5% 6.561.626 44,5% 580.083 6,6% | 6,595% | 6,626%
2017 AMJ 18.494.920 14.823.380 80,1% 8.211.962 55,4% 6.611.419 44,6% 619.956 7,0% | 7,003% | 7,036%
2017 JAS 18.552.149 14.883.162 80,2% 8.290.263 55,7% 6.592.899 44,3% 595.645 6,7% | 6,687% | 6,719%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENE 2016-2017

Nomenclatura de la tabla:

Pt: Poblacion Total.

Pet: Poblacién en edad de trabajar (>15 aios).
Po: Poblacién ocupada.

Pno: Poblacidon No Ocupada.

Td: Tasa desocupacion.

Td%li: Td limite inferior del intervalo de confianza.

Td%ls: Td limite superior del intervalo de confianza.

(*) Estimacion realizada con un nivel de confianza del 95%.




Tabla 35: Distribucion de las clases de inseguridad laboral por género (en porcentaje)

Inseguridad Inseguridad Inseguridad Inseguridad Inseguridad
Sexo
1 2 3 4 5
Hombre 53,7% 77,7% 43,3% 86,9% 64,5%
Mujer 46,3% 22,3% 56,7% 13,1% 35,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016

Tabla 36: Coeficientes de ajuste modelos clases latentes, asalariados no cubiertos por el sequro,

trimestre OND 2016
Modelo Loglike X2 G2 DF AIC BIC P-value*
M1 -23023,82 11391,55 5938,58 10 46067,65 46133,55 0,0
M2 -21076,94 2590,9 2044,82 21 42195,89 42334,28 0,0
M3 -20535,7 1135,36 962,32 32 41135,39 41346,27 0,0
M4 -20315,95 603,37 522,83 43 40717,89 41001,26 0,0
M5 -20253,16 483,26 397,26 54 40614,32 40970,18 0,0

*p-value < 0,001
Fuente: Elaboracién propia con base en ENE (OND) 2016

Tabla 37: Coeficientes de ajuste modelos clases latentes, asalariados mujeres no cubiertos por el
seguro, trimestre OND 2016

Modelo Loglike X2 G2 DF AIC BIC P-value*
M1 -8.780,92 4.400,74 2.511,39 10 17.581,83 17.638,21 0,00000
M2 -7.959,06 1.435,17 867,68 21 15.960,13 16.078,52 0,00000
M3 -7.724,15 512,34 397,85 32 15.512,30 15.692,70 0,00000
M4 -7.660,07 353,09 269,70 43 15.406,15 15.648,57 0,00001
M5 -7.637,06 285,26 223,66 54 15.382,11 15.686,55 0,01099

*p-value < 0,001
Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016




Tabla 38: Coeficientes de ajuste modelos clases latentes, asalariados hombres no cubiertos por el
seguro, trimestre OND 2017

Modelo Loglike X2 G2 DF AIC BIC P-value*
M1 -13.769,29 7.531,20 3.467,35 10 27.558,59 27.619,61 0,0
M2 -12.670,19 1.559,10 1.269,13 21 25.382,37 25.510,52 0,0
M3 -12.378,26 888,83 685,28 32 24.820,51 25.015,79 0,0
M4 -12.244,11 654,91 416,99 43 24.574,22 24.836,62 0,0
M5 -12.188,56 541,83 305,89 54 24.485,13 24.814,65 0,0

*p-value < 0,001
Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016

Tabla 39: Distribucion de la edad en cada tipo de insequridad de empleo asalariado desprotegido (%

acumulado)

Tramos Inseguridad 1 | Inseguridad 2 | Inseguridad 3 | Inseguridad 4 | Inseguridad 5
15-17 3,2% 2,0% 0,6% 0,9% 0,2%
18-19 10,6% 5,5% 2,2% 2,9% 2,3%
20-24 29,4% 16,2% 13,8% 13,0% 10,1%
24-29 44,4% 26,7% 36,2% 25,3% 16,5%
30-34 52,4% 35,6% 53,6% 34,6% 21,1%
35-39 59,7% 45,5% 65,7% 42,4% 25,4%
40-44 68,2% 55,4% 73,0% 50,9% 29,7%
45-49 75,6% 64,7% 79,7% 57,7% 33,3%
50-54 83,7% 75,9% 86,0% 69,7% 38,6%
55-59 89,4% 85,8% 90,9% 80,5% 42,2%
60-64 93,1% 92,0% 94,5% 88,2% 55,8%
65-69 96,8% 95,8% 96,8% 93,8% 77,5%
70-74 98,8% 98,4% 98,8% 97,7% 92,8%
75-79 99,8% 99,7% 99,5% 99,7% 98,6%
800+ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016
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Tabla 40: Distribucion del nivel educativo en cada tipo inseguridad del empleo asalariado desprotegido
(% acumulado)

Nivel educacional Inseguridad 1 | Inseguridad 2 | Inseguridad 3 | Inseguridad 4 | Inseguridad 5
Nunca Estudio o Preescolar 1,1% 2,7% 0,2% 1,7% 2,3%

Educacidn Primaria (1y 2 Nivel) 22,2% 54,2% 5,0% 33,8% 31,4%
Educacion Secundaria 73,9% 95,3% 30,2% 87,6% 71,3%
Educacién Técnica 83,3% 98,1% 48,6% 94,2% 83,5%
Educacion Universitaria 99,1% 99,6% 94,2% 99,7% 99,0%
Posgrado 99,8% 99,7% 99,9% 99,9% 99,8%
Nivel Ignorado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016

Tabla 41: Distribucion de los casos segun tamario de la empresa y tipo de inseguridad del empleo

asalariado desprotegido (en porcentaje)

Tamafio Empresa Inseguridad 1 |Inseguridad 2 | Inseguridad 3 | Inseguridad 4 | Inseguridad 5
Menos de 5 47,3% 31,2% 3,4% 68,5% 14,1%
5-10 16,9% 18,5% 5,6% 13,4% 10,7%
11-49 17,3% 36,0% 12,4% 12,8% 22,7%
50-199 4,7% 10,3% 7,9% 3,3% 17,2%
2000 + 13,8% 4,0% 70,7% 1,9% 35,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016
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Tabla 42: Principales ocupaciones, inseguridad 1, trabajo asalariado no cubierto

ClUO 88 % % acumulado Ocupacién Gran Grupo
Trabajadores de los
v . .
5220 12,7% 12,7% endedores y demostradores de tiendas y Grupo 5 servicios y venFIedores
almacenes de comercios y
mercados
9322 6,5% 19,2% Embalado.res mapuales y otros peones de la Grupo 9 Traba.Jz?dor No
industria manufacturera Calificado
Trabajadores de los
5123 5,6% 24,8% Camareros y taberneros Grupo 5 serviclos y venfiedores
de comercios y
mercados
9132 4,9% 29.8% Limpiadores de ofici.na.s, hoteles y otros Grupo 9 Traba.jz?dor No
establecimientos Calificado
., - Trabajador No
9313 4,9% 34,7% Peones de la construccién de edificios Grupo 9 e
Calificado
Trabajadores de los
5122 4,2% 38,9% Cocineros Grupo 5 serviclos y ven.dedores
de comercios y
mercados
Oficiales, operarios y
7931 33% 42.2% Mecanicos y ajustadores de vehiculos de Grupo 7 art(?s:?nos de artes
motor mecanicas y de otros
oficios
Trabajador N
9333 3,0% 45,2% Peones de carga Grupo 9 b a.J? orio
Calificado
Trabajadores de los
5141 21% 47.3% Peluqueros, especialistas (.en tratamientos Grupo 5 servicios y ven.dedores
de belleza y afines de comercios y
mercados
Oficiales, operarios y
7122 2,1% 49,4% Mozos de labranza y peones agropecuarios | Grupo 7 arte,s§nos de artes
mecanicas y de otros
oficios
. . Trabajador No
0, 0,
9211 1,9% 51,3% Porteros y guardianes y afines Grupo 9 Calificado

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016 y OIT (2018)
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Tabla 43: Principales ocupaciones, inseguridad 2, trabajo asalariado no cubierto

ClUO 88 % % acumulado Ocupacién Gran Grupo
Trabajador No
9211 66,5% 66,5% Mozos de labranza y peones agropecuarios| Grupo9 @ a.J? or
Calificado
T j N
9313 4,4% 70,9% Peones de montaje Grupo 9 raba.Jz?dor °
Calificado
Operadores de
8322 3,0% 73.9% Conductores de gutoméviles, taxis y Grupo 8 instz'alac.iones y
camionetas maquinas y
montadores
Oficiales, operarios y
t d t
7124 2,9% 76,8% Carpinteros de armar y de blanco Grupo 7 ar (?s:imos e artes
mecanicas y de otros
oficios
Oficiales, operarios y
7122 2,8% 79,6% Albafiiles y mamposteros Grupo 7 artesanos de artes

mecanicas y de otros
oficios

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016 y OIT (2018)
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Tabla 44: Principales ocupaciones, inseguridad 3, trabajo asalariado no cubierto

ClUO 88 % % acumulado Ocupacién Gran Grupo
Profesionales de las
ciencias fisicas,
2446 4,8% 4,8% Profesionales del trabajo social Grupo 2 quimicasy
matemdticas y de la
ingenieria
4115 4,7% 9,5% Secretarios Grupo4 | Empleados de oficina
Profesionales de las
Especialistas en organizacion y ciencias fisicas,
2419 4,4% 13,9% administracion de empresas y afines, no Grupo 2 quimicasy
clasificados bajo otros epigrafes matemdticas y de la
ingenieria
Profesionales de las
ciencias fisicas
Profesores de universidades y otros . ’
2310 4,3% 18,2% 50 universidades'y | Grupo2 quimicas y
establecimientos de la ensefianza superior .
matemadticas y de la
ingenieria
Limpi - .
9132 3,4% 21.6% impiadores de oﬁcnlna.s, hoteles y otros Grupo 9 Traba.Ja.\dor No
establecimientos Calificado
Otros maestros e instructores de nivel Técnicosy
3340 3,1% 24,7% . Grupo 3 | profesionales de nivel
medio .
medio
. . . - Técnicos y
Profi les d I medio d ) .
3431 3,0% 27,7% rotesiona es. .e nlv.e me |q © servicios Grupo 3 | profesionales de nivel
administrativos y afines :
medio
Recepcionistas y empleados de -
4222 2,9% 30,6% . . Grupo4 | Empleados de oficina
informaciones
. ) Trabajador No
0, 0,
9152 2,2% 32,7% Porteros y guardianes y afines Grupo 9 Calificado
Profesionales de las
. . . . ciencias fisicas,
2141 1,9% 34,7% Arquitectos, urbar,nst'as e ingenieros de Grupo 2 quimicas y
transito -
matematicas y de la
ingenieria
Profesionales de las
ciencias fisicas,
2221 1,8% 36,5% Médicos Grupo 2 quimicasy
matematicas y de la
ingenieria
Profesionales de las
ciencias fisicas,
2320 1,8% 38,2% Profesores de la ensefianza secundaria Grupo 2 quimicasy
matematicas y de la
ingenieria
Profesionales de las
2331 17% 39.9% Maestros de nivel superior de la ensefianza Grupo 2 ciencias fisicas,

primaria

guimicasy
matematicas y de la
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ingenieria

Técnicos y
3221 1,7% 41,6% Practicantes y asistentes médicos Grupo 3 | profesionales de nivel
medio
Técnicosy
3231 1,7% 43,3% Personal de enfermeria de nivel medio Grupo 3 | profesionales de nivel
medio
4121 1,7% 45,0% Empleados de contabilidad y calculo de Grupo 4 | Empleados de oficina
costos
Profesionales de las
Personal de enfermeria y parteria de nivel ciencias fisicas,
2230 1,6% 46,5% ayp Grupo 2 quimicas y
superior "
matematicas y de la
ingenieria
Técnicos y
3226 1,6% 48,1% Fisioterapeutas y afines Grupo 3 | profesionales de nivel
medio
£ - . B
4122 1,6% 49,6% mpleados de. serwgos estadisticosy Grupo4 | Empleados de oficina
financieros
Trabajadores de los
5220 16% 51.2% Vendedores y demostradores de tiendas y Grupo 5 servicios y vendedores

almacenes

de comercios y
mercados

Fuente: Elaboracién propia con base en ENE (OND) 2016 y OIT (2018)
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Tabla 45: Principales ocupaciones, inseguridad 4, trabajo asalariado no cubierto

ClUO 88 % % acumulado Ocupacién Gran Grupo
Operadores de
8322 3529 3529 Conductores de gutoméviles, taxis y Grupo 8 instz?lac.iones y
camionetas maquinas y
montadores
. T j N
9211 16,7% 51,9% Mozos de labranza y peones agropecuarios| Grupo9 raba.Jz?dor ©
Calificado
Operadores de
. i laci
8324 5,1% 57,0% Conductores de camiones pesados Grupo 8 mste? ac.|ones y
maquinas y
montadores
Trabajadores de los
5230 3.8% 60,8% Vendedores de quioscos y de puestos de Grupo 5 servicios y venfiedores
mercado de comercios y
mercados
Trabajador N
9333 3,8% 64,5% Peones de carga Grupo 9 e a.J? orio
Calificado
Operadores de
8323 3,3% 67,8% Conductores de autobuses y tranvias Grupo 8 mstz?lac_lones y
maquinas y
montadores
Trabajadores de los
5220 2 5% 70.3% Vendedores y demostradores de tiendas y Grupo 5 servicios y ven.dedores
almacenes de comercios y
mercados
Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016 y OIT (2018)
Tabla 46: Principales ocupaciones, inseguridad 5, trabajo asalariado desprotegido
ClUO 88 % % acumulado Ocupacién Gran Grupo
. Trabajador No
0, 0,
9211 10,7% 10,7% Mozos de labranza y peones agropecuarios | Grupo 9 Calificado
. ) Trabajador No
0, 0,
9152 8,1% 18,8% Porteros y guardianes y afines Grupo 9 Calificado
9132 7.0% 25,8% Limpiadores de ofici.na.s, hoteles y otros Grupo 9 Traba.j:?\dor No
establecimientos Calificado
Trabajadores de los
5220 5.6% 31.4% Vendedores y demostradores de tiendas y Grupo 5 servicios y ven.dedores
almacenes de comercios y
mercados
4115 2,9% 34,3% Secretarios Grupo4 | Empleados de oficina
Trabajador N
9141 2,9% 37,2% Conserjes Grupo 9 rabajador o
Calificado
Trabajadores de los
5122 2,5% 39,7% Cocineros Grupos | S€Tviciosy vendedores
de comercios y
mercados
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Conductores de automdviles, taxis y

Operadores de
instalaciones y

8322 2,3% 42,1% . Grupo 8 L.
camionetas maquinasy
montadores
T j N
9333 2,3% 44,4% Peones de carga Grupo 9 raba.Jz?dor °
Calificado
. . . - Técnicosy
Profi | I
3431 2,1% 46,5% rotesiona es. d.e nlvv.e medlo. de servicios Grupo 3 | profesionales de nivel
administrativos y afines .
medio
Agricultores y
. . . trabajadores
A I lif
6113 2,1% 48,6% gricu to.res y trabajador.es cal |c.ado.s de Grupo 6 calificados
huertas, invernaderos, viveros y jardines .
agropecuarios y
pesqueros
Operadores de
8324 1,9% 50,6% Conductores de camiones pesados Grupo 8 mste?lac.lones Y
maquinas y
montadores
Fuente: Elaboracién propia con base en ENE (OND) 2016 y OIT (2018)
Tabla 47: Distribucion de la poblacion cuentapropista segun género
Hombres Mujeres Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
985.567 57,6% 724.559 42,4% 1.710.126 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENE (OND) 2016
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Tabla 48: Distribucion de la edad entre la poblacion cuentapropista

Tramo Frecuencia % % acumulado
15-17 3.652 0,2% 0,2%
18-19 12.856 0,8% 1,0%
20-24 63.265 3,7% 4,7%
24-29 97.209 5,7% 10,3%
30-34 135.952 7,9% 18,3%
35-39 139.037 8,1% 26,4%
40-44 172.962 10,1% 36,5%
45-49 167.447 9,8% 46,3%
50-54 229.533 13,4% 59,8%
55-59 233.468 13,7% 73,4%
60-64 180.036 10,5% 83,9%
65-69 131.648 7,7% 91,6%
70-74 77.382 4,5% 96,2%
75-79 47.742 2,8% 99,0%
800+ 17.937 1,0% 100,0%
Total 1.710.126 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con base en ENE (OND) 2016

Tabla 49: Distribucion de la variable nivel educacional entre la poblacion cuentapropista

Edu':;vc?clnnal Frecuencia % % acumulado
Nunca Estudio 33.929 2.0% 2.0%
o Preescolar
Educacion
Primaria (1y 2 586.328 34,3% 36,3%
Nivel)
Educacion
. 715.999 41,9% 78,1%
Secundaria
Ech:‘c:slcc'g" 165.293 9,7% 87,8%
Educacion
. . 192.738 11,3% 99,1%
Universitaria
Posgrado 11.931 0,7% 99,8%
Nivel Ignorado 3.908 0,2% 100,0%
Total 1.710.126 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016

124



Tabla 51: Tpc, principales ocupaciones (en porcentaje)

Ocupacién | cuo-ss %

Vendedores y demostradores de tiendas y almacenes ‘ 5220 12,4%
Conductores de automdviles, taxis y camionetas ‘ 8322 5,2%
Agricultores y trabajadores calificados de cultivos extensivos ‘ 6111 4,9%
Vendedores ambulantes de productos no comestibles ‘ 9112 4,2%
Criadores de ganado y otros animales domésticos, productores de leche y sus derivados ‘ 6121 3,7%
Vendedores de quioscos y de puestos de mercado ‘ 5230 3,0%
Vendedores a domicilio y por teléfono ‘ 9113 2,8%
Panaderos, pasteleros y confiteros ‘ 7412 2,7%

Carpinteros de armar y de blanco ‘ 7124 2,4%

Albafiiles y mamposteros ‘ 7122 2,4%

Costureros, bordadores y afines ‘ 7436 2,3%

Vendedores ambulantes de productos comestibles ‘ 9111 2,3
Mozos de labranza y peones agropecuarios ‘ 9211 2,3%
Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor ‘ 7231 2.1%
Personal doméstico ‘ 9131 2,0%

Agricultores y trabajadores calificados de huertas, invernaderos, viveros y jardines ‘ 6113 1,8%
Cocineros ‘ 5122 1,8%

Nifieras y celadores infantiles ‘ 5131 1,6%

Soldadores y oxicortadores ‘ 7212 1,5%

Tejedores con telares o de tejidos de punto y afines ‘ 7432 1,5%
Pintores y empapeladores ‘ 7141 1.3%

Limpiadores de oficinas, hoteles y otros establecimientos ‘ 9132 1,3%
Taladores y otros trabajadores forestales ‘ 6141 1,1%
Conductores de camiones pesados ‘ 8324 1,1%

Fuente: Elaboracién propia.

125




Tabla 51: Limite superior e inferior de los intervalos de confianza de proporciones para los riesgos de
salud para poblacién cubierta y no cubierta”

Accidentabilidad no No tuvo accidente ni

Morbilidad laboral | Morbilidad no laboral | Accidentabilidad laboral
laboral enfermedad

Li Ls Li Ls Li Ls Li Ls Li Ls

2,69 % 272% | 13,61%* | 13,67 % * 0,66 % 0,68 % 0,82 % 083% | 82,13% | 82,19%

2,15% 2,23 % 1539% | 15,56 % 0,37 % 0,40 % 0,93 % 098% | 80,91% | 81,09%

1,96 % 205% |1350%* | 13,71% * 0,46 % 0,51 % 0,67 % 0,73% | 83,09% | 8332%

2,27 % 2,34 % 17,99% | 18,14 % 0,42 % 0,45 % 1,07 % 1,12 % 78,02% | 78,18 %

2,56 % 2,59 % 1432% | 1437 % 0,60 % 0,61 % 0,86 % 087% | 81,59% | 81,64%

Fuente: Elaboracién propia con base en CASEN 2017

>? Los valores marcados con (*) no son diferentes de forma estadisticamente significativa, con un nivel de confianza del
95%.
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Tabla 52: Distribucidn del trabajo por cuenta propia segin tamafio de la empresa®

Tamafio empresa Cantidad %

1 1.479.221,01 | 86,59 %

2 183.784,83 | 10,76 %

3 25.885,30 1,52 %

4 5.729,66 0,34 %

5 1.981,06 0,12 %

6 3.293,72 0,19 %

7 0,00 0,00 %

8 0,00 0,00 %

9 216,62 0,01 %

10 1.540,18 0,09 %

11-49 2.126,54 0,12 %

50-199 776,87 0,05 %

2000 + 3.750,23 0,22 %
Total 1.708.306,01 | 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia con base en ENE (OND) 2016

>* Los valores absolutos presentados no suman lo mismo que en la tabla 9, debido a que la estimacion de la poblacién que
trabaja por cuenta propia en empresas de 1 a 10 trabajadores es una pregunta diferente a la usada para estimar la
poblacién cuentapropista general. Esto provoca la existencia de valores perdidos que disminuyen la cantidad total
presentada en esta tabla, aunque lo relevante para efectos del analisis son las proporciones relativas indicadas.
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7.2.

Pauta de entrevista y su operacionalizacion conceptual

Concepto

Dimensiones

Preguntas

Presente
Caracterizacion
de la ocupacién

actual

Condiciones de
empleo

Condiciones de
trabajo

Para comenzar, me gustaria que me contara, ¢qué trabajo realiza actualmente?
écomo llegd a tales labores? [Indagar si sucedié algtn evento determinante que haya
llevado a tomar el trabajo actual]

¢Tiene un segundo empleo? [si existe, caracterizar segun las mismas preguntas
enfocadas en el empleo principal, que vienen a continuacion]

¢En su empleo principal, usted esta contratado/a? ¢qué tipo de contrato posee?
[contrato escrito/oral, contrata, honorarios, sin contrato; indagar en la temporalidad]

Si no tiene contrato, ¢usted estd seguro de que le pagaran periddicamente?

éCuantas horas trabaja a la semana en promedio? ¢Esa cantidad es variable? [indagar
en jornadas parciales y/o realizacion de horas extra]

En su trabajo actual, ¢usted cotiza en algun sistema de seguridad social? [preguntar
por pension, salud, seguro de cesantia y seguro contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales]

¢Usted ha estado involucrado/a en un proceso de negociacion con su empleador/a?
[por ejemplo cotizaciones, aumento de sueldo, vacaciones]

¢éExisten sindicatos en su lugar de trabajo?, éestd usted sindicalizado? ¢éesta sujeto a
algun contrato colectivo?

[En caso de que no existan sindicatos] ¢éQué formas tiene para negociar cambias en el
contrato de trabajo?

En su trabajo principal, écudles son sus principales tareas y obligaciones? ¢ Usted
responde ante algun superior o supervisor? [Indagar en el grado de simetria en la
relacion con el empleador, por ejemplo, si es una relacion horizontal, vertical
simétrica]

¢Me podria describir un dia “tipico” de trabajo? [indagar en lugar de trabajo, tareas y
responsabilidades cotidianas] [Lograr una descripcion general del lugar de trabajo,
para el caso de trabajos moviles describir los lugares por los que se mueve]

¢Usted diria que esta modalidad de trabajo es exigente en términos fisicos? [indagar
si el trabajo es de corte manual, intelectual o mds bien relacional]

¢Usted diria que esta modalidad de trabajo es exigente en términos mentales?
[indagar en situaciones de stress por llegar a metas, o por situaciones tensionantes de
la misma actividad o la relacion con superiores]
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Su trabajo actual, ées muy demandante en términos de las relaciones que debe
manejar con personas? [si se trata de un trabajo de “servicios” indagar en las
complejidades que demanda la interaccién con personas de manera cotidianal

Condiciones de
salud

En general, ¢usted siente que su salud esta en riesgo por la forma en que trabaja
actualmente? ¢Por qué?

¢Ha tenido accidentes de trayecto, es decir, yendo o volviendo de su trabajo?

¢Ha tenido accidentes o enfermedades asociadas a su trabajo en el Gltimo afio? De
ser asi, ¢estas son de tipo fisico o psicoldgico? [Indagar en qué tipo de lesion o
trastorno psicoldgico especifico se trata)

¢Pudo acceder a atencion médica? Independiente de lo anterior, ¢pudo acceder a un
tiempo de licencia o reposo? [Indagar en si la relacién con patrones facilita o dificulta
este tipo de asuntos]

¢Como afectd esto a su entorno familiar?

Independiente de si ha sufrido accidentes o enfermedades asociadas a su trabajo, éa
qué riesgos diria que usted se expone? [Indagar si son cuestiones bioldgicas, de
organizacion del trabajo, del entorno fisico o natural o cuestiones psicoldgicas] éCree
gue son mayores en comparacion con otros empleos?

Pasado
Trayectoria
laboral

Antecedentes
familiares

Trayectoria laboral
individual

Ahora quisiera pedirle que me cuente de su familia. ¢Con quién vivia cuando era
nifio/a?

En referencia a la respuesta anterior, Y de estas personas, équienes trabajaban para
sostener los ingresos familiares? ¢En qué trabajaban esas personas? [caracterizar el
tipo de trabajo: en qué sector se desarrollaba, si era formal o no, si existia contrato, si
recibia remuneracion en salario; conocer si la entrada al mercado laboral de tales
familiares fue “voluntaria” u “obligada” por situaciones familiares o personales]

éTiene algun referente de su familia o cercano que haya influido en como se
desenvuelve en su vida laboral? [Indicar en la significancia que se le da al trabajo]

Y usted, éa qué edad comenzo a trabajar? ¢ Cudles fueron sus primeros trabajos y por

qué tuvo que hacerlos? [caracterizar el tipo de trabajo, en qué sector se desarrollaba,

si era formal o no, si existia contrato, si se recibia remuneracion en salario; conocer si

la entrada al mercado laboral fue “voluntaria” y “obligada” por situaciones familiares
o personales])

¢Cémo describiria su vida laboral posterior? ¢ Ha cambiado muchas veces de trabajo?
¢Han habido transformaciones de importancia o siempre ha tenido trabajos
similares? [indagar en eventos relevantes que expliquen transformaciones
importantes en la trayectoria laboral, si la trayectoria es pareja, indagar en las
razones de porque no hay transformaciones])

¢Tiene familia (pareja, hijo) con quienes viva actualmente? ¢ Actualmente vive con
algun otro familiar?
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éSon solo sus ingresos los que sirven para mantener a todas estas personas, o
algunas de ellas trabajan? é¢Usted mantiene a alguien mas (por ejemplo, otro familiar)
aunque no viva con usted? [precisar cudntas personas son sostenidas
econdomicamente por los ingresos de la persona entrevistadal)

Trabajo
desprotegido e
identidad

Trabajo y proyecto
de vida

En términos generales, ¢usted esta satisfecho con su trabajo actual? [indagar en la
evaluacion que la persona hace de su trabajo, aspectos positivos y negativos]
[Estrategia surgerida porne una nota y preguntar por el ideal]

éUsted cree que su trabajo le permite cubrir sus gastos cotidianos? [cuentas y
compras mensuales, transporte, viviendal]

¢Y le permite darse algunos “gustos”? [salir a comer, comprarse ropa, libros, articulos
tecnoldgicos]

&Y concretar sus proyectos de vida o familiares? [auto propio, casa propia, educar a
sus hijos, etc, vivir solo/a, tener una familia, viajar]

éUsted aspira a tener un trabajo “mejor”? [orientar la conversacion segun lo que ya
se haya dicho como elementos positivos o negativos de la actividad laboral]

éSu trabajo, se adecua de buena manera a otros aspectos de su vida? [actividades
recreativas, relaciones de amistad, relaciones familiares]

éQué cree usted que piensan las otras personas respecto a su trabajo? [indagar en
personas en general, amigos, familia)

Significados de la
incertidumbre y
desproteccion

Hemos conversado de diferentes situaciones de su vida (proyecto de vida, salud,
suficiencia econdmica) que se relacionan con su trabajo. En ese contexto:

¢Diria que su situacion laboral lo/la expone a situaciones que escapan de su control?
[variabilidad de ingresos, despidos, desempleo forzado, trabajos no gratos,
enfermedades etc.]

éSiente que su trabajo le protege de alguna forma frente a eventos inesperados que
puedan sucederle (enfermedad, fallecimientos, accidentes, problemas econémicos)?
[apoyos informales (personales) o dindmicas de proteccion institucional: permisos,
compensaciones economicas, beneficios sociales, etc.]

Cuando no encuentra apoyos en el dmbito laboral: ¢ qué cosas hace usted para
enfrentar los riesgos que ha sefialado?

Y mirando hacia el futuro, écree que su trabajo le permitira enfrentar nuevos
desafios? [orientar segun etapa de vida del entrevistado: educar hijos, hacerse cargo

de padres, contar con una cobertura de salud, pension y recursos en la vejez]

En sintesis, ¢cdmo observa usted su futuro en relacién su trabajo? [indagar si es una
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aproximacion positiva o negativa)

Acceso a seguridad
social y
perspectivas
futuras

Cierre

Finalmente, quisiera preguntarle algunas cosas mds especificas, en relacion a
medidas de seguridad social que usted puede conocer.

En su trabajo, ¢usted tiene acceso a cotizaciones de seguridad social? [indagar el
nivel de conocimiento del informante en las cotizaciones de salud, accidentes
laborales, cesantia y pension; centrar la conversacion en las que pueda nombrary
declare recibir; observar si son constantes o fluctuantes]

Mas alla de su situacidn especifica, iconoce las principales medidas de seguridad
social asociada al trabajo en Chile? Me refiero en general a las distintas cotizaciones
sociales que deben ser realizadas por el empleador y el trabajador. [Indagar en
cotizaciones de salud, accidentes laborales, cesantia y pension]

Si no las tiene, ¢cdmo resuelve su acceso a tales elementos? [indagar en rentas,
apoyos familiares, otros bonos y subsidios del Estado central o del municipio] [Esta es
la pregunta para que la persona considere situaciones hipotéticas y como
solucionarlas]

En relacién con estas medidas de proteccidn social al trabajo, écree que es posible
mejorar su situacién actual (de trabajo) para mejorar sus condiciones de vida? ¢Hay
alguna medida especifica, o conjunto de medidas, que usted sugeriria? [centrar la
conversacion de propuestas en los elementos que hayan sido nombrados en las tres
preguntas anteriores/ para mejorar la seguridad]

Considerando lo anterior, équé actor o actores cree usted que deberian intervenir
para introducir tales mejoras?

Con esta conversacion podemos dar por finalizada la entrevista. Le agradecemos su
colaboracion pues sin duda la informacion que nos ha entregado serd de mucha
utilidad. ¢Hay algun otro tema que usted quisiera plantear?

A continuacion se explican los conceptos que permiten fundamentar la estructura final del

instrumento de produccién de informacion cualitativa. Se ha optado por la delimitacion de tres ejes

tematicos que permitiran la comprensién de las causas y consecuencias de las diferentes dinamicas

de trabajo desprotegido en Chile.>* Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas para el disefio de

conversaciones de investigacion existentes en el campo de las ciencias sociales (Gainza, 2006), se ha

apostado por una estructura deductiva, en la cual se parte por temas de mayor generalidad vy

progresivamente se van conversando temas de mayor especificidad relacionados con la experiencia

>* La definicién general de los conceptos recién presentados en la pauta de entrevista responden de forma directa a
nociones tedricas referenciadas bibliograficamente. A partir de ellas, y segun los intereses especificos de investigacion se
definieron una serie de dimensiones que permiten separar ejes tematicos y establecer relaciones coherentes entre los
conceptos generales a investigar con las operacionalizacion de preguntas concretas para el instrumento cualitativo.
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laboral de la persona entrevistada. En siguiente apartado se presenta la definicién operativa de la
pauta de entrevista.

a) Caracterizacion de la ocupacion actual

Con este primer concepto se busca caracterizar de manera detallada el proceso de trabajo de los
diferentes perfiles de trabajo desprotegido en Chile, especificando las caracteristicas de sus
condiciones de empleo y trabajo, poniendo especial énfasis en como tales situaciones impactan en la
salud laboral. Esto se encuentra en sintonia con investigaciones previas a escala nacional e
internacional, que consideran la relevancia de las condiciones de empleo y trabajo como un
determinante significativo en las condiciones de salud y calidad de vida de los trabajadores vy
trabajadoras (ENETS, 2011; Iniguez, José, Agudelo-Sudrez, Campos-Serna, & Cornelio, 2012). Tomando
en cuenta tales referencias, a continuacién, se propone la definicion de tres dimensiones que
componen al concepto operativo condiciones de empleo, trabajo y salud laboral.

Las condiciones de empleo refieren aquellos aspectos del proceso de trabajo convenidos en el
contrato de trabajo, es decir, a los elementos formales que estructuran la relacion laboral: modalidad
de contratacion, tipo de jornada, tareas y obligaciones relativas al puesto de trabajo, modalidad de
remuneracién, cobertura de mecanismos de seguridad social, participacién sindical y existencia de
convenios colectivos. Asimismo, la observacion de estas caracteristicas puede llevar a precisar la no
existencia de contrato, y por tanto develar una situacién de trabajo informal; también podran
observarse procesos de informalizaciéon de los empleos del sector formal de la economia, aspecto
relevante para la presente investigacion.

Las condiciones de trabajo refieren a las caracteristicas materiales del proceso de trabajo, a la
organizacién concreta del proceso de trabajo (autonomia y subordinaciéon del trabajador) y sus
elementos contextuales, como las caracteristicas del ambiente fisico y psicosocial del lugar y proceso
de trabajo. Las exigencias fisicas, psicoldgicas y relacionales que despliega el trabajador son los
aspectos primordiales por estudiar en la presente subdimension.

Mediante la dimensidon condiciones de salud, se buscara abordar el impacto que las dos
subdimensiones anteriores tienen sobre la salud de las y los trabajadores entrevistados. Se buscara
conocer, por un lado, la valoracién que los trabajadores y trabajadoras desprotegidas efectian sobre
su estado de salud actual; por otra parte, se profundizard en las experiencias de accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales o malestares de salud que la persona entrevistada asocie a las
condiciones de empleo o trabajo vividas.

b) Trayectoria laboral

Mediante este segundo concepto se buscara construir una caracterizacion del curso de vida laboral de
la persona entrevistada. Esto con el objetivo de contar con antecedentes suficientes para comprender
los procesos sociales que podrian explicar la situacién actual de desproteccion laboral. Esta situacidn
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refiere a un deterioro de la condicion salarial y de las protecciones colectivas que, para el caso de las
sociedades altamente industrializadas, habia caracterizado al periodo postguerra (1950-1970); este
proceso de aumento de la inseguridad es sefalado en diferentes investigaciones previas como una
dinamica reciente (Castel, 1997, 2010), actualmente en curso y poco caracterizada empiricamente,
sobre todo para el caso chileno (Henriquez & Uribe-Echeverria, 2002; Ruiz & Boccardo, 2014).>

En este marco, la perspectiva de la trayectoria laboral resultara de utilidad al permitir detectar puntos
de inflexién en las trayectorias laborales que resulten expresivos de dinamicas de aumento de la
inseguridad (y por consiguiente de desproteccion) asociada al trabajo: la identificacion de tales
mecanismos permitird contar con antecedentes para el disefo de politicas publicas orientadas tanto a
aminorar el impacto de tales situaciones, como a construir condiciones de prevencién de sus efectos.
Este concepto se descompone operativamente en dos dimensiones, que se presentan a continuacion

La primera dimension refiere a la consideracion de los antecedentes familiares sobre trayectoria
laboral. La intencidn de esta dimensién es considerar una perspectiva amplia de transformaciones de
las trayectorias laborales y observar cémo las trayectorias individuales de la generacion
inmediatamente anterior a la persona entrevistada, por un lado, difieren de la experiencia laboral
contemporanea, y también influyen en la trayectoria laboral de la persona entrevistada.

La segunda dimensién es la trayectoria laboral individual de la persona entrevistada. Aca se tratara de
registrar las diferentes posiciones y modalidades de trabajo que el informante ha ocupado en sus
relaciones de trabajo a lo largo de toda su vida laboral. Particularmente se buscard precisar las
variaciones en relaciéon al caracter de proteccion social que pudieran observarse en tales
transformaciones (Henriquez & Uribe-Echeverria, 2002). Este ejercicio permitird — al mirar el conjunto
de trayectorias laborales estudiadas — vincular las dindmicas de transformacién de la trayectoria
laboral individual con coyunturas societales (politicas, econdmicas, etc.), estableciendo asi una
relacion entre la experiencia individual relatada, con las transformaciones sociales de mayor
envergadura (Mills, 1961; Roberti, 2017).

c) Trabajo desprotegido e identidad

Con el concepto de identidad se buscard observar de manera especifica los modos en que los sujetos
investigados viven y dan sentido a su experiencia laboral pasada y presente. Como ha sido sefialado
por la literatura reciente anclada en la psicologia social, la configuracién de identidades en el proceso

> E| tema de las transformaciones recientes del trabajo asalariado y sus protecciones es una de las preocupaciones
centrales de los estudios laborales en Ciencias Sociales. No obstante, como ocurre en diferentes usos de la teoria social,
para el caso de las sociedades latinoamericanas muchas veces se aplican mecdnicamente teorias desarrolladas en
contextos diferentes, que por tanto no logran captar la especificidad histérica de las sociedades de esta parte del globo. Se
hipotetiza que tal esquema puede replicarse para los conceptos que denotan un proceso histdrico de flexibilizacién de las
relaciones laborales y el consiguiente aumento de incertidumbre asociado a la vida social, identificados en este caso con la
obra del socidlogo francés Robert Castel. Es por eso que en el analisis de trayectoria laboral propuesto a continuacién, se
busca que la persona entrevistada caracterice su situacion presente de desproteccion laboral con la totalidad de su curso
de vida laboral, a la vez que con el observado para su generacion inmediatamente precedente.
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de trabajo es un proceso dinamico, particularizado por las especificas estructuras de relaciones
(econdmicas, politicas, técnicas) que definen a cada espacio laboral (Pulido-Martinez, 2012). Es por
eso que la presente dimensidn busca captar los procesos especificos de configuracion de identidades
en los diferentes grupos en estudio, presumiendo que tales dinamicas identitarias seran diversas
(Stecher, 2013), respondiendo de diferentes formas a las igualmente heterogéneas condiciones de
trabajo desprotegido ya consideradas. Asi, el énfasis estard en entender cémo cada persona
entrevistada entiende y experimenta su experiencia laboral, especificamente en relacién a la nocién
de desproteccién ya anotada, como también a la experiencia de incertidumbre®® que puede estar
asociada a la desproteccion laboral.

De manera transversal, mediante este apartado se busca construir una mirada evaluativa de la
experiencia pasada y expectativas futuras en relacién con la trayectoria laboral de la persona
entrevistada. En tal sentido, se espera que la consideracion de la propia trayectoria laboral ya
efectuada permita a la persona entrevistada observar este curso vital y sintetizar una mirada
evaluativa de porqué han sido asi las cosas, si despliega formas de atenuar los efectos negativos que
esa trayectoria pueda involucrar para el presente, y las expectativas que se tienen hacia el futuro
(Roberti, 2017). En suma, se consideran tres dimensiones para este concepto operativo.

Con la dimension trabajo y proyecto de vida se buscara construir una evaluacién subjetiva en torno a
la relacion que tiene el trabajo principal del informante con diferentes dimensiones de su vida.
Especificamente se buscara: una evaluacion general en torno a la actividad laboral, conocer la forma
en que esta actividad le permite alcanzar un nivel de vida adecuado a las propias expectativitas del
informante, la apreciacion que el entorno familiar inmediato y social extendido (conocidos,
amistades) tiene sobre este trabajo, a la vez que la forma en que esta actividad interactua con la vida
familiar, de amistades y de desarrollo personal.

La segunda dimensidn significados de la incertidumbre y la desproteccion busca adentrar a la persona
que entrevista en las valoraciones subjetivas que la persona entrevistada construye en relaciéon a
como su trabajo la protege (o no) de situaciones que puedan escapar de su control, tanto en un
sentido actual como futuro. Se buscara recabar informacién sobre las diferentes formas de gestionar
tales situaciones de incertidumbre y si simbdlicamente las personas le atribuyen un sentido de
desproteccion a sus condiciones de empleo y trabajo.

La tercera dimensidn, acceso a seguridad social y perspectivas futuras permitird conocer la situacién
concreta de seguridad social asociada a la persona entrevistada. Se recabara informacién sobre
cobertura social en materias como salud y accidentes del trabajo, cesantia, pensiones. Se buscara
conocer si el puesto de trabajo de la persona le ofrece otros mecanismos de seguridad social como

>° Esta idea de incertidumbre se vincula a las investigaciones de Castel (2010). Para el sociélogo francés los procesos de
aumento de la inseguridad laboral y la pérdida de regulaciones colectivas que protegian al trabajo como actor colectivo,
implicaron una pérdida de la posibilidad de planificar el futuro o de contar con certezas respecto al mismo, lo que va de la
mano con un aumento de la incertidumbre como experiencia subjetiva y social.
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beneficios educacionales, vacacionales, econdmicos. Finalmente, se indagara en las formas en que las
personas creen es posible mejorar su situacidn actual.
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7.3. Muestra cualitativa y matriz de codificacion cualitativa
Tabla 51: Composicion efectiva de la muestra cualitativa

n |Inseguridad Nombre Ciudad Edad Sexo Educacion Profesion u oficio Ingrpers;omrzz?:ual

1 Marcela Santiago 46 Mujer Terciaria completa Ingeniero Ambiental $1.200.000
? Catherine Santiago 28 Mujer Postgrado Kinesidloga $600.000
T Sabrina Talcahuano 56 Mujer Secundaria completa Secretaria $180.000
T Miriam Santiago 49 Mujer Secundaria incompleta Cuidadora de nifios $300.000
T Beatriz Santiago 49 Mujer Secundaria completa Trabajadora casa particular $160.000
T Ruth Santiago 40 Mujer Terciaria completa Asistente parvulos $150.000
7 Juana Santiago 60 Mujer Terciaria incompleta Servicios Privados / Freelance $250.000
T ' Susy Santiago 52 Mujer Terciaria incompleta Garzona $270.000
T Sebastian Lota 48 Hombre Terciaria incompleta Auxiliar en puerto No reportado.
? Daniel Santiago 64 Hombre Secundaria completa Pintor Automotriz $250.000
? Sergio Santiago 48 Hombre Terciaria completa Vendedor en tienda remates $350.000
? Mauricio Curico 29 Hombre Terciaria incompleta Vendedor Sushi $150.000
? Miguel Santiago 60 Hombre Primaria incompleta Vendedor en almacén $250.000
Z Salvador Santiago 26 Hombre Secundaria incompleta Mecanico Automotriz $500.000

15 Zulueta Santiago 20 Mujer Secundaria completa Obrera agricola $300.000
? Maria Santiago 52 Mujer Primaria completa Temporera $450.000
? José Santiago 55 Hombre Secundaria incompleta Maestro Carpintero $400.000
K César Santiago 65 Hombre Primaria completa Obrero agricola $400.000
; 2 Bernardo Santiago 53 Hombre Secundaria completa Técnico en Alimentacion $300.000
; Juan Quillota 59 Hombre Primaria completa Obrero agricola $500.000
? José Longavi 67 Hombre Primaria incompleta Temporero $300.000
; Oscar Longavi 30 Hombre Secundaria incompleta Maestro constructor $450.000




23 Fernanda Santiago 27 Mujer Terciaria completa Psicologa $1.000.000
Z Nicole Santiago 36 Mujer Terciaria completa Asistente ejecutiva bilinglie $450.000
; Nadia Valparaiso 39 Mujer Postgrado Trabajadora Social $990.000
? > Fernando Santiago 27 Hombre Terciaria incompleta Egresado de Historia del Arte $530.000
? Dagoberto Santiago 33 Hombre Terciaria completa Periodista $1.127.000
; Miguel Santiago 48 Hombre Postgrado Profesor Educacion Fisica $1.000.000

29 Daniela Santiago 25 Mujer Terciaria incompleta Feriante $140.000
; Susana Santiago 55 Mujer Terciaria incompleta Colectivera $320.000
ST Karen Santiago 37 Mujer Terciaria incompleta Conductora de furgén escolar $400.000
372 ‘ Cristobal Santiago 47 Hombre Primaria completa Colectivero $350.000
; Cristian Santiago 38 Hombre Primaria completa Conductor de camiones y tractor $600.000
; Vicente Longavi 59 Hombre Terciaria incompleta Administrador de predio $1.200.000

35 Teresa Santiago 29 Mujer Terciaria completa Enfermera $850.000
; Begoiia Santiago 56 Mujer Terciaria completa Secretaria Administrativa $650.000
? Javier Santiago 43 Hombre Terciaria completa Educador Diferencial $720.000
; > Manuel Santiago 54 Hombre Terciaria completa Técnico Logistico $800.000
g Valentin Curico 57 Hombre Terciaria completa Administrador de empresa $700.000
z Cristdbal Santiago 27 Hombre Secundaria completa Técnico Agropecuario $600,000

41 Danitza Santiago 67 Mujer Secundaria completa Productora agropecuaria $500.000
H Rosa Santiago 54 Mujer Secundaria completa Artesana $300.000
z Silvia Santiago 46 Mujer Secundaria completa Colectivera $1.200.000
I Sara Santiago 38 Mujer Terciaria completa Feriante $800.000
; e Segismundo Santiago 28 Hombre Secundaria completa Artesano $400.000
z Roberto Santiago 72 Hombre Sin escolaridad Feriante $460.000
? Mauricio Santiago 51 Hombre Secundaria completa Comerciante $500.000
; Manuel Santiago 35 Hombre Terciaria completa Almacenero $600.000
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Tabla 52: Matriz de codificacion, en correspondencia con dimensiones de la pauta de entrevista®’

Concepto y dimensiones segun
pauta de entrevista

Matriz de codificacion en RQDA

Concepto Dimension Familia Cédigo Descripcion
Descripcion trabajo actual Caracterizacion general del trabajo principal actual.
Forma salario Forma de recibir salario: tipo de documento recibido, periodicidad.
Jornada Duracion de la jornada laboral.
Condiciones de Empleo Motivos trabajo actual Razones que explican la llegada y permanencia en trabajo actual.
empleo P - - L -
- o Resolucién de problemas y adaptacion de obligaciones en relacidn uno a uno
Negociaciones individuales
con empleador.
Organizacion-participacion colectiva Participacion en sindicatos u organizaciones colectivas de facto.
Vinculo laboral Forma de concretar vinculo laboral: contrato, oral, etc.
Conflictos Existencia de conflictos en el espacio laboral
L Exigencia cognitiva Desafios mentales-intelectuales que exige el trabajo.
Caracterizacion
dela Exigencia emocional Desafios emocionales y relacionales que exige el trabajo.
ocupacion . e e . .
P o Exigencia fisica Desafios fisicos que exige el trabajo.
actual Condiciones de bai
trabajo Trabajo Descripcion lugar de trabajo Caracterizacion del lugar donde se trabaja en términos fisicos.
L Caracterizacién de la posicion que tiene la persona entrevistada en la
Subordinacién . , o,
jerarquia de la organizacion.
Tareas Descripcion de las tareas cotidianas de una jornada de trabajo.
Trabajo y género (*) Apreciaciones del tipo de trabajo y su relacién con cuestiones de género.
Accidentes laborales Accidentes experimentados o vistos como frecuentes en el lugar de trabajo.
. Accidentes de trayecto experimentados o vistos como frecuentes en
Condiciones de Accidentes de trayecto ~ .
Salud compafieros de trabajo.

salud

Atencion médica

Acceso a atencion médica por accidentes o enfermedades laborales.

Efectos en entorno familiar

Repercusiones de las condiciones de salud y desproteccion en vida familiar.

57 s . T . T .z . . e . s
Los cadigos marcados con un asterisco son codigos que emergieron en el analisis, no contemplados en la estructuracion deductiva de la matriz de codificacion.
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Enfermedades laborales

Enfermedades experimentadas o vistas como frecuentes en el lugar de
trabajo.

Riesgos laborales

Riesgos (fisicos, psicolégicos) observados en el lugar de trabajo.

Licencia y reposo

Acceso a licencia médica y reposo por accidentes o enfermedades laborales.

Riesgos de salud

Riesgos especificos relativos a cuestiones de salud.

Estudios

Nivel de estudios alcanzado.

Grupo familiar

Caracterizacion del grupo familiar de la persona entrevistada.

Inicio vida laboral

Forma de inicio de la vida laboral.

- A:atr(:]c”tie:;r;tss . Referentes laborales Personas que influyan en su forma de ser en el trabajo.
Tr?;/be;:glrla Trayectoria Tr?aybeg':;)lrla Significado del trabajo Qué significa el trabajo para la persona, en cualquier sentido atribuido.
inlg:?/(i)c;lajlal Trabajo de familia ampliada (*) Ocupaciones de hermanos, primos, familiares de relevancia.
Trabajo hijos Ocupaciones de hijos (si existen)
Trabajo progenitores Ocupaciones de progenitores cuando la persona estaba en la nifiez.
Trayectoria laboral Caracterizacion de la trayectoria laboral propia: cronologia de ocupaciones.
Ingresos familiares Fuente de ingresos del grupo familiar.
Percepcidn social del trabajo Cémo el entorno social percibe el trabajo de la persona entrevistada.
Satisfaccion laboral Satisfaccion de la persona con su trabajo en un sentido amplio.
Trabajoy Trabajoy Suficiencia ingresos Suficiencia del sueldo para las necesidades
proyecto de proyecto de
vida vida Trabajo y amistades Compatibilidad del trabajo con el desarrollo de amistades.
Trabajo Trabajo y familia Compatibilidad del trabajo con la vida familiar.
desprotegido e Trabajo y ocio Compatibilidad del trabajo con actividades de ocio.
identidad Trabajo y proyecto de vida Vinculo del trabajo con expectativas de vida.
Significados de | Incertidumbre Gestion de riesgos Formas de solucionar los riesgos e incertidumbres vividos en el trabajo.

la incertidumbre
y desproteccion

y
desproteccion

Incertidumbre y riesgos

Tipo de riesgos e incertidumbre vivida en el trabajo.

Proteccién por trabajo

Elementos de la relacion laboral que protegen.

Acceso a
seguridad social

Acceso a
seguridad

Cobertura cotizaciones

Qué tipo de cotizaciones son pagadas.

Conocimiento seguridad social

Que tipo de cotizaciones son conocidas.
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y perspectivas
futuras

social

Gestidn individual desproteccién

Medidas para enfrentar la no cotizacion.

Mejoras posibles a seguridad social

Ideas de mejora a las medidas de seguridad social.

Evaluacién contrato y cotizaciones

(*)

Percepcidn sobre contrato de trabajo con cotizaciones obligatorias.

Otros beneficios sociales

Acceso a medidas de proteccion social de sindicato, municipios, etc.

Mirada futura

Percepcién sobre el futuro de la situacidn de desproteccion.

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.

Consentimiento informado

Ficha de caracterizacion entrevista

Género

Edad

Profesidn u oficio

Maximo nivel educacional
alcanzado

Empleo o trabajo

Ingreso promedio mensual

Perfil segiin muestra cualitativa

Nombre de pila

Forma de contacto (email)

Cédigo de entrevista




PRESENTACION DEL ESTUDIO

Estimado sefior/a
Presente

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion “Caracterizacion de riesgos laborales entre los
trabajadores no cubiertos por el seguro contemplado en la Ley 16.744”, que tiene por objetivo caracterizar
sociodemografica, ocupacional, y culturalmente a los/as trabajadores/as no cubiertos por el seguro contra
accidentes laborales y enfermedades profesionales. Usted ha sido seleccionado(a) debido a que en su trabajo
principal no se encuentra cubierto/a por el seguro contra accidentes laborales.

El investigador responsable de este estudio es el sociélogo Giorgio Boccardo Bosoni. La investigaciéon es
patrocinada por el Instituto de Seguridad Laboral, entidad dependiente del Ministerio del Trabajo y la Prevision
Social, y es ejecutada por la Universidad de Valparaiso.

Para decidir participar en esta investigacién, es importante que considere la siguiente informacion. Siéntase
libre de preguntar cualquier asunto que no le quede claro:

Su participacion consistird en responder una entrevista en profundidad, es decir, una serie de preguntas
desarrolladas por el equipo de investigacion. Esta entrevista sera realizada en el lugar, dia y hora que usted
estime conveniente, tendrad una duracién aproximada de 50 minutos y abarcara varias preguntas en torno a su
biografia laboral. Para facilitar el analisis, esta entrevista serd grabada. En cualquier caso, usted podrd
interrumpir la grabacién en cualquier momento, y retomarla cuando quiera.

Todas sus opiniones serdn confidenciales, y mantenidas en estricta reserva. En las presentaciones y
publicaciones de esta investigacién, su nombre no aparecerd asociado a ninguna opinién particular. Las
grabaciones no se asociaran a su nombre, y en la transcripcidn de su entrevista no se indicardn los nombres (de
personas u organizaciones) que sean mencionados en la conversacion. Usted tendra la libertad de contestar las
preguntas que desee, como también de detener su participacion en cualquier momento que lo desee. Esto no
implicard ningln perjuicio para usted.

Usted no recibird ningun beneficio directo, ni recompensa alguna, por participar en este estudio. No obstante,
su participacién permitird generar informacidon para mejorar la orientacién de las politicas publicas para la
proteccion de las y los trabajadores de Chile.

Usted tiene derecho a conocer los resultados de esta investigacion via correo electrénico. Si requiere mayor
informacién, o comunicarse por cualquier motivo relacionado con esta investigacion, puede contactar a el
Investigador Responsable de este estudio:

Giorgio Boccardo Bososni
giorgio222@gmail.com
+569 9050 2677
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y0, ottt e et e e e et et nere e eaes , acepto participar en el estudio Caracterizacion
de riesgos laborales entre los trabajadores no cubiertos por el sequro contemplado en la Ley 16.744,
qgue el Instituto de Seguridad Laboral y la Universidad de Valparaiso estan realizando en diferentes
regiones del pais.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido, las condiciones de mi participacién en
este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo
dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigador/a Responsable

Lugar y Fecha:

Nota: Se firman dos copias del formulario de consentimiento informado, una de las cuales queda en
manos del entrevistado.
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