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Resumen

Se diagndstica el estado de la accidentabilidad vial laboral de las empresas adheridas a Mutual,
basado en su registro de accidentes y datos oficiales de Carabineros, con lo que se identifican
factores de riesgo y oportunidades en recopilacidn, sistematizacion y analisis de informacion. Se
detectan situaciones que distinguen los eventos fatales (el uso de vehiculos pesados en vias
rurales y, en viajes de trayecto, los eventos como usuarios vulnerables en zonas urbanas y en el
uso de vehiculos livianos en vias rurales) y, mediante una encuesta, en que participaron
empresas de distintos rubros, se analiza la exposicién al riesgo vial.

Las recomendaciones se analizan mediante una matriz de impacto complejidad, sugiriéndose: 1)
mejoras al registro de accidentes (incluyendo datos clave como ubicacidon exacta y tipo de
ubicacidn), 2) la investigacion de accidentes de trayecto y de trabajo, con un sistema de causas
multifactorial y la formacién de investigadores en accidentes viales; 3) modificar el sistema de
registros para que permita identificar accidentes viales graves; 4) definir y hacer seguimiento de
indicadores de exposicidn de riesgo vial de las empresas (se requiere adecuado registro de
cantidad de trabajadores y bases de datos de contacto constantemente actualizada y corregida)
y 5) fomentar la implementacion de sistemas de gestion de riesgo vial en las empresas.
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NORMAS GENERALES

e El presente informe presenta los resultados finales del estudio “ldentificacion de
pardmetros y definiciones fundamentales para el correcto analisis de los accidentes viales
de dmbito laboral” desarrollado por Dictuc.

e El presente informe fue preparado por Dictuc a solicitud del Mandante para uso a definir
por éste, bajo su responsabilidad exclusiva.

e Losalcances de este estudio estan definidos explicitamente en la seccién 1 Introduccién del
presente informe. Las conclusiones de este informe se limitan a la informacidn disponible
para su ejecucion.

e Parael desarrollo de este estudio Dictuc utilizé la informacién individualizada en la seccidn
8 . Dicha seccién identifica ademds las fuentes que proporcionaron dichos antecedentes.

e La informacidon contenida en el presente informe no podra ser reproducida total o
parcialmente, para fines publicitarios, sin la autorizacién previa y por escrito de Dictuc
mediante un Contrato de Uso de Marca.

e El Mandante podra manifestar y dejar constancia verbal y escrita, frente a terceros, sean
estos autoridades judiciales o extrajudiciales, que el trabajo fue preparado por Dictuc, y si
decide entregar el conocimiento del presente informe de Dictuc, a cualquier tercero,
debera hacerlo en forma completa e integra, y no partes del mismo.

e El presente informe es propiedad del Mandante sin embargo si Dictuc recibe la solicitud de
una instancia judicial hard entrega de una copia de este documento al tribunal que lo
requiera, previa comunicacion por escrito al Mandante.

e El presente informe es resultado de las metodologias desarrolladas por Dictuc, del alcance
del informe encomendado y de los antecedentes que el Mandante puso a disposicién de
Dictuc. El Mandante acepta expresamente que los resultados del presente informe
pueden, en definitiva, no serles favorables a sus intereses particulares.

e El Mandante declara conocer y aceptar los términos y condiciones generales para la
prestacion de servicios, disponibles para todo el publico en su sitio web oficial
www.dictuc.cl/tyc.
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1 Introduccién y antecedentes

En el marco de la convocatoria realizada el afio 2016 por la Superintendencia de Seguridad Social
para realizar proyectos de investigacidn e innovacion, este estudio buscd realizar un diagnéstico del
estado de la situacion de accidentabilidad vial laboral tomando como referencia los registros de
siniestros de empresas adheridas a la Mutual de Seguridad. En particular, se buscé identificar
factores de riesgo que influyen en la ocurrencia de accidentes viales en el contexto laboral,
evidenciando oportunidades de mejora en la recopilacion, estructuracion, sistematizacion y analisis
de lainformacidn disponible. Asimismo, ser realizé un analisis de exposicidn a riesgo de las empresas
adheridas, en base al levantamiento de una encuesta de exposicién disefiada especificamente para
estos efectos.

En las secciones siguientes se presenta el problemay su relevancia, asi como la revisién que sustenta
el estado de la situacidn, el enfoque y la metodologia propuesta. Posteriormente, en el capitulo 3
se presenta el marco metodoldgico, en que se detalla la informacion utilizada en el estudio, en el
capitulo 4 se presenta los principales resultados de las dos etapas del estudio: primero, lo
correspondiente al andlisis realizado para caracterizar los accidentes viales laborales con resultado
de muerte y, luego, lo correspondiente a la aplicacién y andlisis de la encuesta de exposicién vial,
aplicada a empresas afiliadas a Mutual de Seguridad. El capitulo 5 enuncia y prioriza las principales
oportunidades de mejora identificadas durante la realizacién del estudio, y en el capitulo 6 se
presenta los principales hallazgos y recomendaciones del estudio. Adicionalmente, en las secciones
8 y 9 se indican las referencias y anexos utilizados durante la investigacion.

2 El problemay su relevancia

La accidentabilidad vial es un problema significativo y urgente en la sociedad chilena. Aunque el afio
pasado fallecieron 1.483 personas en accidentes viales,! que es la cifra mas baja en casi treinta afios,
por el contrario, el afio anterior (2016) fallecieron 1.675 personas,? la cifra mas alta desde el afio
2008,2 esto revela un problema activo en el pais, sobre todo si se considera que en los ultimos treinta
afios, se mantiene virtualmente invariante la cifra anual de fallecidos (promedio 1.670, coeficiente
de variacidn 7,7%). En el ambito laboral este problema también esta presente: mas de un 60% de
los accidentes laborales con resultado de muerte tuvieron uno o mas vehiculos involucrados.

Chile suscribié el acuerdo ONU* que proclamé la presente década (2011-2020) como el “Decenio de
Accidn para la Seguridad vial”. Tiene como objetivo principal reducir en un 50% las muertes por

! Considera un seguimiento de 24 horas. Para comparaciones internacionales, este valor es ponderado por 1,3
a fin de utilizar una cifra acorde al estandar internacional de seguimiento a 30 dias.

2 Considera un seguimiento de 24 horas. Para comparaciones internacionales, este valor es ponderado por 1,3 a fin de
utilizar una cifra acorde al estandar internacional de seguimiento de 30 dias.

3 CONASET (2017) Bases de datos de Accidentes Viales de Carabineros de Chile

4 ONU (2010) Resolucién aprobada por la Asamblea General 64/255. Mejoramiento de la seguridad vial en el mundo. 74
sesion plenaria.
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accidentes de transito a nivel mundial. Asimismo, este acuerdo fue ratificado y reimpulsado con la
Declaracién de Brasilia el afilo 2015.° No obstante, transcurrida mas de la mitad de esta década, Chile
no ha mostrado avances. De hecho, Chile ha mantenido sus nimeros de fallecidos y severamente
heridos producto de accidentes viales practicamente invariantes durante los ultimos 15 afos.

El problema también estd presente en la accidentabilidad laboral. Se estima que mas de un 60% de
los accidentes laborales con resultado de muerte (incluyendo accidentes de trayecto) ocurren con
al menos un vehiculo en movimiento. La tipologia de accidentes viales laborales® y sus factores de
riesgo incidentes especificos siguen siendo desconocidos en muchos casos. Incluso, para los
accidentes de trayecto, suele no realizarse una investigaciéon causal del siniestro (por parte de los
organismos administradores), ya que se parte de la base que en este tipo de siniestros la empresa
no puede tomar ninguna medida correctiva inmediata.

Para poder realizar un diagndstico adecuado de la situacidn, es necesario contar con registros
histéricos acabados de accidentes viales que contengan las principales variables incidentes en su
ocurrencia. En particular, se considera que la recoleccidon exhaustiva de informacion sobre
accidentes viales es un requisito critico para (Organisation for Economic Co-operation and
Developmet, 2008):

— Entender tendencias asociadas a tipos de colisiones y riesgo de accidentes viales

— Disefiar, desarrollar, implementar y monitorear estrategias efectivas e intervenciones de apoyo

— Conseguir que el riesgo vial sea considerado una prioridad para tomar medidas y que las
intervenciones estén basadas en argumentos robustos.

3 Revision de literatura

La informacién histérica de accidentes viales-laborales recopilada por los organismos
administradores presenta un fuerte énfasis en los antecedentes laborales, pero omite algunos
aspectos esenciales para el andlisis de la accidentabilidad vial (por ejemplo, los tipos de vehiculos
involucrados, tipos de accidente vial, tipo de carpeta de rodado, estado del tiempo atmosférico,
entre otros). En este sentido, es recomendable complementar registros de informacidn de distintas
fuentes (por ejemplo Carabineros de Chile y entidades de salud) para analizar el problema.”

La determinacidn de factores de riesgo asociados a este problema (accidentabilidad vial laboral) no
debiera restringirse Unicamente a un analisis de los accidentes fatales. La inclusién de accidentes
con lesionados (en particular, las victimas con lesiones graves) permitiria considerar una muestra

5 WHO (2015) Declaracién de Brasilia. Segunda Conferencia Mundial de Alto Nivel sobre Seguridad Vial: es hora de
resultados.

6 Se entendera por accidente vial laboral, todo siniestro que tenga al menos un vehiculo en movimiento involucrado y
ocurra con ocasion de trabajo o trayecto, ya sea en la via publica o en un recinto privado.

7 Amords, E., Brosnan, M., Wegman, F., Perez, C., & Segui, M. (2011). Reporting on serious road traffic casualties.
In Combining and using different data sources to improve understanding of non-fatal road traffic crashes. Paris:
International Transport Forum.
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mas amplia para caracterizar el problema. Segun los indices generales de accidentabilidad vial en
Chile para el ano 2016, existen aproximadamente 38 lesionados por cada fallecido en siniestros de
transito (Bases de datos de accidentes viales de Carabineros de Chile, 2016).

Existen revisiones y recopilaciones de buenas practicas y/o medidas preventivas y de mitigacion
internacionales para atacar el problema de la accidentabilidad vial-laboral.? Sin embargo, estas
deben ser evaluadas con un analisis costo efectividad (o al menos una aproximacién cualitativa de
tipo matrizimpacto-complejidad)® que considere las particularidades de la operacién de los distintos
rubros de empresas en Chile, y no otras economias y contextos que muchas veces se utilizan como
referencia a pesar de presentar notables diferencias.®

Otro aspecto importante de analizar es la recopilacion de informacidn asociada a accidentes graves.
Mientras que para los accidentes laborales fatales las Mutualidades elaboran fichas detalladas (sean
internas o apoyadas de los informes técnicos de la SIAT en el caso de accidentes en la via publica),
para los accidentes restantes solo se recaba informacién general, incluso si estos correspondieren a
accidentes graves. Es recomendable complementar la informacién de accidentes viales fatales con
accidentes con lesiones a fin de entregar una visidon mas acabada del problema.!! Para esto es
relevante tener una adecuada clasificacidon de accidentes graves y leves. Mas aln, es necesaria la
caracterizacién detallada de las lesiones ocurridas en accidentes de trafico para poder ser usada en
la investigacidn sobre factores de riesgo y posibles medidas preventivas.!? Si bien existen diversas
clasificaciones de lesiones, una de las mas recomendadas para el analisis de accidentes viales es la
Abbreviated Injury Scale (AlS), por ser una correspondencia entre el mundo de la medicina y de la
ingenieria,’® también, por presentar tanto componentes descriptivos de las lesiones como
calificaciones respecto a su gravedad.’* Actualmente existen en las Mutualidades otros criterios

8 PRAISE (2012) Work Related Road Safety Management Programmes. Preventing Road Accidents and Injuries
for the Safety of Employees. European Transport Safety Council (ETSC). Brussels.

® Una matriz impacto-complejidad retine aspectos catalogados como esenciales, donde complejidad refiere a
la mayor o menor cantidad de procesos, coordinaciones o interferencias requeridas para la implementacion
de ese aspecto, y no al costo (se suele definir un nivel de complejidad alto, medio o bajo). Impacto se refiere
al nivel de impacto que la implementacion del aspecto trae consigo, situdndose o haciendo referencia a ese
aspecto implementado (se suele definir niveles de impacto alto, medio o bajo).

10 Refiérase por ejemplo la disimil relevancia de la accidentabilidad de los usuarios vulnerables en unos y otros
paises. Por ejemplo, en Chile un 52% del total de los fallecidos en accidentes viales corresponden a usuarios
vulnerables, mientras que en Republica Dominicana alcanzan un 83% y en Estados Unidos un 11%. Por
consiguiente, las medidas a adoptar en estos tres paises probablemente deban ser diametralmente distintas
para mejorar el estado de la situacion.

11 OECD/IRTAD (2010) p 7.

12 Gennarelli, T. and Elaine Wodzin (2006) AIS 2005: A contemporary injury scale. Injury, Volume 37, Issue 12,
2006, 1083-1091.

13 Segui M. (2011) Medidas de frecuencia y gravedad de las lesiones. En Arregui C., Luzén J., Lopez F., del Pozo
E. y Segui M. Fundamentos de Biomecdnica en las Lesiones por Accidentes de Trafico. Etrasa. Madrid. p 265.

14 Segui (2007) p 273.
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para la clasificacién de los accidentes registrados, los cuales no necesariamente son adecuados para
la categoria especifica de accidentes viales.

En general, para analizar la situacion de riesgo vial a nivel pais, se recomienda utilizar como base la
informacidn recolectada y sistematizada por Carabineros de Chile. Sin embargo, esta debe ser
complementada con otras fuentes como pueden ser registros de servicios de salud, o de compaiiias
de seguros. Esto es especialmente relevante para una definicién adecuada de la severidad del
accidente, ya que esta clasificacion debe ser realizada por un profesional experto en estas
materias.’® En este sentido, cobra relevancia el rol que cumplen las Mutualidades, ya que tienen la
oportunidad de caracterizar adecuadamente las lesiones asociadas a accidentes viales de caracter
laboral.

Asimismo, se considera esencial conocer con certeza el total de victimas —no solo fatales y aquellos
mas severos— involucradas en accidentes viales a fin de poder evaluar los costos asociados, costos
médicos, umbrales de accidentes en términos de futuras discapacidades y poder definir relaciones
de costo/beneficio para la reduccidon de victimas.’® Con este objetivo, la evaluacion la
accidentabilidad vial laboral no debiera restringirse a los registros individuales de cada Mutualidad
(analizada por separado), en especial considerando los disimiles tipos de empresas que pueden
estar adheridas a los distintos organismos administradores.

Debe destacarse que los accidentes viales de caracter laboral pueden ser subdivididos en dos
subgrupos: de trayecto y por trabajo. Los accidentes por trabajo pueden ocurrir tanto en recintos
privados y areas industriales, como en vias publicas (conductores profesionales o cuyo trabajo
requiere desplazarse por vias publicas). Una parte de los primeros no quedan registrados en las
bases oficiales de accidentes viales nacionales (como la base de datos de accidentes viales
confeccionada por Carabineros de Chile y CONASET) dado que solo registra accidentes ocurridos en
la via publica, por tanto, los segundos si quedan oficialmente registrados.

En este sentido, es de especial relevancia que las Mutualidades recopilen la informacion necesaria
para caracterizar las variables relevantes en el analisis de accidentes de transito, ya que representan
la mejor oportunidad de generar bases de datos consolidadas de accidentes viales al interior de
recintos privados con ocasion del trabajo (por ejemplo: faenas mineras, puertos, forestales, fabricas,
ferrocarriles, etc.). Por otra parte, la informacién de los accidentes de trayecto podria ser cruzada
con otras fuentes de informacién (principalmente la base oficial de Carabineros), a fin de entregar
una imagen acabada del problema (favoreciendo una adecuada clasificacion de severidades y tipo
de lesiones asociadas a los accidentes de analisis).

15 |RTAD (2009) p.8
16 OECD/IRTAD (2010) Reporting on Serious Road Traffic Casualties. p 7.
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4 Metodologia

Con el objetivo de estudiar factores de riesgo incidentes en la ocurrencia de los accidentes viales de
tipo laboral y, posteriormente, identificar oportunidades en recopilacidn, sistematizacion y analisis
de informacidn vinculada a los mismos, se propuso una metodologia en dos etapas. Primero, se
analizaria el estado de la accidentabilidad vial laboral de las empresas adheridas a Mutual utilizando,
en forma complementaria, su propio registro de accidentes viales y los datos oficiales del registro
de accidentes viales de Carabineros. Posteriormente, el trabajo se complementaria con una
encuesta de exposicion vial, en que se contacté, mediante correo electrénico a mas de 18.000
contactos de empresas de distintos rubros, obteniéndose una muestra de 3% (585 respuestas
validas). A continuacidn, se definen los aspectos metodoldgicos de ambas tareas.

4.1 Vinculacidn de registros de accidentes viales

Para caracterizar el estado de la situacion de accidentabilidad vial laboral se utilizd, como fuente
principal de informacion, los registros de siniestros laborales con resultado de muerte de Mutual de
Seguridad desde el afio 2004 hasta 2016.

Como fuente de informacidn complementaria se utilizaron las Bases de Datos de Accidentes Viales
de Carabineros de Chile (Carabineros de Chile, 2017) recopilados a nivel nacional por el Sistema
Integrado Estadistico de Carabineros (SIEC-2)Y, a fin de enriquecer los analisis con variables de
especial relevancia para la caracterizacion de los accidentes viales, como las siguientes:

— Tipo de accidente vial especifico (por ejemplo: volcadura, choque frontal, colisidn
perpendicular, caida, etc.)

— Causa basal probable (si bien puede contener fuertes sesgos, es el Unico registro causal
registrado de forma sistematica para todos los accidentes viales en la via publica)

— Condiciones ambientales

— Tipos de vehiculos involucrados

— Tipo de via

— Condiciones de carpeta de rodado

— Informacion general de todos los involucrados en el accidente (género, edad,
conductor/pasajero/peatdn, tipo de licencia, etc.)

— Otros

Para poder utilizar esta fuente de informacién complementaria fue necesario definir un método de
vinculacidn con el registro de siniestros laborales disponible. Existen tres formas principales para
cruzar registros de bases de datos independientes (Amords, Brosnan, Wegman, Perez, & Segui,
2011):

— Método manual: Se realiza una vinculacion visual de ambos registros. Tiene como requisito
que la cantidad de informacidn a relacionar no sea demasiado extensa, ya que mayor volumen

17 Estos registros solo consideran los accidentes viales que ocurrieron en la via publica y en los cuales
Carabineros inicié un procedimiento. De este modo, los accidentes en los cuales solo se deja una constancia
para efectos de seguros, fines generales o de otro tipo, no son incluidos en el sistema.
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de datos, aumenta la probabilidad de error. Este método es el mas simple y de mayor validez
cuando hay pocos registros y hay poca informacidn comun (Cirera, Plasencia, Ferrando, &
Arribas, 2001).

— Meétodo deterministico: Se basa en la utilizacién de identificadores uUnicos que pueden
corresponder a una variable Unica o a una combinacién de estas. Por consiguiente, estd sujeto
a la capacidad de identificacidon que presente la informacién contenida en las bases de datos.

— Meétodo probabilistico: Se basa en la vinculacién de registros que tienen la probabilidad mas
alta de corresponder al mismo individuo. Para esto se utiliza una asignacion de pesos, de
acuerdo a cuan probable es que una variable tome un valor especifico.

Se optd por utilizar el método manual para este caso, ya que el nUmero de casos es abarcable de
forma visual (1125 registros). Asimismo, este método es el Unico que permite considerar la
descripcién del accidente ingresada para todos los registros de Mutual de Seguridad. Para evitar
errores, la vinculacién fue posteriormente revisada con distintas comprobaciones sistematicas.

Las variables de vinculacidn utilizadas corresponden a:

— Fechay hora

— Regién y comuna

— Tipo de usuario (peatdn, bicicleta, automavil, camidn, bus, otro)

— Edad

— Género

— Descripcion (permite considerar variables adicionales en algunos casos):

o Ubicacién relativa (interseccién, tramo de via, puentes, tuneles, etc.)

o Tipo de accidentes vial (volcadura, choque, colisién, caida, etc.)

o Condicion del usuario (conductor o pasajero)

o QOtras variables (condicidn atmosférica, estado de la via, causa probable, etc.)

La vinculacion manual originé los resultados presentados en la Tabla 4-1.

Total fallecidos en accidentes viales laborales 1125
Casos cruzados con BD Carabineros de Chile 849
Casos que no aplican a BD Carabineros de Chile!® 58
Casos no encontrados en BD Carabineros de Chile 199
Casos dudosos 19

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 4-1: Vinculacion manual de registros de fallecidos en accidentes laborales-viales de Mutual
de Seqguridad y Bases de Datos de Accidentes Viales de Carabineros de Chile

18 Estos casos corresponden a accidentes ferroviarios, accidentes ocurridos en el extranjero, accidentes que
no ocurrieron en la via publica y accidentes viales sin vehiculos motorizados.
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Los 849 registros de fallecidos cruzados exitosamente fueron validados mediante seis chequeos
sistematicos indicados en la Tabla 4-2.

Aspecto Casos Proporcion
Mas de una hora de diferencia en la hora de ocurrencia del accidente 81 9,5%
Diferencia en el registro de comuna de ocurrencia del accidente (no aledafias) 46 5,4%
Diferencia de edad del afectado mayor a un afio o sin registro 91 10,7%
Diferencia de sexo del afectado 4 0,5%
Diferencia de tipo de usuario 31 3,7%
Diferencia en el registro de regidn de ocurrencia del accidente 11 1,3%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de chile

Tabla 4-2: Comprobaciones sistemdticas del cruce manual de informacion

Finalmente, para considerar un cruce como valido se exigié que ningln caso presentara un error en
mas de una categoria de las seis indicadas en la Tabla 4-2. De este modo se vincularon exitosamente
813 casos de un total de 1125 (72,3%). Estas 813 personas fallecidas a su vez estan asociadas a 743
accidentes distintos.

Se observa en la Figura 4-1, en la Figura 4-2 y en la Figura 4-3 que no existen sesgos notorios, al
menos al analizar de forma agregada la ubicacidn, evolucién temporal y rubro productivo asociado
a los accidentes cruzados.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion de Mutual
de Seguridad

Figura 4-1: Porcentaje de casos vinculados exitosamente segun rubro (rubro agregado segun
codificacion antigua ClIU)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad
Figura 4-2: Porcentaje de casos vinculados exitosamente por afio
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual

de Seguridad
Figura 4-3: Porcentaje de casos vinculados exitosamente por region

De este modo, gran parte de los andlisis presentados en este estudio son realizados a partir de esta
muestra de casos. Se efectuaron diversos andlisis de indicadores temporales, espaciales y
descriptivos a fin de caracterizar la tipologia de accidentes predominante en distintos sectores de
interés. Asimismo, se realiz6 de forma exploratoria un analisis de tipo Cluster, a fin de identificar
eventuales grupos caracteristicos que pudieran ser foco de futuras medidas. Adicionalmente se
analizaron cudles eran las principales caracteristicas de los accidentes ferroviarios y accidentes
viales laborales ocurridos en recintos privados. Todo lo anterior, se presenta en la seccion
correspondiente, del capitulo de resultados.
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4.2 Diseno encuesta de exposicidn al riesgo vial

Como actividad complementaria se realizé una encuesta digital de exposicion vial a distintas
empresas afiliadas a Mutual de Seguridad, con el objetivo de obtener algunos indicadores esenciales
para caracterizar su interaccion con el ambiente vial.

Se definieron cuatro médulos distintos segun las caracteristicas de la empresa:

1. Empresas de transporte de carga: Orientada a empresas cuya actividad principal es el
transporte de carga, con vehiculos como camiones rigidos, camiones con
semirremolques, camiones con remolques, furgones, camionetas y camiones para cargas
sobredimensionadas.

2. Empresas de transporte de pasajeros: Orientada a empresas cuya actividad principal es
el transporte de personas, tanto en ambito urbano, rural o interurbano.

3. Empresas con fuerte movimiento de vehiculos livianos: Orientada a empresas cuya
actividad principal esté implique un fuerte movimiento de vehiculos livianos, como
camionetas furgones, automadviles, motocicletas y bicicletas (por ejemplo: despacho a
domicilio, ventas, instalaciones, visitas técnicas u otras actividades)

4. Otras empresas: Orientada a empresas que no tienen interaccion directa con el sistema
vial producto de su actividad principal.

Para identificar qué formulario se debia aplicar a cada empresa se utilizé como referencia el cédigo
de actividad econdmica respectivo, segln se observa en la Tabla 4-3. Para las empresas restantes se
aplicé un uUnico formulario, en que los usuarios podian indicar si su empresa tenia una fuerte
presencia de vehiculos livianos o no. Las preguntas de los distintos mddulos son presentados en el
Anexo 1, el Anexo 2 y el Anexo 3.

Encuesta de transporte de carga Encuesta de transporte de pasajeros
Actividad econémica ClIU Codigo Actividad econémica ClIU Codigo
Transporte de carga por carretera 602300 | Transporte urbano de pasajeros via autobus (locomocion colectiva) 602120
Transporte interurbano de pasajeros via autobus 602130
Transporte urbano de pasajeros via taxi colectivo 602140
Servicios de transporte escolar 602150
Servicios de transporte de trabajadores 602160

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre N.C.P 602190

Transportes por taxis libres y radiotaxis 602210
Servicios de transporte a turistas 602220
Transporte de pasajeros en vehiculos de traccion humana y animal 602230
Otros tipos de transporte no regular de Pasajeros N.C.P 602290

Fuente: Elaboracion propia en base a (Servicio de Impuestos Internos, 2006)
Tabla 4-3: Codigos de actividad econdmica asociados a empresas de transporte de carga y
pasajeros
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Es posible agrupar los distintos tipos de empresas considerados en dos conjuntos generales,
aquellas ligadas al transporte caminero producto de su actividad principal (médulos 1, 2y 3), y
aquellas que no se encuentran vinculadas a este (médulo 4).

Para el primer grupo (empresas ligadas al transporte caminero), la encuesta esta centrada en viajes
de trabajo y los principales indicadores de interés corresponden a los siguientes:

— Tipos de vehiculos utilizados
— Tamafio de flota
— Distancias medias recorridas

En el caso de empresas no vinculadas al transporte caminero, la encuesta esta orientada a
caracterizar los viajes de trayecto. Se buscan levantar los siguientes indicadores:

— Particion modal
— Distancia media de viaje
— Tiempo medio de viaje

Para contactar a las empresas objetivo se realizé un muestreo estratificado segun tipo de encuesta
a aplicar y seglin tamanio. Los resultados para los grupos 3 y 4 (empresas con fuerte movimiento de
vehiculos livianos y otras empresas) son presentados en la Tabla 4-4.

Tamafio empresa N° Empresas
6-10 2.740
11-20 2.629
21-50 2.621
51-100 2.488
101-200 2.265
201-500 1.448
201-501 235
501-1000 814
mas de 1000 618

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4-4: Muestreo de empresas a contactar de grupos 3 y 4 (empresas con fuerte movimiento de

vehiculos livianos y otras empresas)

Por otra parte, para el caso de empresas de transporte de carga y de pasajeros se contactaron a
todas las que estuvieran disponibles (1.449 y 758 empresas respectivamente).

A fin de obtener los datos mas precisos posibles es de especial relevancia contactar a personas
idéneas para responder la encuesta. De este modo, para cada caso se priorizaron los siguientes
perfiles (de la maxima prioridad a la minima): Representante legal, drea prevencién, recursos
humanos, gerente, jefe, jefe de drea, administrativo, otro.%

1% Para los casos de empresas de mas de 100 personas se invirtieron las primeras dos categorias.
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La aplicacién de encuestas digitales generd una muestra de 585 respuestas, desglosadas de la
siguiente forma:

— Empresas ligadas al transporte caminero (301 respuestas)
o Empresas de transporte de carga (30)
o Empresas de transporte de pasajeros (16)
o Empresas diversas con fuerte movimiento de vehiculos livianos (255)

— Empresas no vinculadas al transporte caminero (284 respuestas)

En la segunda seccién del Capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos para ambos grupos de
empresas.

5 Resultados

5.1 Analisis de accidentes viales laborales
5.1.1 Indicadores generales

Se presenta en la Figura 5-1 la evolucidon que han presentado los accidentes laborales a lo largo de
los ultimos 13 anos. Se presentan las tasas medias anuales de fallecidos considerando dos tipos de
siniestros: accidentes con vehiculos en movimiento y accidentes sin vehiculos involucrados.
Adicionalmente se incluyeron medias mdviles de tres periodos para analizar la tendencia existente,
ya que esto permite aislar parcialmente comportamientos aleatorios indeseados a costa de una
eventual pérdida especificidad en cada caso (Hauer, 2015).

Se observa una baja sostenida en las tasas de fatalidad asociadas a accidentes laborales sin vehiculos
involucrados (en términos de media mavil, tomando como referencia los extremos de la serie, en el
periodo de 10 afios la reduccidn es superior al 45%). No obstante, en la accidentabilidad vial laboral,
esta curva es solo levemente descendente en el tiempo (mostrando una reduccién cercana al 20%
en el mismo periodo). Esto es un indicio de que la Mutual de Seguridad ha podido abordar muy
favorablemente el problema de accidentes laborales sin vehiculos, sin embargo, el riesgo vial laboral
no se ha logrado controlar con la misma efectividad.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual de Seguridad
Figura 5-1: Evolucidn de tasas de fatalidades por tipo de accidente laboral (de trdnsito y de otro tipo)
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5.1.2 Accidentes viales ocurridos en la via publica

Analisis temporal

Para realizar un analisis horario, diario y estacional de los accidentes de trdnsito es conveniente
separar este tipo de siniestros segun su calificacion (trabajo o trayecto) ya que, como se observa en
las tablas presentadas a continuacidén, existen comportamientos distintos en cada caso. Cabe notar
que, de los 743 accidentes analizados, 309 (42%) corresponden a accidentes de trabajo y 434 (58%)
a siniestros de trayecto, por lo que los resultados se presentan separadamente.

Para el caso de los accidentes de trayecto se observa, en la Tabla 5-1, que la ocurrencia de este tipo
de accidentes predomina en una franja horaria asociada al periodo punta manana, que predomina
a todo el resto del dia. Asimismo, al interior de punta mafiana se observa un marcado predominio
del periodo de 7 a 8 AM. Para el periodo punta tarde se observan tendencias mads difusas con una
menor concentracion horaria de accidentes. Pueden existir distintas causas para explicar este
fenédmeno. Por una parte, durante el periodo punta mafana suele existir una concentracién de flujos
en una franja horaria mas angosta. Por ende, en estos momentos hay una mayor exposiciéon. Por
otra parte, suelen existir mayores velocidades de operacidn en la punta mafiana que en la punta
tarde, lo que trae consigo una mayor probabilidad de generacidon de accidentes y aumento en la
gravedad de estos. Por ejemplo, la Encuesta Origen Destino de Santiago 2012 (Universidad Alberto
Hurtado, 2014) revela una velocidad promedio para todos los modos de 13,9 Km/h entre las 06:00
y 07:30 horas (primera mitad de la punta mafiana), 11,8 Km/h entre las 07:30 y 09:00 horas (segunda
mitad de la punta mafiana) y 11,6 Km/h entre las 17:30y 20:30 horas (punta tarde). Adicionalmente,
los usuarios viales del periodo punta mafana suelen presentar niveles de estrés mas altos que en
otros periodos del dia. Finalmente, es interesante notar que, a nivel mensual, los meses de otofo-
invierno tienen un leve predominio en el nUmero de accidentes respecto a los meses de primavera-
verano, lo cual, probablemente, es el efecto de las variables oscuridad y condicién de la superficie
de rodado.
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Mes Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total
0 0,00% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00 0,46% 0,23% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00% 0,23% 8
1 0,00% 0,23% 0,23% 0,00% 0,00 0,23% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 4
2 0,00% 0,00 0,23% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 5
3 0,00% 0,00 0,23% 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 4
4 0,46% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5
5 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,46% 0,23% 0,00% 0,46% 0,23% 0,23% 10
6 1,15% 0,69% 0,46% 0,00 1,15% 0,69% 0,69% 0,46% 0,23% 0,92% 0,92% 0,69% 35
7 1,38% 2,07% 1,84% 1,84% 2,30% 1,84% 2,07% 1,15% 1,84% 1,38% 2,07% 99
8 0,00% = 2,07% 0,69% 1,61% 1,15% 1,15% 0,92% 1,61% 1,15% 1,15% 0,46% 0,46% 54
9 0,92% 0,00 0,46% 0,23% 0,00 0,46% 0,92% 0,23% 0,46% 0,23% 0,23% 0,00% 18
10 0,00% 0,00 0,23% 0,46% 0,23% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 6
11 0,46% 0,00 0,00 0,46% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,23% 8
12 0,00% 0,00 0,00% 0,23% 0,23% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 5
13 0,23% 0,23% 0,00% 0,46% 0,00 0,00% 0,46% 0,69% 0,23% 0,00% 0,00% 0,00% 10
14 0,46% 0,23% 0,00 0,69% 0,006 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00% 0,69% 11
15 0,00% 0,23% 0,69% 0,23% 0,000 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 0,23% 9
16 0,23% 0,00 0,23% 0,00% 0,23% 0,23% 0,23% 0,00% 0,92% 1,15% 0,46% 0,23% 17
17 0,46% 0,92% 0,23% 0,23% 0,23% 0,23% 0,23% 0,23% 0,00% 0,00% 0,46% 0,23% 15
18 0,69% 0,46% 0,69% 0,23% 0,92% 0,46% 0,23% 0,69% 0,69% 0,69% 0,69% 0,46% 30
19 0,46% 0,00 0,23% 0,00% 0,69% 1,38% 0,69% 0,69% 0,69% 0,23% 0,46% 0,23% 25
20 0,23% 0,23% 0,69% 0,46% 0,69% 0,92% 0,23% 0,69% 0,23% 0,00% 0,00% 0,23% 20
21 0,23% 0,46% 0,00 0,46% 0,006 0,46% 0,23% 0,23% 0,00% 0,46% 0,23% 0,46% 14
22 0,23% 0,00 0,00% 0,23% 0,00 0,92% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% 8
23 0,92% 0,23% 0,23% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,69% 0,69% 0,00% 0,23% 0,00% 14

Total 37 39 32 41 37 46 34 42 31 39 26 30 434

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 5-1: Distribucidon horaria y mensual de accidentes de viales laborales calificados como
accidentes de trayecto (serie 2004-2016)

Al analizar este comportamiento segun tipo de dia, en la Tabla 5-2 se aprecia que, acorde a lo
esperado, la mayoria de los accidentes de trayecto se concentra en dias laborales.
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Hora \ Dia semanal lunes martes miércoles  jueves viernes sabado domingo Total
0 0,23% 0,23% 0,46% 0,23% 0,00% 0,23% 0,46% 8
1 0,00% 0,00% 0,00% 0,23% 0,23% 0,23% 0,23% 4
2 0,23% 0,00% 0,46% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 5
3 0,00% 0,00% 0,23% 0,23% 0,00% 0,23% 0,23% 4
4 0,23% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 0,46% 0,00% 5
5 0,23% 0,92% 0,00% 0,23% 0,69% 0,23% 0,00% 10
6 1,38% 0,69% 2,53% 0,69% 1,15% 0,92% 0,69% 35
7 3,92% | 507% 3,46%  3,23% 4,38% 2,07% 0,69% 99
8 3,92% 2,07% 1,15% 1,61% 2,30% 0,69% 0,69% 54
9 0,92% 0,23% 1,15% 1,15% 0,23% 0,23% 0,23% 18
10 0,46% 0,00% 0,00% 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 6
11 0,23% 0,46% 0,23% 0,69% 0,00% 0,00% 0,23% 8
12 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 0,69% 0,00% 0,23% 5
13 0,46% 0,00% 0,00% 0,23% 0,46% 1,15% 0,00% 10
14 0,46% 0,69% 0,46% 0,46% 0,23% 0,23% 0,00% 11
15 0,00% 0,23% 0,23% 0,69% 0,46% 0,00% 0,46% 9
16 0,46% 1,15% 0,46% 0,46% 0,92% 0,23% 0,23% 17
17 0,46% 0,69% 0,00% 0,92% 0,92% 0,23% 0,23% 15
18 1,84% 1,61% 1,61% 0,69% 0,69% 0,46% 0,00% 30
19 1,15% 1,38% 0,23% 1,38% 0,69% 0,46% 0,46% 25
20 0,69% 0,69% 0,92% 0,92% 0,46% 0,23% 0,69% 20
21 0,46% 0,23% 0,46% 0,00% 0,92% 0,23% 0,92% 14
22 0,46% 0,23% 0,23% 0,69% 0,23% 0,00% 0,00% 8
23 0,00% 0,23% 0,69% 0,46% 0,92% 0,00% 0,92% 14

Total 79 74 65 72 72 39 33 434

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 5-2: Distribucion horaria y semanal de accidentes viales laborales calificados como
accidentes de trayecto (serie 2004-2016)

Al descomponer la distribucién horaria por rubro, se observa que existen comportamientos
relativamente similares entre los distintos sectores (ver Tabla 5-3). Unicamente para el sector
minero se observa una mayor proporcidn de accidentes en la tarde, sin embargo, se debe considerar
que el resultado responde a pocos eventos.
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Hora\Rubro | Agricultura Comercio Construcciéon Electricidad Industria Mineria Serv. Financieros Serv. Personales Transporte n
0 0,0% 2,1% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 2,9% 5,5% 8
1 0,0% 2,1% 0,8% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 4
2 2,3% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 2,9% 0,0% 5
3 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 3,6% 4
4 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 5,5% 5
5 2,3% 4,3% 4,8% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10
6 9,3% 4,3% 8,0% 4,8% 9,8% 9,1% 12,5% 2,9% 9,1% 35
7 233%  23,4% 24,8%  28,6%  244% 9,1% 16,1% 20,0% 25,5% 99
8 8,5% 11,2% 4,8% 14,6% 9,1% 10,7% 17,1% 7,3% 54
9 0,0% 4,3% 3,2% 4,8% 14,6% 9,1% 5,4% 2,9% 0,0% 18
10 0,0% 2,1% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 5,7% 1,8% 6
11 0,0% 4,3% 0,8% 4,8% 2,4% 0,0% 0,0% 2,9% 3,6% 8
12 2,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 2,9% 1,8% 5
13 4,7% 2,1% 4,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 10
14 2,3% 2,1% 2,4% 4,8% 2,4% 0,0% 5,4% 0,0% 1,8% 11
15 2,3% 2,1% 3,2% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 2,9% 1,8% 9
16 0,0% 8,5% 2,4% 4,8% 4,9% 18,2% 5,4% 0,0% 3,6% 17
17 4,7% 4,3% 1,6% 4,8% 2,4% 18,2% 5,4% 2,9% 1,8% 15
18 9,3% 0,0% 11,2% 9,5% 7,3% 0,0% 7,1% 5,7% 1,8% 30
19 4,7% 10,6% 7,2% 4,8% 2,4% 0,0% 7,1% 8,6% 0,0% 25
20 2,3% 6,4% 4,8% 4,8% 2,4% 0,0% 8,9% 2,9% 3,6% 20
21 0,0% 2,1% 2,4% 0,0% 4,9% 9,1% 1,8% 0,0% 10,9% 14
22 2,3% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 5,7% 5,5% 8
23 0,0% 2,1% 2,4% 4,8% 2,4% 18,2% 5,4% 2,9% 3,6% 14
n 43 47 125 21 41 11 56 35 55 434

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 5-3: Distribucidn horaria de accidentes viales laborales calificados como accidentes de
trayecto, diferenciando por rubro (serie 2004-2016)*°

Para el caso de los accidentes de trabajo, seglin se aprecia en la Tabla 5-4 y en la Tabla 5-5, no se
observa tendencias de periodos predominantes. No obstante, destaca el hecho de que en periodos
nocturnos existan recurrentes casos de accidentes fatales. Si bien en estos casos probablemente
haya una menor exposicion vial, también existe un mayor riesgo producto de la oscuridad,
especialmente considerando que se analizan accidentes fatales (Johansson, Wanvik, & Elvik, 2009).

20 Notar que en este caso los porcentajes estan referidos a la distribucién horaria de cada rubro de forma
separada. No es recomendable comparar el nimero de eventos entre rubros sin considerar la exposicion de
cada sector.
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Hora \

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total
0 0,00% 0,00% 0,32% 0,00% 0,32% 0,32% 0,00% 0,65% 0,65%  0,00%  0,32% 0,00% 8
1 0,00% 0,00% 0,32% 0,32% 0,32% 0,00% 0,00% 0,32%  0,00%  0,00%  0,65% 0,00% 6
2 0,32% 0,00% 0,32% 0,00% 0,65% 0,00% 0,00% 0,32%  0,00%  0,00%  0,65% 0,32% 8
3 0,32% 0,00% 0,65% 0,00% 0,00% 0,32% 0,00% 0,32%  0,00%  0,00%  0,32% 0,00% 6
4 0,00% 0,00% 0,32% 0,32% 0,32% 0,32% 0,00% 0,00% 032%  0,32%  0,32% 0,00% 7
5 0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,32% 0,00% 0,32% 0,00% 032%  0,00%  0,32% 0,32% 7
6 0,32% 0,32% 0,00% 0,32% 0,32% 0,32% 0,00% 0,32%  0,00%  0,00%  0,32% 0,32% 8
7 0,65% 0,97% 0,00% 0,32% 0,32% | 1,29% 0,65% 0,65% 0,00%  097%  0,32% 0,32% 20
8 1,29% 097% 1,29% 0,32% 0,00% 0,32% 0,65% 0,32%  0,65%  0,32%  0,00% 0,00% 19
9 0,00%  0,65% 0,65% 1,29% 0,32% 0,65% |1,62%| 0,00% 032%  0,32%  0,32% 0,65% 21
10 0,97% 0,00% 0,00% 0,65% 0,97% 0,65% 0,97% 0,32% 032%  0,65%  0,32% 0,00% 18
11 0,65% 0,65% 0,97% 0,32%  1,29% 0,32% 0,65% 0,65% 0,97%  0,00%  0,32% 0,00% 21
12 0,97% 0,00% 0,32% 0,65% 1,29% 0,32% 0,32% 0,65%  0,00%  0,32%  0,97% 0,65% 20
13 0,32% 0,32% 0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,97% 0,65% 097%  0,00%  0,65% 0,32% 15
14 0,97% 0,32% 0,00% 0,65% 0,32% 0,00% 0,97% 0,32% 0,32%  0,00%  0,32% 0,00% 13
15 0,32% 0,32% 0,00% [1)94%1 0,65% 0,00% 0,97% 0,32% 0,00% | 1,29%  129%  0,65% 24
16 0,97% 0,32% 0,00% 0,00% 0,65% 0,00% 0,32% 0,00%  097%  0,97%  0,97% 0,97% 19
17 0,65% 0,00% 0,00% 0,32% 0,97% 1,29% 0,65% 0,00% 0,32%  032%  0,00% 0,65% 16
18 0,00% 0,65% 0,32% 0,32% 0,65% 0,65% 0,32% 0,32% 0,65%  0532%  0,00% 0,32% 14
19 0,00%  0,00% 0,00%  1,29% 0,65% 0,00% 0,00% 0,65%  0,00%  0,32%  0,32% 0,00% 10
20 0,00% 0,65% 0,00% 0,32% 0,00% 0,00% 0,65% 0,32%  0,32%  0,00%  0,32% 0,32% 9
21 0,00% 0,00% 0,32% 0,32% 0,32% 0,97% 0,65% 0,32% 0,65%  032%  0,32% 0,00% 13
22 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,32% 0,32% 0,00% 0,00%  0,00%  0,32% 0,00% 4
23 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,32%  0,00%  0,00% 0,32% 3
Total 31 19 20 30 33 25 34 23 25 20 30 19 309

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile
Tabla 5-4: Distribucion horaria y mensual de accidentes de viales laborales calificados como
accidentes de trabajo (serie 2004-2016)
Parametros y definiciones para el correcto andlisis de los accidentes viales laborales
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Hora \ Dia semanal | lunes martes miércoles jueves viernes siabado domingo | Total
0 0,00% 0,00% 0,00% 0,65% 1,29% 0,00% 0,65% 8
1 0,65% 0,00% 0,32% 0,00% 0,65% 0,32% 0,00% 6
2 0,00% 0,65% 0,32% 0,32% 0,65% 0,65% 0,00% 8
3 0,32% 0,00 032% 0,32% 0,32% 0,65% 0,00% 6
4 0,65% 0,32% 0,00% 0,32% 0,65% 0,32% 0,00% 7
5 0,00% 0,32% 0,00% 0,32% 0,97% 0,32% 0,32% 7
6 0,00% 0,00% 0,32% 0,65% 1,29% 0,32% 0,00% 8
7 1,29% 0,97% 0,65% 1,62% 0,65% 0,65% 0,65% 20
8 0,97% 0,97% 0,65% 1,29% 1,62% 0,65% 0,00% 19
9 0,32% | 1,62% 1,62%  0,32% 0,32% | 1,62% 0,97% 21
10 0,65% | 1,94% 0,65% 1,29% 0,97% 0,32%  0,00% 18
11 1,29% 1,29% 0,32% 0,97% 1,62% 0,97% 0,32% 21
12 1,62% 1,29%  0,32% [227% 0,65% 0,00% 0,32% 20
13 1,62% 0,32% 0,32% 1,62% 0,65% 0,32% 0,00% 15
14 0,00% = 1,29% 0,65% 0,97% 0,97% 0,32% 0,00% 13
15 0,32% 0,65% 1,62% 1,62% 1,29% 0,00% 24
16 1,29% 1,29% 0,65% 0,32% 0,32% 0,00% 19
17 0,97% 0,32% 0,65% 1,29% 0,97% 0,32% 0,65% 16
18 1,29% 0,32% 0,97% 0,65% 0,65% 0,32% 0,32% 14
19 0,32% 0,65% 0,00% 1,29% 0,97% 0,00% 0,00% 10
20 0,32% 0,97% 0,32% 0,32% 0,97% 0,00% 0,00% 9
21 0,97% 0,32% 1,29% 0,65% 0,65% 0,00% 0,32% 13
22 0,00% 0,65% 0,00% 0,32% 0,32% 0,00% 0,00% 4
23 0,00% 0,32% 0,32% 0,00% 0,32% 0,00% 0,00% 3
Total 46 51 45 61 62 30 14 309

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 5-5: Distribucidon horaria y diaria de accidentes viales laborales calificados como accidentes
de trabajo (serie 2004-2016)

Respecto a la distribucion horaria segregada por rubro, destaca la distribucién bastante homogénea
de accidentes a lo largo del dia, segln se aprecia en la Tabla 5-6. A diferencia de todos los otros
rubros, el sector transportista es el Unico que presenta accidentes viales laborales con fallecidos
durante las 24 horas del dia. En los otros rubros existe una mayor concentracién de accidentes en
algunos horarios especificos y otros periodos sin siniestros.
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Hora \ Rubro | Agricultura Comercio Construccion Electricidad Industria Mineria Serv. Financieros Serv. Personales Transporte | Total

0 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 4,3% 8

1 0,0% 2,7% 1,7% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 6

2 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 5,3% 0,0% 3,5% 8

3 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 6

4 0,0% 5,4% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 7

5 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 7

6 16,7% 2,7% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 8

7 0,0% 10,8% 5,1% 7,7% 13,3% 0,0% 10,5% 0,0% 5,7% 20

8 16,7% 10,8% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 7,8% 19

9 16,7% 0,0% 5,1% 0,0% 0,0%  0,0% 105%  [EEEAIN  7,1% 21

10 16,7% 5,4% 11,9% 7,7% 13,3% 0,0% 5,3% 7,7% 2,1% 18

11 0,0% 5,4% 16,9% 7,7% 6,7% 0,0% 0,0% 7,7% 4,3% 21

12 16,7% 2,7% 5,1% 7,7% 20,0% 0,0% 5,3% 7,7% 6,4% 20

13 0,0% 8,1% 3,4% 23,1% 6,7% 0,0% 5,3% 7,7% 2,8% 15

14 0,0% 8,1% 5,1% 7,7% 6,7% 16,7% 0,0% 0,0% 2,8% 13

15 0,0% 2,7% 11,9% 15,4% 13,3% 16,7% 10,5% 0,0% 6,4% 24

16 0,0% 5,4% 8,5% 7,7% 0,0% 16,7% 5,3% 15,4% 5,0% 19

17 0,0% 5,4% 10,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 5,0% 16

18 0,0% 5,4% 6,8% 0,0% 0,0% 16,7% 15,8% 0,0% 2,8% 14

19 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 5,3% 7,7% 4,3% 10

20 16,7% 8,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 2,1% 9

21 0,0% 0,0% 1,7% 7,7% 0,0% 16,7% 5,3% 0,0% 6,4% 13

22 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 4

23 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 3

Total 6 37 59 13 15 6 19 13 141 309

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 5-6: Distribucidn horaria de accidentes viales laborales calificados como accidentes de
trabajo, diferenciando por rubro (serie 2004-2016)

Anadlisis de conglomerados (Cluster analysis)

Un método sistematico de aproximacion que puede ser utilizado para caracterizar la tipologia de
accidentes viales laborales es la conformacidn de grupos a partir de algoritmos Cluster. En este caso,
la gran mayoria de las posibles variables de interés son de tipo categdrico, por lo que es necesario
utilizar una metodologia que permita tratarlos adecuadamente.

Por esto, se probé la utilizaciéon de dos métodos atingentes. Las técnicas corresponden al método
ROCK (Guha, Rastogi, & Shim, 2000) y al método K-Modes (Huang, 1997), ambos especialmente
disefados para este tipo de casos. Para su ejecucion se utilizé el software R (Team R. C., 2014).

Un aspecto importante a considerar al utilizar estos métodos es la decision de cuantas y cuales
variables se incluirdn para la determinacién de los grupos. Para definir la cantidad maxima se ha
recomendado como una guia general que la muestra de datos sea mayor a 2™, donde m corresponde
a la cantidad de variables a incluir (Sarsted & Mooi, 2014). En este caso se trabajé con 742 casos,
por lo que si se sigue este lineamiento se podrian considerar a lo mas 9 variables.

Para la definicidn de variables a incluir se buscé considerar aspectos simples, pero a su vez criticos,
que permitan identificar grupos de accidentes con caracteristicas diversas. De este modo, en
primera instancia se incluyeron las variables presentadas en la Tabla 5-7. No obstante, luego de
obtener los primeros resultados se eliminaron las variables género y periodo del dia, a fin de obtener
un menor nimero final de agrupaciones con diferencias mas nitidas. Al respecto, cabe sefialar que,
mientras la incidencia de condicién nocturna en las fatalidades en accidentes viales laborales
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presenta una cifra similar a la observada en el global (40%), la proporcién de fallecidos segln género
presenta mayor presencia masculina (92% de los fallecidos en accidentes viales laborales son
hombres, siendo esta mismo indicador cercano al 80% al considerar los accidentes generales); lo
anterior pudiera deberse a diferentes niveles de exposicién de ambos géneros o al tipo de trabajo
que desempefian.

Variable Valores posibles Proporcion global
Zona Urbana 41%
Rural 59%
j 42%
Calificacion Trabajo .
Trayecto 58%
Usuario vulnerable?! 45%
Tipo de usuario Vehiculo liviano 27%
Vehiculo pesado 28%
Pequefia (1 - 25 trabajadores) 33%
Tamafio de empresa  Mediana (26 - 200 trabajadores) 21%
Grande (mas de 200 trabajadores) 45%
, Masculino 92%
Género .
Femenino 8%
Di 60%
Periodo del dia @ .
Noche 40%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-7: Variables incluidas para el andlisis Cluster de accidentes viales laborales con resultado
de muerte

Método ROCK

El método ROCK se basa en el concepto de ‘vinculos’ entre unidades y no en distancias directas entre
estas (entendidas como diferencias numéricas), ya que al tratarse de variables categoéricas y no
continuas generalmente estas “diferencias” carecen de sentido.

Para la ejecucién del método se consideré un umbral 822 de 0,75 (valor muy similar a los utilizados
usualmente por los autores del método). Esto permitié obtener un total de 36 agrupaciones, y 5
casos que no pudieron ser asociados a ningun grupo. De este total de segmentos es interesante
analizar aquellos con mayor cantidad de casos. En la Tabla 5-8 se presentan aquellos grupos que

21 Estos corresponden a peatones, ciclistas, motociclistas y otros ciclos, ya que no estan protegidos por algin
tipo de carroceria o estructura.

22 Este valor oscila entre 0 y 1. Mientras més alto, mayor es el requerimiento para definir que dos unidades
son ‘similares’. En este sentido, un valor de 1 exigiria que ambas unidades fueran exactamente iguales para
asociarlas, mientras que un valor 0 podria asociar unidades de forma completamente aleatoria.
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concentran al menos un 5% del total de los accidentes analizados. Estos de forma agregada
corresponden a mas de la mitad de los accidentes viales laborales fatales analizados.

Cluster Zona Calificacion Tipo de usuario Tamano de empresa N° Casos % Total

1 Urbana Trayecto Usuario vulnerable Grande 97 13,1%
2 Rural  Trabajo Vehiculo pesado Grande 59 8,0%
3 Urbana Trayecto Usuario vulnerable Mediana 53 7,1%
4 Rural  Trabajo Vehiculo pesado Pequefa 50 6,7%
5 Rural  Trabajo Vehiculo pesado Mediana 42 5,7%
6 Rural  Trayecto Vehiculo liviano Grande 38 5,1%
7 Rural  Trayecto Vehiculo liviano Mediana 37 5,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 5-8: Caracteristicas de grupos de accidentes con una cantidad de casos mayor al 5% del total
de la muestra analizada®®

Al analizar estas agrupaciones se pueden observar algunas relaciones entre las distintas variables.
En particular, podria desprenderse que los tipos de accidentes mas recurrentes y similares entre si
corresponden a:

— Usuarios fallecidos en accidentes de trabajo al transitar en vehiculos pesados por vias
rurales

— Usuarios fallecidos en accidentes de trayecto al transitar como usuarios vulnerables en
zonas urbanas

— Usuarios fallecidos en accidentes de trayecto al transitar en vehiculos livianos por vias
rurales

Método K-Modes

A fin de validar y analizar la robustez de los resultados obtenidos, se utilizé un segundo método de
generacion de conglomerados. Este método es una extensidon del método K-Means (MacQueen,
1967), adaptado para variables categdricas. Al igual que para el algoritmo K-Means, para esta
técnica es determinante definir el nUmero de agrupaciones a utilizar. Para esto se considerd el
método Elbow, que recomienda incrementar el nimero de agrupaciones hasta llegar a un punto en
qgue un cluster adicional ya no genera una mejora significativa en el nivel de error del modelo en
relacidn a los incrementos previos, pero sigue aumentado su complejidad (Kodinariya & Makwana,
2013). De este modo se definié que un niumero adecuado de agrupaciones es k=9, segln se observa
en la Figura 5-2.

2 para cada uno de los grupos presentados, el 100% de los casos en su interior presenta el valor indicado en
la tabla.
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Figura 5-2: Definicion del numero de agrupaciones segun el método Elbow?*

Por otra parte, este algoritmo es susceptible a las asignaciones iniciales aleatorias, ya que pueden
incidir fuertemente en los resultados finales del algoritmo (James, Witten, Hastie, & Tibshirani,
2013). Esto ocurre porque el método usualmente encuentra éptimos locales y no globales (Huang,
1997). Por esto, se realizaron 200 réplicas y se selecciond el modelo que presentaba menor costo
total (menores diferencias al interior de las distintas agrupaciones). Este es el procedimiento
recomendado para casos en que la clasificacién de los eventos es desconocida (Huang, 1997).

De las 9 agrupaciones generadas, tres engloban a mas de del 76% de los eventos analizados. Las
caracteristicas principales de cada uno de estos grupos son presentados en la Figura 5-3, la Figura
5-4, y la Figura 5-5. En ellas, la diferencia de magnitudes de las barras correspondientes, da cuenta
de la medida en que el conjunto de casos analizados (clusters) difiere de lo observado en el global.
Asi, en cada una de estas tipologias, la barra oscura indica el porcentaje que la variable representa
en el total de la muestra, en tanto, la barra clara muestra lo correspondiente en el subconjunto de
casos de la clase analizada. Por lo tanto, las mayores diferencias entre ambas barras daran cuenta
de las particularidades de la clase.

24 El costo total del modelo corresponde al valor de la funcién objetivo a minimizar, que representa la
desigualdad (dissimilarity) al interior de cada cluster.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-3: Caracteristicas predominantes del Cluster 1 (n=314)
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-4: Caracteristicas predominantes del Cluster 2 (n=142)
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-5: Caracteristicas predominantes de Cluster 3 (n=109)
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Se observan en estas figuras los mismos grupos predominantes que en el caso anterior. También es
interesante destacar que la variable “tamafno de empresa” no es determinante para la definicién de
estos cluster, ya que en general mantiene en cada uno de los grupos una proporcién relativamente
similar a la distribucion existente en la poblacién total de eventos.

Otro aspecto Ilamativo es la fuerte asociacién de usuarios vulnerables fallecidos con el ambiente
urbano, ya que al analizar los accidentes viales en Chile (no necesariamente laborales), se observa
una tendencia distinta. En efecto, en la accidentabilidad vial general los peatones fallecidos se
distribuyen de forma equitativa en areas rurales y urbanas (Fresard, Iglesias, & Berg, 2017).

Finalmente, es importante notar, que estas agrupaciones corresponden Unicamente a los tipos de
accidentes observados de forma mds frecuente, pero no consideran indicadores de exposicion. En
este sentido, es necesario determinar si las tres principales tipologias de accidentes identificadas se
deben a un mayor riesgo vial en ese contexto particular, o simplemente a una mayor exposicion.

Con todo, estas agrupaciones debieran ser analizados de forma prioritaria para tomar eventuales
medidas preventivas y/o de mitigacidon, ya que corresponden a las tipologias de accidentes
predominantes.

Anadlisis por tipo de empresa

Se muestran en esta seccidn diversas comparaciones entre ocho rubros generales distintos.?® En la
Figura 5-6 se presenta la cantidad de accidentes fatales por tipo de rubro y su respectiva tasa por
cada 100.000 trabajadores.

Se observa que la mayor cantidad de accidentes viales estd asociada a los rubros transporte y
construccion. No obstante, al dividir este valor por la cantidad respectiva de trabajadores expuestos,
se observa que la mayor tasa corresponde al rubro electricidad, superando ampliamente a todos los
otros sectores productivos. De hecho, casi duplica al sector transporte, en el cual seria esperable
una mayor tasa de accidentes, por su constante interaccion con el sistema vial, no solo la operacién
vial en si, sino, que parte de su trabajo ocurre sobre redes viales.

Al descomponer la tasa de accidentes fatales viales laborales en trabajo y trayecto, se observa que
acorde a lo esperado en todos los rubros predominan los accidentes de trayecto salvo el caso del
sector transporte (ver Figura 5-7).

25 Para estos andlisis se considera la muestra de 742 accidentes viales laborales fatales vinculados
exitosamente con las Bases de Datos de Accidentes Viales de Carabineros de Chile
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-6: Cantidad y tasa de accidentes viales laborales fatales por tipo de rubro (serie 2004-
2016)
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-7: Tasa de accidentes viales laborales fatales por calificacion (trabajo/trayecto) (serie
2004-2016)
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Otro andlisis corresponde a la evaluacion por tamafio de empresa. Al respecto se puede observar
en la Figura 5-8 que existe una leve tendencia descendente al incrementar el tamafio de empresa.

Tasa de accidentes fatales (cada
100.000 trabajadores)

1-10 11-25 26 -100 101 - 499 500 - 999 1000 o mas

N° Trabajadores por empresa

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-8: Tasa de accidentes viales laborales fatales segtin tamafio de empresa (afio 2016)%°

Al dividir esta tasa en accidentes de trabajo y trayecto, se observa que a medida que aumenta el
tamafio de empresa, Unicamente existe una tendencia descendente en accidentes de trabajo. Para
el caso de los accidentes de trayecto no se observa alguna tendencia.

% Para los afios restantes no estuvo disponible informacidn desagregada que permitiera levantar este
indicador (al igual que otros indicadores mas detallados).
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-9: Tasa de accidentes viales laborales fatales segtin tamafo de empresa, dividiendo en
accidentes de trabajo y trayecto (afio 2016)

Tipos de accidentes

En la Figura 5-10 se presenta la proporcidn de accidentes por tipo, tanto para accidentes fatales de
trabajo como de trayecto. Se aprecia que ambos casos son bastante similares, salvo los porcentajes
de atropellos y volcaduras. Mientras que en accidentes de trabajo estan sobrerrepresentadas las
volcaduras y se observa una menor proporcién de atropellos, en los accidentes de trayecto ocurre
el fenédmeno contrario.

También es interesante comparar ambos casos con las cifras generales de accidentes de transito
fatales entre 2004 y 2016, abarcando todos los eventos registrados por Carabineros de Chile
(incluyendo también accidentes viales no laborales). Se observa que, a diferencia del caso general
de Chile, los accidentes viales laborales presentan una menor proporcién de atropellos.

Parametros y definiciones para el correcto andlisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad

Informe Final
Pagina 35 de 128



® - Informe N2 1482756

: '..... 5
" dlCtUC copIA

°
e o @ o INGENIERIA DE TRANSPORTE
o . Y LOGISTICA

OTrabajo W Trayecto @ Accidentes viales fatales en general (no solo laborales)

50%
_40%
30%

20%

1l 1
0% —— [

Atropello Caida Choque Colisién Otro Tipo Volcadura

Proporcion (%

Tipo de accidente

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Figura 5-10: Tipos de accidente en accidentes de trabajo, trayecto y accidente viales totales (no
solo de tipo laboral)

Tipos de vehiculos involucrados

Se presenta en la Tabla 5-9 la clasificacion de accidentes viales laborales fatales de trabajo segun los
vehiculos que estuvieron involucrados. De forma andloga, en la Tabla 5-10 se presenta la misma
clasificacidn para los accidentes viales laborales fatales de trayecto.

Vehiculo Accidentes

Vehl \ Veh2 Bicicleta Bus Camién Motocicleta | Otros liviano solitarios

Bicicleta 0,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bus 0,3% 1,4% 2,4% 0,3% 0,0% 2,8% 4,8%
Camién 0,0% 73%|  11,8% 0,3% 0,0% 5,5% _
Motocicleta 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Otros 0,0% 0,3% 1,4% 0,7% 0,0% 0,0% 2,4%
Vehiculo liviano 0,7% 1,7% 3,1% 1,4% 0,7% 3,5% 15,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de Chile

Tabla 5-9: Matriz modo — modo para accidentes fatales de trabajo
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Vehl \ Veh2 Bicicleta | Bus Camion | Motocicleta | Otros Vehiculo liviano | Accidentes solitarios
Bicicleta 0,0% 2,4% 1,0% 0,7% 0,3% 5,2% 0,3%
Bus 3,5% 0,3% 1,4% 1,4% 0,0% 1,4% 15,9%
Camidn 3,1% 0,3% 2,4% 2,1% 0,3% 7,3% 6,6%
Motocicleta 0,0% 1,4% 1,0% 0,0% 0,0% 2,8% 8,3%
Otros 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 2,1%
Vehiculo liviano 8,7% 3,1% 4,8% 3,1% 0,3% 7,6%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad y Carabineros de chile

Tabla 5-10: Matriz modo — modo para accidentes fatales de trayecto

Se observa que la principal diferencia entre ambos casos corresponde a la diferencia porcentual de
camiones involucrados (mayor en los accidentes de trabajo), que se explica por no ser un modo de
transporte utilizado habitualmente para realizar viajes desde o hacia el trabajo. En el caso de
accidentes de trayecto existen mas vehiculos livianos y bicicletas involucradas, lo que se condice
también con la frecuencia de uso del modo. Resulta interesante constatar la alta frecuencia de
accidentes solitarios (accidentes que involucran solo un vehiculo en movimiento) que redne un 52%
de los accidentes laborales por trabajo, y un 72% de los accidentes fatales de trayecto (en accidentes
publicos nacionales esta cifra actualmente alcanza un 81%), no obstante, es importante destacar
gue la mayoria de los atropellos estd en esta tipologia de accidentes, el otro tipo dominante en los
accidentes solitarios son los volcamientos.

5.1.3 Accidentes ferroviarios

En general, este tipo de accidentes se caracteriza por presentar una alta severidad. Por ejemplo, en
Chile la tasa de fallecidos/accidentes ferroviarios corresponde a 0,46, considerando el periodo 2004-
2015 (Carabineros de Chile, 2016). Asimismo, la razén muertos/victimas llega a 0,39. A modo de
comparacioén, para accidentes viales camineros en zonas rurales durante el mismo periodo, estos
indicadores solo alcanzan los valores de 0,11 y 0,07 respectivamente (Carabineros de Chile, 2017).

También es relevante destacar que el tipo de accidente que habitualmente predomina en este tipo
de siniestros, especialmente en los incidentes fatales, es el atropello. De hecho, cerca del 85% de
los accidentes fatales ferroviarios en Chile entre 2004 y 2015 corresponden a atropellos
(Carabineros de Chile, 2016).

En el caso especifico de Mutual de Seguridad se identificaron 23 casos de fallecidos en accidentes
ferroviarios laborales durante el periodo de andlisis (2004-2016). En la Figura 5-11 se observa una
tendencia similar, con un fuerte predominio de atropellos (70%), sobre colisiones (26%) y
descarrilamientos (4%).
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad

Figura 5-11: Distribucion de tipos de accidentes en siniestros ferroviarios laborales de empresas
vinculadas a Mutual de Sequridad. Serie 2004 — 2016

Al analizar los atropellos individualmente, destaca que un 50% corresponden a accidentes de
trayecto y la otra mitad a accidentes de trabajo. Por lo tanto, existen situaciones de riesgo tanto al
maniobrar equipos ferroviarios como también para las personas que deben cruzar vias férreas en
su camino habitual al trabajo.

Respecto a las colisiones, como es de esperar, estas ocurren en cruces a nivel de vias camineras con
vias férreas. Estas suelen estar mal reguladas o incluso no reguladas en absoluto en algunos casos
en el pais. Al respecto es relevante también la propiedad de los cruces, ya que la responsabilidad de
su tratamiento y mantencién difiere si es publica o privada.

5.1.4 Accidentes viales en recintos privados

De los 1125 fallecidos en accidentes viales laborales de empresas vinculadas a Mutual de Seguridad
en el periodo 2004-2016, se pudo determinar a partir de la descripciéon del accidente que 25
correspondian a siniestros ocurridos en recintos privados (por ejemplo, faenas productivas).

Por otra parte, al realizar el cruce de bases de datos con los registros de Carabineros de Chile, hubo
193 casos que no pudieron ser asociados, ya que no presentaban ningun tipo de vinculo. Esto puede
deberse a errores en el registro de informacidn, o a que efectivamente ocurrieron en un recinto
privado. Es poco frecuente que Carabineros de Chile no asista a un accidente fatal en la via publica,
cometa errores severos al registrar sus caracteristicas o derechamente omita el caso, ya que, al
tratarse de un accidente fatal, debiera iniciarse un procedimiento policial. Por ende, pareciera
razonable asumir que estos casos ocurrieron en recintos privados. No obstante, una considerable
proporcidn de estos registros esta calificada como accidente de trayecto, lo que no es coincidente
con esta hipdtesis. Por consiguiente, estos eventos fueron descartados del analisis, al igual que
algunos casos en que la descripcidn indicaba explicitamente que el incidente ocurrié en la via
publica. Finalmente se analizaron los siguientes siniestros:

— Fallecidos en accidentes viales ocurridos en recintos privados segun se desprende de la
descripcién del accidente (25 casos)
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— Fallecidos en accidentes viales calificados como accidentes de trabajo, sin vinculo con los
registros de Carabineros de Chile, y en que las descripciones no indicaban explicitamente
gue los eventos ocurrieron en la via publica (70 casos)

En la Figura 5-12 se observan los tipos de accidentes que caracterizan estos eventos. Destaca el
predominio de volcaduras y atropellos.

40
35
& 30
e 25
g 20 I
] 15 I
w 10
3 | | -
Volcadura Atropello Colisién Choque Sin Caida
informacion

Tipo de accidente

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de Mutual
de Seguridad

Figura 5-12: Tipos de accidentes viales laborales fatales ocurridos en recintos privados

Al analizar el tipo de usuario fallecido en estos accidentes, se observa que predominan peatones y
ocupantes de vehiculos pesados (ver Figura 5-13).
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Mutual
de Seguridad

Figura 5-13: Tipos de usuarios fallecidos en accidentes viales laborales ocurridos en recintos
privados
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5.2 Encuesta de exposicion vial
5.2.1 Empresas no vinculadas al transporte caminero

Se presentan, en primer lugar, algunas caracteristicas generales de la muestra, a fin de analizar su
distribucidn en cuanto a las variables tamafio, rubro y ubicaciéon geografica. Posteriormente se
analizan indicadores de uso de modo de transporte y exposicidn al riesgo vial.

a. Caracteristicas generales de la muestra

En la Figura 5-14 se presenta la distribucidn de las respuestas obtenidas segiin tamafio de empresa.
Se observa que existe una distribucion bastante equitativa de las respuestas en torno a esta variable.

70
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2
1 i
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11-20 21-50 51-100 101-200 masde 200 NS/NR
Tamaio de empresa (personas)

N° encuestas

o O

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5-14: Distribucidn de encuestas de empresas no vinculadas al transporte caminero segun
tamano

Se observa en la Figura 5-15 que la muestra abarca variados rubros productivos, entre los que
destacan las categorias ‘construccion’ y ‘actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler’.

Por su parte, en la Figura 5-16 se observa que existe una fuerte concentracién de respuestas en
empresas ubicadas en la Regiéon Metropolitana (mas del 55% del total). Respecto a las regiones
restantes, todas presentan al menos una observacion salvo la Regidon de Magallanes y de la Antartica
Chilena. También se debe notar, que se obtuvieron menos respuestas asociadas a las zonas
extremas del pais.
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Figura 5-15: Distribucidn de encuestas de empresas no vinculadas al transporte caminero segun

rubro
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 5-16: Distribucidn de encuestas de empresas no vinculadas al transporte caminero por rubro

b. Indicadores de exposicidon segiin modo de transporte

Se presentan a continuacion los principales indicadores de modos utilizados en viajes de trayecto,
distancias medias de estos viajes, y tiempos medios de viaje, para analizar la exposicién al riesgo vial
segln modo de transporte.

Respecto a los modos utilizados para viajes de trayecto, se consulté a las empresas por la
distribucién porcentual?” de 6 modos distintos (auto, transporte publico, bus de acercamiento,
motocicleta, bicicleta y caminata), considerando los trabajadores que deben asistir al centro de
trabajo principal de cada organizacidn. Los resultados para esta particién modal son presentados en
la Tabla 5-11.

Se observa que existe un fuerte predominio del transporte publico (46,8%), seguido del automovil
(28,0%). EI menor porcentaje estd asociado a la motocicleta (1,2%), lo que es coherente con la baja
popularidad que este modo tiene en nuestro pais (por ejemplo, en relacion a otros paises de
América Latina).

27 Esta distribucion debia ser estimada por el encargado de responder la encuesta.
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Tamaio centrode Auto Transporte Bus de Motocicleta Bicicleta Caminata N°

trabajo principal publico acercamiento Encuestas
(trabajadores)
2-5 37,5% 36,8% 7,1% 2,6% 5,6% 10,4% 57
6-10 20,1% 55,4% 9,1% 0,3% 5,3% 9,8% 45
11-20 22,5% 50,0% 11,3% 0,5% 7,6% 8,0% 61
21-50 26,7% 55,9% 5,0% 0,9% 6,1% 5,4% 44
51-100 38,0% 40,3% 8,0% 1,3% 4,1% 8,2% 26
mas de 100 28,2% 36,9% 24,8% 1,3% 5,6% 3,2% 36
NS/NR 11,3% 75,0% 2,5% 0,8% 1,8% 8,8% 4
Total 28,0% 46,8% 10,4% 1,2% 5,9% 7,8% 273

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-11: Particion modal en viajes de trayecto sequn tamafo del centro de trabajo principal

Al analizar esta distribucién de viajes por modo de transporte segin tamafio de empresa, destaca
la relevancia del modo bus de acercamiento aumenta la cantidad de trabajadores. Siendo
interesante notar la fuerte presencia de este modo en empresas de mas de 100 trabajadores (a
diferencia de tamafios previos), no solo en participacidn relativa, sino, que ello representa altos
volumenes de personas transportadas en modos seguros. Asimismo, aunque el transporte publico
presenta su mayor participacion en empresas de tamaino intermedio, en empresas de mayor
tamanfio se ve desplazado por buses de acercamiento, lo que posiblemente esté asociado a la
ubicacién de dichas empresas en la ciudad. Ademas, la reunién de buses privados y publicos
(realizada en vehiculos de gran tamafio, esencialmente seguros para sus pasajeros) representan la
mayor proporcidon de la particion modal (del orden de 60%, teniendo en consideracidn que
dificilmente una empresa muy pequefia disponga de buses de acercamiento, a menos, que lo tenga
como un servicio compartido, por ejemplo, con otras empresas).

Al aumentar el tamafio de empresa se observa que existe una tendencia decreciente del modo
caminata, lo cual parece interesante dada la vulnerabilidad de esta forma de transporte. Para el
modo bicicleta se observa que, independiente del tamafio de la empresa, tiene presencia bastante
regular (entre 4% a 8%), que en ciertos tamafios compite o se asemeja a bus de acercamiento. Los
usuarios vulnerables en general, esto es, reunidn de peatones, ciclistas y motociclistas, representan
una baja particion modal (de 10 y 18%), que decrece conforme aumenta el tamafio de la empresa,
debido a la baja del modo caminata. Resultado interesante dada la vulnerabilidad de estos usuarios.

Para el caso de automovilistas se observa que su eleccién varia entre uno a dos quintos,
aumentando hacia mayor tamafio (con excepcién de empresas muy pequeias de 2 a 5 personas,
cuya definicion puede estar muy gravada por uno o dos automaviles en la empresa).

Otra comparacion interesante corresponde a diferencias de movilidad en la regién Metropolitana
respecto a otras regiones del pais. En la Tabla 5-12 se observa que en la region Metropolitana existe
una proporciéon mas baja de viajes realizados en modos de caminata y auto, mientras que se
incrementa considerablemente el uso del transporte publico, de seguro, dada la mejor oferta de
servicio, no solo en cobertura, y frecuencia, también, la existencia del modo Metro. Se constata que
no varia la proporcién del modo bus de acercamiento, también el automavil tiene baja variacién, en
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consecuencia, la diferencia importante en la particidon modal entre la region Metropolitana, y el
resto de regiones, se refleja, fundamentalmente, en los modos caminata y transporte publico,
derivado, probablemente, de las variables oferta de transporte y tamafio de la ciudad.

Ubicacion Auto Trar}sp.orte Bus d.e Motocicleta Bicicleta Caminata
publico acercamiento Encuestas
Region
Metropolitana 23,3% 54,4% 10,3% 0,6% 5,9% 5,4% 151
Resto del pais 33,8% 37,4% 10,5% 2,0% 5,8% 10,7% 122

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-12: Particion modal sequn agrupacion de regiones

En este analisis de particién modal se debe tener presente que es un andlisis agregado para la
muestra de empresas, que aunque pudiera estar supeditado al tamafio de muestra y distribucion
espacial, y que naturalmente debiera obedecer a un analisis local, es un resultado interesante que
refleja la forma de resolver el transporte segin el tamano de empresa, que sin duda queda
determinado por variables dominantes como oferta de transporte, tamafio de la ciudad y
localizacién de los lugares de trabajo.

Para caracterizar las distancias de viaje, como primer indicador de la exposicion de los trabajadores
al riesgo vial, se consultdé por la cercania de los hogares de los trabajadores respecto al centro de
trabajo principal. Los resultados son presentados en la Tabla 5-13.

Tamaifio De la misma Dos o tres Diversas comunas dentro Diversas comunas dentroo  NS/NR N°

centro de comuna asociada comunas de laregion, a corta fuera de la region, a larga Encuestas

trabajo al centro de aledafias distancia en general distancia (radio

principal trabajo principal (radio aproximado no aproximado sobrepasa, en
(trabajadores) excede de 5 km) muchos casos, de 5 km)
2-5 54,1% 19,7% 6,6% 19,7% 0,0% 61
6-10 43,8% 18,8% 10,4% 25,0% 2,1% 48
11-20 34,4% 25,0% 10,9% 26,6% 3,1% 64
21-50 29,5% 15,9% 4,5% 47,7% 2,3% 44
51-100 26,9% 23,1% 15,4% 30,8% 3,8% 26
mas de 100 27,8% 16,7% 13,9% 38,9% 2,8% 36
NS/NR 0,0% 20,0% 0,0% 60,0% 20,0% 5
Total 37,3% 20,1% 9,5% 30,6% 2,5% 284

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-13: Distancias medias de viajes de trayecto segun tamafio del centro de trabajo principal

Se observa que las empresas pequefias tienen una mayor proporcion de viajes iniciados en la misma
comuna del centro de trabajo principal de la empresa. A medida que aumentan los trabajadores,
esta proporcion desciende, hasta llegar a un porcentaje relativamente estable (entre 25% y 30%)
para empresas de mas de 20 trabajadores. Por su parte, los viajes originados a mayor distancia (mas
de 5 km) aumentan junto al tamafio de la empresa, y los viajes asociados a comunas aledafias, o en
general, de distancias medias (menores a 5 km), se presentan de relevancia mas estables, para
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distintos tamafios de empresa. Por lo tanto, se confirma que, en términos de distancia, la exposicién
vial por persona es mayor en empresas grandes que en empresas pequenas (ceteris paribus).

Al igual que para el andlisis de particion modal, se comparan a continuacion las distancias de viaje
asociadas a empresas ubicadas en la region Metropolitana frente a otros sectores del pais. Se
observan diferencias considerables entre ambos casos, segin muestra la Tabla 5-14, los viajes al
interior de la misma comuna® son mucho mas habituales en sectores externos a la regién
Metropolitana, donde los viajes de larga distancia disminuyen considerablemente.

Ubicacion De la misma Dos o tres Diversas comunas dentro Diversas comunas dentro o NS/NR
comuna asociada al comunas de la region, a corta fuera de la region, a larga
centro de trabajo aledafas distancia en general distancia (radio
principal (radio aproximado no aproximado sobrepasa, en
excede de 5 km) muchos casos, de 5 km)
Regidn
Metropolitana 17% 19% 15% 45% 3%
Resto del pais 62% 21% 2% 13% 2%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-14: Distancias medias de viaje segun agrupacion de regiones

Otro indicador de exposicion que puede ser utilizado es el tiempo de viaje segin modo de transporte
empleado. En particular, este indicador puede resultar mas representativo al comparar modos de
transporte con velocidades de operacion muy distintas (por ejemplo: automovil y caminata). El
tiempo de viaje es categorizado como sigue: viajes de duracién breve aquellos inferiores a media
hora, duracién media aquellos entre media hora y una hora, y de larga duracién aquellos que
superan una hora. Se separa la informacion para las empresas de la region Metropolitana y externas
a la regién Metropolitana encuestadas. La Figura 5-17 presenta resultados para los distintos modos
de transporte segln duracién del tiempo de viaje para un mismo modo. La Figura 5-18 presenta
estos mismos resultados segln distintos modos de transporte para una misma duracion del viaje.

Para los modos motorizados se observa que los mayores tiempos de exposicién al sistema vial
ocurren en el modo transporte publico, en particular, en RM, lo cual se agrava porque corresponde
a altos volumenes de trabajadores transportados. En comparacién, los buses de acercamiento
suelen presentar tiempos de viajes mas cortos, pero es una fraccion menor de trabajadores (un
quinto de transporte publico). El automovil, de similar proporcién de uso que el transporte publico
(en conjunto superan un 55% del movimiento de trabajadores), sin embargo, presenta menores
tiempos de viaje, con predominio de viajes entre media y una hora, siendo aun menor fuera de RM.
A mayor abundamiento, en RM una baja fraccidn de los viajes en automoévil supera de una hora, en
fuerte contraste, sobre un 60% supera de una hora en transporte publico, algo similar ocurre en
buses de acercamiento. La motocicleta, de similar preferencia que los buses de acercamiento,
resulta mas atractiva en viajes de corta duracion. Para los modos caminata y bicicleta las empresas
declaran tener bajos tiempos de viaje, derivados de cortas distancias.

2 Se debe presente que las dreas metropolitanas o complejos urbanos, como Gran Santiago, Gran Valparaiso,
Gran Concepcion, contienen diversas comunas, en cambio, en regiones se usa mas el concepto de ciudad, con
baja identificacidon por comunas.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 5-17: Distribucion segun duracion del tiempo estimado de viaje por modo de transporte,
diferenciando entre RM o no-RM en que se indica la proporcion de uso del modo?®

29 Se excluyen de la figura los casos sin respuesta.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 5-18: Distribucidon segun por modo de transporte por duracion del tiempo estimado de viaje,
diferenciando entre RM o no-RM en que se indica la proporcidn de uso del modo®

Respecto a la duracion de los viajes, para RM los tres niveles de duraciéon presentan similar
magnitud, es decir, una proporcidn de viajes no tan disimil como la observada en fuera de RM,
donde predominan los viajes cortos, observandose escasos viajes de larga duracion. En RM, dos
tercios de los viajes de breve duracidn se hacen en bicicleta o caminado (usuarios vulnerables), para
duracidon media predomina el automavil con un 43%, vy, definitivamente, para los viajes de larga

30 5e excluyen de la figura los casos sin respuesta.
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duracidn predomina el transporte publico con un 72% de los viajes. Por el contrario, fuera de RM,
mas de la mitad de los viajes (53%) son de duracién breve (inferiores a media hora), cuyos modos
dominantes son un tercio en automdvil, un cuarto caminata y un quinto en bicicleta. Asimismo,
sobre dos quintos de los viajes (43%) son de duracién media, con predominio de transporte publico
(43%), seguido de automovil (26%), finalmente, uno de cada veinte viajes es de larga duracion, con
fuerte predominio de transporte publico (59%).

Como es de esperar, se observa que los mayores tiempos de exposicion al sistema vial se observan
en el modo transporte publico, en especial en la regién Metropolitana. Los buses de acercamiento
se utilizan en la regidn Metropolitana realizando viajes de mediana o larga duracién, mientras en
otras regiones se asocian mayoritariamente a largas distancias. Por otra parte, los modos caminata
y bicicleta se utilizan en ambos contextos, principalmente, asociados a viajes de corta duracién, y su
uso como modo de acceso es relevante especialmente fuera de la regién Metropolitana. En
términos de duracidén total de viaje, como indicador de exposicion vial,3! se observa que
comparativamente, las empresas de la regién Metropolitana declaran tiempos de traslado bastante
superiores a los observados en el resto de las regiones. En definitiva, siendo el transporte publico y
los buses de acercamiento modos mas seguro®? que el resto de los modos usados por los
trabajadores, los cuales, asimismo, representan la mayor proporcidn de viajes de trabajadores (55%
en RM vy 48% fuera de RM, ver Tabla 5-12), son comparativamente mas lentos.

En este mismo razonamiento, en ambos contextos (RM y fuera de RM) existe una fuerte predileccion
por los modos caminata y bicicleta para los viajes cortos. Estos son viajes altamente riesgosos
(usuarios vulnerables de las mayores tasas de riesgo en el sistema de transporte) pero que al
representar bajas fracciones de viajeros (11% en RM y 17% fuera de RM, ver Tabla 5-12) y realizar
viajes de corta permanencia en el sistema (es decir, al tener asociada una baja exposicidn vial)
presentan una baja incidencia en el problema de la seguridad vial global.

5.2.2 Empresas vinculadas al transporte caminero

Se presentan también para este caso las caracteristicas generales de la muestra, que abarca 30
empresas de transporte de carga (TC), 16 empresas de transporte de pasajeros (TP) y 257 empresas
de otros rubros con fuerte movimiento de vehiculos livianos en su operacién (en adelante EVL).

Es importante notar que la muestra de encuestas de empresas de transporte de carga y transporte
de pasajeros es pequefia,®® por lo que los indicadores asociados deben ser tomados con cautela, ya
que podrian presentar sesgos o no representar adecuadamente al universo de andlisis. Aun asi, estas
respuestas permiten esbozar una primera aproximacion para su caracterizacion.

31 Este andlisis permite mostrar que al disponer de adecuada informacidn de la dotacién de trabajadores y de
la forma en que se movilizan se podria construir adecuados indicadores de exposicidn vial, que al asociarlos
con los accidentes observados se podria evaluar con bastante robustez la situacion de la seguridad vial.

32 Es importante destacar que esta aseveracién de seguridad sélo aplica arriba del vehiculo, porque en el caso
de transporte publico se debe agregar el riesgo de acceder al modo, sea bus o metro,

33 Esto se debe entre otros aspectos a que existen pocas empresas de este tipo afiliadas a Mutual de Seguridad
(en comparacién a todos los rubros restantes agregados).
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a. Tipos de vehiculos

Un indicador de interés es la propiedad de los vehiculos y su esquema de funcionamiento, ya que
esto determina responsabilidades respecto a la seguridad vial y eventuales accidentes.

Propiedad de la flota de vehiculos EVL TP TC
Principalmente flota arrendada/subcontratada 16% 19% 10%
Principalmente flota de empleados®* 6% - -
Principalmente flota propia 57% 50% 57%
Una combinacién de las anteriores 20% 25% 20%
NS/NR 1% 6% 13%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-15: Propiedad de flotas de vehiculos segun tipo de empresa

Se observa que en todos los casos (EVL, TP y TC), la mayoria de las empresas posee flota propia,
seguido de un sistema mixto y, finalmente, la minoria recurre a la externalizacién exclusiva de su
flota. Se observa, por lo tanto, que en la mayoria de los casos de las empresas de transporte, estas
mismas, son directamente responsables del mantenimiento de su flota y eventuales accidentes
viales que pudieran generarse.

En la Figura 5-19 se observa la distribucion media de tipos de vehiculos para el caso EVL. Predominan
vehiculos livianos convencionales (automoviles, camionetas y furgones) por sobre modos asociados
a usuarios vulnerables (bicicletas y motocicletas), aunque la presencia de estos dos ultimos no es
despreciable.

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%
20,0%
10,0% .
0,0% -

Bicicletas Motocicletas Automoviles Camionetas Furgones

Proporcion media (%)

Tipo de vehiculo
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5-19: Distribucidn de tipos de vehiculo en empresas de rubros no ligados al transporte
caminero con fuerte presencia de vehiculos livianos (EVL)

34 Esta alternativa solo fue incluida para el caso de empresas con vehiculos livianos, ya que no es usual que los
empleados de una empresa posean vehiculos pesados (camiones y buses)
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En el caso de empresas de transporte de pasajeros (TP) que participaron de la encuesta, el 78%
posee una flota de buses urbanos, un 11% posee buses interurbanos y el 11% restante opera con
buses rurales (buses, minibuses, liebres, etc.).

Finalmente, para el caso de las empresas de carga se observa en la Figura 5-20 que predominan los
camiones rigidos y las camionetas. Los vehiculos menos habituales corresponden a los camiones
articulados tipo remolque.

35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
0,0% .

Tipo de vehiculo

Proporciéon media (%)

Camionetas
Furgones

Camiones rigidos

Camiones articulados tipo remolque

Camiones articulados tipo semirremolque
Camiones para cargas sobredimensionadas

Fuente: Elaboracién propia
Figura 5-20: Distribucion de tipos de vehiculo en empresas de transporte de carga (TC)

Parametros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad

Informe Final
Pdagina 50 de 128



® - Informe N2 1482756

.. &. OICLUC COPIA
. @ ° . ® INGEN]ERIA DE TRANSPORTE
] . Y LOGISTICA

g
b. Tamarno de flota

En la Tabla 5-16 se observa la distribucion del tamafio de flota segln tamafio de empresa (cantidad
de trabajadores). Se observa que predominan casos de pequefias empresas con flotas igualmente
pequeias. No obstante, para empresas medianas o grandes también se observan algunos casos con
flotas medianas o pequefias. A nivel agregado, casi cuatro quintos de las empresas tienen flotas de
menos de 20 vehiculos.

Tamafio empresa \ Tamaiio flota 1-2 3-5 6-10 11-20 21-100 Mas de 100 NS/NR
1-5 23 10 0 0 0 0 1

6-10 18 14 5 0 0 0 3

11-20 16 20 14 6 0 0 1

21-50 2 11 11 12 5 0 3

51-100 3 0 1 4 12 1 0

101-200 2 5 1 0

mas de 200 1 12 6 4

NS/NR 2 0 0 2 1 0 0

Total 67 59 35 39 35 8 12

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-16: Tamafio de flota seqgun tamafio de empresa EVL

Para el caso de empresas de transporte de carga y de pasajeros se observa una gran dispersion,
probablemente, asociada al pequefio tamafio de la muestra (entre 1y 130 camiones, y entre 1y 989
buses, respectivamente).

c. Distancia recorrida

En la Tabla 5-17 se presentan las distancias medias recorridas por conductores en misiéon de
empresas de distintos rubros con fuerte presencia de vehiculos livianos.?®> Se observa que la
distancia recorrida media diaria, segun lo reportado, varia entre 90 y 150 km diarios a lo largo de los
distintos rubros. Como un indicador de dispersién de la variabilidad de la distancia diaria recorrida
se ha incluido la desviacion estandar. En las mayores distancias recorridas califican los rubros
‘Hoteles y Restaurantes’, y ‘Construccion’. En el primer caso, probablemente, esté asociado a
empresas de comida tipo delivery o proveedores de insumos, mientras que en el segundo caso,
probablemente, este indicador esté relacionado con el habitual traslado de materiales en
camionetas a los lugares de construccion.

35 Para el caso de empresas de transporte de carga y transporte de personas no existen suficientes observaciones para
realizar un andlisis detallado de la distancia recorrida.
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Distancia recorrida media Desviacion

Rubro al dia por un conductor estandar N° Observaciones
(km) (km)
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 96,8 65,8 36
ADM. PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE
SEG. SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 110,6 95,6 10
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y
SILVICULTURA 83,5 102,9 16

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR;
REP. VEH.AUTOMOTORES/ENSERES

DOMESTICOS 122,2 107,6 48
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE

EDIFICIOS Y CONDOMINIOS - - 4
CONSTRUCCION 140,7 198,5 66
ENSENANZA - - 3
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS - -

HOTELES Y RESTAURANTES 145,6 183,0 10
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO

METALICAS 110,4 144,5 38
INTERMEDIACION FINANCIERA - - 4
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 97,3 93,4 10
PESCA - -

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD - - 4
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACIONES - - 4

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-17: Distancias diarias recorridas por conductores laborales segtin rubro de empresas EVL3°

Otro indicador de interés corresponde a la distancia recorrida mensual total por trabajo por todos
los vehiculos asociados a empresas con fuerte presencia de vehiculos livianos.

36 Se consideraron solo los casos con al menos 10 observaciones para estimar las distancias medias respectivas
y sus desviaciones estandar. Asimismo, se eliminaron algunos outlier que eran claramente irreales.
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Tamaiio empresa Distancia media recorrida mensual

(trabajadores) (km)
1-5 3.797

6-10 11.208
11-20 10.192
21-50 35.169
51-100 58.108
101-200 52.349
mas de 200 129.766
NS/NR 38.935

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-18: Distancia media mensual recorrida por trabajo, segun tamafo de empresas EVL

Se observa en la Tabla 5-18 que existe un sostenido aumento de la distancia recorrida en empresas
mas grandes, en las empresas con alto movimiento de vehiculos livianos en su operacién (EVL). En
esto, resulta interesante analizar la relacion entre distancia recorrida mensual y la cantidad de
trabajadores por empresa. En la Tabla 5-19 se presenta este indicador al nivel individual por
trabajador. Se puede observar que, a excepciéon de un valor discrepante, existe un marcado
descenso de la distancia recorrida por nimero de trabajadores de la empresa, conforme aumenta
el tamafo de esta. Lo anterior, puede llevar a no notar el real nivel de riesgo o exposicién vial de los
trabajadores que conducen con motivo de trabajo, pues los resultados de accidentes viales,
fallecidos o lesionados, suelen analizarse empleando el nimero total de trabajadores de la empresa
como controlador de tamafio, sea que dichos trabajadores conduzcan o no. Este aspecto
nuevamente activa la relevancia de definir adecuados indicadores de exposicidn, para analizar
adecuadamente el riesgo vial de unos u otros tipos de empresas.

Distancia recorrida mensual por trabajador
(km/empleados)

Tamaio empresa

1-5 1.129
6-10 1.451
11-20 666
21-50 1.024
51-100 761
101-200 334
Mas de 200 200

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5-19: Distancia mensual por motivo de trabajo, por trabajador, seqgun tamafio empresa EVL
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6 Oportunidades de mejora en el levantamiento de indicadores

Finalmente, se generd un listado de oportunidades de mejora asociados a la recoleccion,
estructuracion, sistematizacion y analisis de la informacion relevante para el estudio de accidentes
viales laborales. Para priorizar las recomendaciones realizadas se creé una matriz impacto-
complejidad, que se presenta al final de esta seccidn.

6.1 Oportunidades de mejora

Se han detectado oportunidades de mejora en la recolecciéon de informacién de accidentes y su
posterior analisis. Se indican a continuacion algunos hallazgos criticos, junto a una breve justificacién
gue explica su relevancia y posibles medidas que contribuyan a disminuir estas brechas.

6.1.1 Ubicacion del accidente

Actualmente la identificacién del lugar de ocurrencia del accidente en las bases de datos de
accidentes laborales fatales de Mutual de Seguridad se limita a la comuna y regién asociadas al
suceso. Esto impide realizar un andlisis detallado, ya que no se puede establecer adecuadamente el
ambiente vial o contexto en el cual se desarrollé el siniestro (por ejemplo, existen diferencias
sustanciales entre accidentes de ambito urbano y aquellos que se producen en sectores rurales).

Medidas: Se recomienda registrar de forma exacta la ubicaciéon donde ocurrié el accidente. Para
esto existen dos posibilidades (no necesariamente excluyentes). La primera, consiste en anotar la
direccion exacta o interseccidn de calles para accidentes urbanos, y el cédigo y rol de la ruta junto a
su kilometraje para accidentes rurales. La segunda opcidn corresponde al registro de la ubicacion
mediante georreferenciacion (detallando la latitud y longitud exacta asociada al siniestro). La
primera alternativa suele presentar dificultades para identificar la ubicacién (por ejemplo, en
caminos rurales no necesariamente esta claramente identificado el kilometraje exacto). De hecho,
en las bases de datos de Carabineros de Chile (Serie 2000-2016), esta informacién estd ausente en
un 22% de los casos para accidentes viales rurales. La segunda opcién presenta ciertos
requerimientos tecnoldgicos, pero una vez superada esta barrera, permitiria disminuir los errores
en el registro de la ubicacion ademas de simplificar esta actividad (en la actualidad, son de uso
comun diversos dispositivos capaces de registrar una ubicacién geografica de forma sencilla).

6.1.2 Tipo de lugar del accidente

No se registra en las bases de datos si el accidente ocurrid en la via publica o en un recinto privado:
Esto es relevante por diversas razones. Por una parte, el contexto es distinto, y, por otra, difieren
los actores con responsabilidad frente a un accidente. Por ejemplo, en el tratamiento de cruces
ferroviarios privados y publicos, las responsabilidades de su mantencién, utilizacién y aspectos de
seguridad recaen en distintas entidades. En este sentido, las medidas preventivas o de mitigacion
que pudieran aplicar a cada caso probablemente seran distintas.

Medidas: Se recomienda registrar si un accidente vial laboral ocurrid en la via publica o en un recinto
privado.
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6.1.3 Investigacion causal del accidente

No se investigan los accidentes de trayecto con el objetivo de detectar sus causas: Como el objetivo
principal de las investigaciones de accidentes realizadas por las Mutualidades consiste en calificar el
accidente (si es laboral/trayecto o no), y, ademas, se parte de la base que en los accidentes de
trayecto la empresa no puede tomar ninguna medida correctiva inmediata, no se realiza una
investigacion causal de los accidentes de trayecto. Actualmente, gran parte de los fallecidos en
accidentes laborales ocurren en siniestros de trayecto (39%). Para contribuir a reducir este resultado
es necesario comprender por qué ocurren estos eventos. Aunque para accidentes de trayecto el
campo de accién asociado a medidas preventivas y de mitigacién pudiera considerarse menor, sin
un diagndstico del problema, no es posible implementar medidas adecuadas para mejorar el estado
de la situacidn.

Medidas: Se recomienda investigar causalmente tanto los accidentes viales laborales de trabajo,
como los de trayecto. Para esto se recomienda adaptar un sistema similar al utilizado en Gran
Bretafia (Department for Transport, 2013), para determinar las posibles causas o factores
contribuyentes de un accidente de transito.’ Este procedimiento estipula que el investigador debe
elegir hasta seis factores relevantes de un listado de diversos aspectos usualmente influyentes (77
opciones distintas agrupadas en 9 categorias®® para el caso de Gran Bretafia) en la generacién de un
accidente vial. Este listado debiera ser complementado para incorporar aspectos vinculados a la
empresa asociada, a fin de determinar también eventuales responsabilidades que pudiera tener la
empresa en el accidente. Una vez definidos los factores contribuyentes, el investigador debe decidir
para cada factor si este influyé de forma “altamente probable” en el accidente o solo
“posiblemente”. Un andlisis causal de este tipo permite entre otros aspectos, disminuir eventuales
sesgos del investigador, disminuir la probabilidad de que el investigador omita algun factor
relevante, y entrega la posibilidad de construir una base de datos estructurada a partir de la
informacidn recopilada. De hecho, la alta presencia de eventos individuales (con un Unico vehiculo
involucrado) da cuentas de posibilidades de gestién desde el autocuidado o la capacitacién de los
trabajadores, y también en la capacitacion de conductores de servicios privados de transporte; en
especial, considerando la no despreciable relevancia del transporte de buses de acercamiento y
acceso via transporte publico y privado.

6.1.4 Especializacion de los investigadores de accidentes

En las Mutualidades no existen investigadores especializados en accidentes viales: Actualmente las
investigaciones realizadas por las Mutualidades tienen como objetivo principal determinar la
calificacion del evento (si es un accidente de trabajo/trayecto o no). Aunque se realiza un analisis
causal para definir medidas correctivas inmediatas en los accidentes de trabajo, no existen

37 El formulario utilizado por la policia en Gran Bretafia para registrar un accidente estd disponible en
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/230590/stats19.pdf.

38 Las 9 categorias que agrupan diversos factores contribuyentes para la generacién de accidentes viales en
Gran Bretaiia, son: el ambiente vial, defectos del vehiculo, acciones imprudentes del conductor, problemas
de reaccion del conductor, distraccion o disminucién de capacidad del conductor, problemas de
comportamiento o inexperiencia en el conductor, problemas de visibilidad, responsabilidades asociadas al
peatodn, y otros casos especiales.
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especialistas en distintas dreas. En particular, la investigacion de accidentes viales estd bastante
desarrollada a nivel internacional y considera distintos aspectos que se pueden descomponer,
fundamentalmente, en los ejes mas tradicionales, el usuario, el vehiculo y el ambiente vial,
agregando, en lo mas recientemente, los aspectos de gestion del riesgo vial y manejo de
contingencias viales por parte de las empresas.

Medidas: Se recomienda capacitar a los investigadores de Mutual de Seguridad (o a un grupo
reducido destinado especificamente a la investigacidn de accidentes viales severos) en seguridad de
trafico vial y accidentes viales. Algunos contenidos relevantes corresponden a los siguientes:

— Dimensiones de la seguridad de trafico vial (exposicion, riesgo y consecuencias)
— Factor humano

— Velocidad y energia cinética

— Tolerancia biomecanica del ser humano

— Sistemas de seguridad de trafico vial

— Estrategias o medidas para seguridad de trafico vial

— Tipologia de accidentes viales

— Investigacidon y reconstruccion de accidentes viales

Medidas: Adicionalmente, se recomienda capacitar a las empresas pertenecientes a las
Mutualidades en gestién del riesgo vial y manejo de situaciones de emergencia vial. Ambos,
aspectos ampliamente desarrollados en la practica internacional, en particular, en paises europeos.

6.1.5 Analisis de accidentes no fatales

En la base de datos de la Mutual no es posible identificar en los accidentes graves si corresponden
a accidentes viales o no: Si bien uno de los objetivos original del estudio era analizar estos datos,
entre otros aspectos, para evaluar la forma de asignar la severidad del accidente, actualmente no
se puede determinar qué accidentes graves corresponden a accidentes viales y cudles no. Esto es
relevante, no solo por el dafio remanente en las personas, también porque significan un alto costo
para las Mutualidades y podrian dar indicios para recomendar medidas de mejora.

Medida: Confeccionar una base de datos similar a la de fallecidos para casos de heridos graves. De
acuerdo a la “Visién Cero”, enfoque altamente efectivo para enfrentar el riesgo vial planteado en
Suecia, y seguido por diversos paises con buen desarrollo en seguridad vial, el foco en relacién a la
seguridad vial debe estar orientado a los accidentes severos. En particular, se busca a largo plazo
gue eventualmente nadie muera o quede gravemente herido producto de un accidente vial (Perkins,
2010). En este sentido, es recomendable separar los casos de heridos leves de los graves, y focalizar
esfuerzos para atenuar estos ultimos.

6.1.6 Indicadores de exposicion

Los indicadores de exposicién vial son determinantes para establecer cualquier indicador de riesgo:
Para el caso de las Mutualidades, el indicador de exposicion mas simple de obtener corresponde a
la cantidad de trabajadores por empresa. No obstante, para este estudio, este indicador solo estuvo
disponible a nivel agregado, diferenciando por afio, rubro genérico, y regidn. Considerando la
diversidad de factores de que influyen en la generacién y severidad de accidentes viales, esto
restringe las posibilidades de construir indicadores de riesgo precisos.
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Medida: Facilitar el registro de la cantidad de trabajadores por empresa a nivel mensual a los
encargados de analizar las bases de datos histdricas de accidentes viales laborales. Adicionalmente,
se recomienda fuertemente realizar, a nivel semestral una encuesta de exposicién vial —tanto a
viajes al trabajo, como por trabajo— a todas las empresas afiliadas (en su defecto, a aquellos cuya
actividad principal tenga directa relacidon con el sistema de transporte), similar a la aplicada en el
marco de este estudio. Para estudiar la situacidon de riesgo vial laboral es crucial entender
acabadamente la exposicidn vial de las empresas. Para lograr lo anterior, es especialmente relevante
contar con una buena base de datos de contacto, que sea constantemente actualizada, depurada y
corregida en caso de presentar errores, a fin de poder llegar al usuario objetivo con eficacia, pues la
base de datos actualmente disponible adolece de estas caracteristicas.

6.2 Analisis de impacto-complejidad de medidas propuestas

A objeto de priorizar las medidas propuestas, se disefid una matriz de impacto-complejidad, en la
cual cada medida es calificada cuantitativamente segin ambas componentes. Como impacto se
considera una estimacién de la efectividad de la medida (en este caso respecto a la generacién de
datos utiles que puedan ser analizados eficazmente para atacar el problema), y como complejidad,
el eventual costo, esfuerzo y/o duracidn que podrian estar asociados a la medida. En la Tabla 6-1 se
presentan los resultados asociados. Ambos indicadores se evalian segun la experiencia del equipo
de consultores, en escala de 1 a 5, donde 1 es el valor mas bajo, y 5 es el valor mas alto. Tres
investigadores calificaron en forma independiente cada medida segun la escala indicada, luego se
calculé el promedio, para posteriormente, reunirse a consensuar la calificacion definitiva indicada.

N Medida propuesta Impacto | Complejidad

1 Registro manual de ubicacidn exacta de accidentes 2 2

2 Registro con GPS de ubicacidon exacta de accidentes 3 3

3 | Registro del tipo de lugar donde ocurrio el accidente (via publica o 5 1
recinto privado)

4 | Realizar una investigacion causal de los accidentes trayecto 4 4
Implementar un sistema estructurado de investigacion causal de 4 4
accidentes viales (levantamiento sistematico de factores contribuyentes)

Formar investigadores especializados en accidentes viales 4 4
Fomentar la implementacidn de sistemas de gestién de riesgo vial en las 5 3
empresas

Crear una base de datos especial de accidentes viales con heridos graves 4 5
Facilitar registros de cantidad de trabajadores por empresa a nivel

mensual a los encargados de analizar las bases de datos histdricas de 4 2
accidentes viales laborales

10 | Realizar encuestas semestrales de exposicion vial a empresas afiliadas 3 3

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6-1: Matriz impacto-complejidad para las medidas propuestas
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Como parte de la reunién de andlisis de calificaciones independientes, se definié una priorizacién
de la implementacion de las medidas. La proposicidn es la siguiente:

— Aplicacién inmediata de las medidas 1,9y 3.

— Activacidn siguiente de las medidas 2, 7 y 10,

— Considerar la implementacion de un proyecto que incluya las medidas 4,5y 6, y
— Considerar la futura implementacién de la medida 8.

En esta definicién de oportunidades de mejora se destaca la importancia de recolectar informacion
asociada a los heridos graves, no solo por la importancia en si misma de este tipo de accidentes,
sino, también, porque representan un alto costo directo para las mutualidades. Asimismo, parece
muy conveniente fomentar en las empresas la implementacion de sistemas de gestion de la
seguridad, en particular, mediante la norma chilena NCH ISO 39.001, porque se involucra a las
empresas en la solucién activa y permanente del problema. Finalmente, se recomienda activar al
interior de las mutuales la investigaciéon causal de los accidentes, a modo de ir levantando
sistematicamente factores contribuyentes a los accidentes laborales, e ir formando investigadores
especializados en accidentes viales.

7 Conclusiones

1. Serealizé un cruce de los accidentes viales laborales fatales de la Mutual de Seguridad
con las bases de datos de accidentes viales de Carabineros de Chile par al serie 2004-
2016, logrando una vinculacidon exitosa en el 72,3% de los casos. Esto permitié
caracterizar las tipologias principales de accidentes existentes a nivel temporal y segun
rubro agregado. Algunos hallazgos relevantes se indican a continuacion:

a) Lamayoria de los accidentes viales laborales de trayecto se concentran en el periodo
de punta mafana de dias laborales.

b) Los accidentes viales laborales de trabajo se concentran en periodos especificos en
la mayoria de los rubros analizados. Sin embargo, en el rubro transporte existe una
distribucién relativamente pareja a lo largo de las 24 horas del dia.

c) La mayor tasa de accidentes viales laborales fatales se asocia al rubro electricidad,
superando incluso al sector transporte.

d) La tasa de accidentes viales fatales de trabajo decrece a medida que aumenta el
tamafio de empresa. Para la tasa de accidentes viales de trayecto no se observa
alguna tendencia clara seglin tamafio de empresa.

2. A partir de la generacidn de agrupaciones (cluster analysis) se identificaron los tipos de
accidentes viales laborales fatales mas comunes:

a) Usuarios fallecidos en accidentes de trabajo al transitar en vehiculos pesados por
vias rurales

b) Usuarios fallecidos en accidentes de trayecto al transitar como usuarios vulnerables
en zonas urbanas
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c) Usuarios fallecidos en accidentes de trayecto al transitar en vehiculos livianos por
vias rurales.

3. Se detectd que los accidentes viales en recintos privados corresponden principalmente
a volcaduras y atropellos. Asimismo, los principales tipos de usuarios involucrados
corresponden a peatones y ocupantes de vehiculos pesados o maquinaria.

4. Se observé que los accidentes ferroviarios fatales corresponden principalmente a
atropellos, de los que aproximadamente la mitad presenta calificacidon de trayecto, y la
otra mitad, de trabajo. Por lo tanto, existen situaciones de riesgo tanto al maniobrar
equipos ferroviarios como también para las personas que deben cruzar vias férreas en
su camino habitual asociado al trabajo.

5. Se destaca la importancia de recolectar informacién asociada a los heridos graves, no
solo por la importancia en si misma de este tipo de accidentes, sino, también, porque
representan un alto costo directo para las mutualidades.

6. Se realizd una encuesta de exposicién vial a empresas afiliadas a la Mutual de
Seguridad. Esto permitié obtener algunos indicadores referentes a los viajes de
trayecto y de trabajo de personal asociado a empresas afiliadas a esta mutual.

7. Aunque el andlisis de particion modal (modo de transporte utilizado por los
trabajadores en sus viajes) fue realizado de forma agregada para la muestra de
empresas, por lo que pudiera estar supeditado al tamafio de muestra y distribucidn
espacial de esta, el resultado refleja la forma en que se resuelve el transporte de los
trabajadores segun el tamafo y localizaciéon de la empresa, que sin duda queda
determinado por variables dominantes como oferta de transporte, tamafio de la ciudad
y localizacidon de los lugares de trabajo.

8. Se observd que los mayores tiempos de exposicion al sistema vial se observan en el
modo transporte publico, en especial en la region Metropolitana. También se observa
gue los buses de acercamiento se utilizan en la regién Metropolitana en viajes de
mediana o larga duracién, y en regiones se asocian mayoritariamente a largas
distancias. No obstante, aunque ambos modos estan asociados a viajes de mayor
duracion y presentan la mayor proporcién de los viajes (por lo que representan la
mayor exposicion vial), al ser estos los modos de transporte mas seguros lo esperable
es que redunden en una situacion de riesgo vial mejor que el resto de los modos,
siempre que se controlen adecuadamente los tramos de acceso a estos sistemas. Esto,
debido a que los tiempos de caminata (acceso y transbordo) asociados a su uso, son
instancias de alto riesgo para los usuarios. En consecuencia, bus de acercamiento u
otras formas de fomentar un acceso seguro a los modos de transporte masivo, también
mds seguros (por ejemplo, el metro), parecen una recomendacidon relevante,
especialmente, a media que aumenta el tamafio de la empresa.

9. En las empresas con alto movimiento de vehiculos livianos se observé un sostenido
aumento de la distancia recorrida conforme aumenta el tamafio de la empresa. No
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obstante, al dividir por el nimero total de trabajadores, se observa un marcado
descenso de la distancia recorrida por nimero de trabajadores de la empresa,
conforme aumenta el tamafio de esta. Esto puede ocultar el real nivel de riesgo o
exposiciéon vial de los trabajadores que conducen con motivo de trabajo, pues los
resultados de accidentes viales suelen analizarse empleando el nimero total de
trabajadores de la empresa como controlador de tamafio, sea que dichos trabajadores
conduzcan o no. Este aspecto nuevamente activa la relevancia de definir adecuados
indicadores de exposicidn, para analizar adecuadamente el riesgo vial de unos u otros
tipos de empresas. Es entonces relevante definir adecuados indicadores de exposicidn,
para disponer de andlisis realistas del riesgo vial.

10. Se observé una fuerte predileccién por los modos caminata y bicicleta para los viajes
cortos, no obstante, al representar bajas fracciones de viajeros del total y corresponder
a viajes de corta permanencia en el sistema, representan una baja exposicién vial. Sin
embargo, son viajes altamente riesgosos (usuarios vulnerables de las mayores tasas de
riesgo en el sistema de transporte), entonces, se recomienda analizar Ia
implementaciéon de buses de acercamiento para tramos cortos, o analizar la factibilidad
de modificar los recorridos de transporte publico de modo de acercar a los
trabajadores, para privilegiar el uso de modos mas seguros.

11. Durante la realizacidon del estudio se detectaron diversas oportunidades de mejora
respecto a la recoleccién, estructuracidn, sistematizacidn, y analisis de accidentes
viales laborales. Entre las medidas que presentan una mejor relacion impacto-
complejidad destacan activar al interior de las mutuales la investigacién causal de los
accidentes, a modo de ir levantando sistematicamente factores contribuyentes a los
accidentes laborales, e ir formando investigadores especializados en accidentes viales,
aspectos que se sugiere abordar mediante un proyecto de mediano plazo; asimismo,
destaca la importancia de recolectar informacion asociada a los heridos graves, no solo
por la importancia en si misma de este tipo de accidentes, sino, también, porque
representan un alto costo directo para las mutualidades.
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9 Anexos

Se presentan en los siguientes anexos los formularios asociados a las distintas encuestas aplicadas
durante el estudio. Se incluyen las preguntas, sus alternativas u opciones (si aplica) y la légica
condicional utilizada.

Anexo 1: Encuesta para empresas de transporte de carga

Consentimiento de participacion

1) ¢ Accede a participar?*
() Si
() No

Caracterizacién general

2) éCudl es su cargo en la empresa?

3) éCudntos afios lleva trabajando en la empresa?

() Menos de un afio
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() Entre 1y 3 afios
() Entre 3y 5 afios
() Més de 5 afios

4) ¢ Aproximadamente, cuantas personas trabajan en su empresa?

5) é¢A qué rubro corresponde su empresa?

() Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

() Pesca

() Explotacion de minas y canteras

() Industrias manufactureras metalicas

() Suministro de electricidad, gas y agua

() Construccién

() Comercio al por mayor y menor, rep. vehiculos automotores / enseres domeésticos
() Hoteles y restaruantes

() Transporte, almacenamiento y comunicaciones

() Intermediacion financiera

() Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

() Adm. Pablica y defensa; planes de seg. social, afiliacion obligatoria
() Ensefianza

() Otras actividades de servicios comunitarias, sociales y personales
() Consejo de administracién de edificios y condominios
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() Organizaciones y drganos extraterritoriales

6) ¢Su actividad principal se desarrolla en contexto urbano o interurbano?
(') Principalmente urbano

() Principalmente interurbano nacional

() Principalmente interurbano nacional e internacional

() Urbano e interurbano

7) éTiene su empresa mas de un sitio de emplazamiento?

() Si, tenemos multiples centros de trabajo o direcciones (en distintas comunas o regiones)
() No, esencialmente un centro de trabajo principal o casa matriz (en una Gnica comuna)

8) éEn qué regidn se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?

() XV — Regidn de Arica y Parinacota

() I — Region de Tarapaca

() Il — Regiodn de Antofagasta

() Il — Regidn de Atacama

() IV — Region de Coquimbo

() V —Region de Valparaiso

() Xl — Regién Metropolitana

() VI —Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
() VIl — Region del Maule
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() VIl — Regidn del Biobio

() IX—Region de La Araucania

() XIV Region de Los Rios

() X Region de Los Lagos

() XI Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
() XI1 Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

9) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Arica
() Camarones

() General Lagos
() Putre

10) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Alto Hospicio

() Camifa

() Colchane

() Huara

() lquique

() Pica

() Pozo Almonte
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11) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?

() Antofagasta

() Calama

() Maria Elena

() Mejillones

() Ollague

() San Pedro de Atacama
() Sierra Gorda

() Taltal

() Tocopilla

12) éEn qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Alto del Carmen

() Caldera

() Chafaral

() Copiap6

() Diego de Almagro
() Freirina

() Huasco

() Tierra Amarilla
() Vvallenar
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13) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Andacollo
() Canela

() Combarbala
() Coquimbo
() Mapel

() La Higuera
() La Serena

() Los Vilos

() Monte Patria
() Ovalle

() Paihuano

() Punitaqui

() Rio Hurtado
() Salamanca
() Vicuia

14) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?
() Algarrobo

() Cabildo

() Calle Larga

() Cartagena

() Casablanca
() Catemu
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() Concon
() El Quisco
() El Tabo
() Hijuelas
() Isla de Pascua
() Juan Fernéndez
() La Calera
() LaCruz
() La Ligua
() Limache
() Llaillay
() Los Andes
() Nogales
() Olmué
() Panquehue
() Papudo
() Petorca
() Puchuncavi
() Putaendo
() Quillota
() Quilpué
() Quintero
() Rinconada
() San Antonio
() San Esteban
() San Felipe
() Santa Maria
() Santo Domingo
() Valparaiso
() Villa Alemana
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() Vina del Mar
() Zapallar

15) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?

() Alhué

() Buin

() Calera de Tango

() Cerrillos

() Cerro Navia

() Colina

() Conchali

() Curacavi

() El Bosque

() ElI Monte

() Estacion Central

() Huechuraba

() Independencia

() Isla de Maipo

() LaCisterna

() LaFlorida

() La Granja

() La Pintana

() LaReina

() Lampa

() Las Condes

() Lo Barnechea
Parametros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad

Informe Final
Pagina 70 de 128



o) Mol Informe N2 1482756

Yo dictuc

L]
e o @ o INGENIERIA DE TRANSPORTE

B -.o . LOGISTICA
() Lo Espejo
() Lo Prado
() Macul
() Maipu
() Maria Pinto
() Melipilla
() Nufioa
() Padre Hurtado
() Paine
() Pedro Aguirre Cerda
() Pefaflor
() Pefialolén
() Pirque
() Providencia
() Pudahuel
() Puente Alto
() Quilicura
() Quinta Normal
() Recoleta
() Renca
() San Bernardo
() San Joaquin
() San José de Maipo
() San Miguel
() San Pedro
() San Ramon
() Santiago
() Talagante
() Til Til
() Vitacura
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16) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?

() Chépica

() Chimbarongo

() Codegua

() Coinco

() Coltauco

() Doiiihue

() Graneros

() La Estrella

() Las Cabras

() Litueche

() Lolol

() Machali

() Malloa

() Marchihue

() Mostazal

() Nancagua

() Navidad

() Olivar

() Palmilla

() Paredones

() Peralillo

() Peumo

() Pichidegua

() Pichilemu
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() Placilla
() Pumanque
() Quinta de Tilcoco
() Rancagua
() Rengo
() Requinoa
() San Fernando
() San Vicente
() Santa Cruz

17) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?

() Cauquenes
() Chanco

() Colbln

() Constitucion
() Curepto

() Curico

() Empedrado
() Hualafié

() Licantén
() Linares

() Longavi

() Maule

() Molina

() Parral

() Pelarco
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My
() Pelluhue
() Pencahue
() Rauco
() Retiro
() Rio Claro
() Romeral
() Sagrada Familia
() San Clemente
() San Javier
() San Rafael
() Talca
() Teno
() Vichuquén
() Villa Alegre
() Yerbas Buenas

18) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?
() Alto Biobio

() Antuco

() Arauco

() Bulnes

() Cabrero

() Cafiete

() Chiguayante

() Chillan

() Chillan Viejo
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() Cobqguecura
() Coelemu
() Coihueco
() Concepcion
() Contulmo
() Coronel
() Curanilahue
() El Carmen
() Florida
() Hualpén
() Hualqui
() Laja
() Lebu
() Los Alamos
() Los Angeles
() Lota
() Mulchén
() Nacimiento
() Negrete
() Ninhue
() Niquén
() Pemuco
() Penco
() Pinto
() Portezuelo
() Quilaco
() Quilleco
() Quillén
() Quirihue
() Ranquil
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() San Carlos
() San Fabiéan
() San Ignacio
() San Nicolas
() San Pedro de La Paz
() San Rosendo
() Santa Barbara
() Santa Juana
() Talcahuano
() Tirta
() Tomé
() Treguaco
() Tucapel
() Yumbel

() Yungay

19) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Angol

() Carahue

() Cholchol

() Collipulli

() Cunco

() Curacautin

() Curarrehue
() Ercilla
() Freire

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Galvarino
() Gorbea
() Lautaro
() Loncoche
() Lonquimay
() Los Sauces
() Lumaco
() Melipeuco
() Nueva Imperial
() Padre Las Casas
() Perquenco
() Pitrufquén
() Pucodn
() Purén
() Renaico
() Saavedra
() Temuco
() Teodoro Schmidt
() Toltén
() Traiguén
() Victoria
() Vilcin
() Villarrica

20) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Corral

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Futrono
() La Union
() Lago Ranco
() Lanco
() Los Lagos
() Méfil
() Mariquina
() Paillaco
() Panguipulli
() Rio Bueno
() Valdivia

21) ¢ En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Ancud

() Calbuco

() Castro

() Chaitén

() Chonchi

() Cochamo

() Curaco de Vélez
() Dalcahue

() Fresia

() Frutillar

() Futaleufa

() Hualaihué

() Llanguihue

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Los Muermos
() Maullin
() Osorno
() Palena
() Puerto Montt
() Puerto Octay
() Puerto Varas
() Puqueldon
() Purranque
() Puyehue
() Queilén
() Quelldn
() Quemchi
() Quinchao
() Rio Negro
() San Juan de la Costa
() San Pablo

22) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Aysén

() Chile Chico

() Cisnes

() Cochrane

() Coyhaique
() Guaitecas
() Lago Verde

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() O'Higgins
() Rio Ibafez
() Tortel

23) éEn qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Antéartica

() Cabo de Hornos

() Laguna Blanca

() Natales

() Porvenir

() Primavera

() Punta Arenas

() Rio Verde

() San Gregorio

() Timaukel

() Torres del Paine

Caracterizacién especifica

24) { Opera usted con flota propia o mediante subcontratos?

() Principalmente flota propia
() Principalmente flota arrendada/subcontratada

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Una combinacion de ambas

25) Indique aproximadamente, qué porcentaje de vehiculos de cada tipo tiene su empresa
(considerando flota propia y subcontratada).

Camiones "tres cuartos" o de reparto "urbano”

Camiones rigidos

Camiones articulados del tipo remolque (camidn rigido mas remolque)

Camiones articulados del tipo semirremolque (tracto-camion mas semirremolque)
Camiones para cargas sobredimensionadas

Furgones

Camionetas

26) ¢ Cuantos camiones componen su flota total (considerando flota propia y subcontratada)?

27) ¢Aproximadamente, cuantos kilometros totales recorrio su flota total el udltimo afio
(considerando flota propia y subcontratada)?

Caracterizacién especifica

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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28) ¢(Por lo tanto, es razonable asumir que en promedio un camién de su flota recorre
mensualmente la siguiente cantidad de kilémetros?*°

SI EL VALOR NO LE PARECE RAZONABLE MODIFIQUE LA RESPUESTA.

29) Los conductores vinculados a su operacion son:
() Principalmente contratados por la empresa
() Principalmente externos (de otra empresa)
() Una combinacién de ambos

30) ¢ Cuantos conductores profesionales trabajan en/para su empresa (considerando contratados y
externos)?

31) ¢En un dia habitual de trabajo, aproximadamente, cual es el promedio de kildbmetros diarios que
maneja un conductor asociado a su empresa?

3% En esta pregunta se entregaba al encuestado un valor tentativo en base a sus respuestas previas en las
preguntas 26y 27

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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32) éConducen sus choferes habitualmente en turnos nocturnos?
() Si
() No

Gracias!

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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Anexo 2: Encuesta para empresas de transporte de personas

Consentimiento de participacion

1) éAccede a participar?*
()Si
() No

Caracterizacién general

2) éCudl es su cargo en la empresa?

3) éCudntos afios lleva trabajando en la empresa?

() Menos de un afio
() Entre 1y 3 afios
() Entre 3y 5 afios
() Mas de 5 afios

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad
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4) ¢ Aproximadamente, cuantas personas trabajan en su empresa?

5) é¢A qué rubro corresponde su empresa?

() Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

() Pesca

() Explotacion de minas y canteras

() Industrias manufactureras metalicas

() Suministro de electricidad, gas y agua

() Construccién

() Comercio al por mayor y menor, rep. vehiculos automotores / enseres domeésticos
() Hoteles y restaruantes

() Transporte, almacenamiento y comunicaciones

() Intermediacion financiera

() Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

() Adm. Pablica y defensa; planes de seg. social, afiliacion obligatoria
() Ensefianza

() Otras actividades de servicios comunitarias, sociales y personales
() Consejo de administracién de edificios y condominios

() Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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6) éSu actividad principal se desarrolla en contexto urbano o interurbano?
() Principalmente urbano
() Principalmente interurbano nacional
() Principalmente interurbano nacional e internacional
() Urbano e interurbano

Logic: Hidden unless: #1 Question "¢ Accede a participar?* is one of the following
answers (*'Si'")

7) éTiene su empresa mas de un sitio de emplazamiento?
() Si, tenemos multiples centros de trabajo o direcciones (en distintas comunas o regiones)
() No, esencialmente un centro de trabajo principal o casa matriz (en una Gnica comuna)

Logic: Hidden unless: #1 Question "¢ Accede a participar?* is one of the following
answers (*'Si'")

8) éEn qué region se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() XV — Region de Arica y Parinacota

() I — Regidn de Tarapacé

() Il — Regidn de Antofagasta

() Nl —Regidén de Atacama

() IV — Region de Coquimbo

() V —Regidn de Valparaiso

() XII — Region Metropolitana

() VI —Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
() VII — Region del Maule

() VI —Region del Biobio

() IX —Region de La Araucania

() XIV Region de Los Rios

() X Regidn de Los Lagos

() X1 Region de Aysen del General Carlos Ibafiez del Campo

Parametros y definiciones para el correcto andlisis de los accidentes viales laborales

Mutual de Seguridad
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() XI1 Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

9) ¢éEn qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?

(
(
(
(

) Arica

) Camarones

) General Lagos
) Putre

10) éEn qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?

(
(
(
(
(
(
(

) Alto Hospicio
) Camifia

) Colchane

) Huara

) lquique

) Pica

) Pozo Almonte

1

(

1) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?

) Antofagasta

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Calama

() Maria Elena

() Mejillones

() Ollague

() San Pedro de Atacama
() Sierra Gorda

() Taltal

() Tocopilla

12) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Alto del Carmen

() Caldera

() Chadaral

() Copiapo

() Diego de Almagro
() Freirina

() Huasco

() Tierra Amarilla
() Vallenar

13) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Andacollo
() Canela

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Combarbala
() Coquimbo
() Mapel
() La Higuera
() La Serena
() Los Vilos
() Monte Patria
() Ovalle
() Paihuano
() Punitaqui
() Rio Hurtado
() Salamanca
() Vicufia

14) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?
() Algarrobo

() Cabildo

() Calle Larga

() Cartagena

() Casablanca
() Catemu

() Concon

() El Quisco

() El Tabo

() Hijuelas

() Isla de Pascua

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Juan Fernandez
() La Calera
() LaCruz
() LaLigua
() Limache
() Llaillay
() Los Andes
() Nogales
() Olmué
() Panquehue
() Papudo
() Petorca
() Puchuncavi
() Putaendo
() Quillota
() Quilpué
() Quintero
() Rinconada
() San Antonio
() San Esteban
() San Felipe
() Santa Maria
() Santo Domingo
() Valparaiso
() Villa Alemana
() Vifa del Mar
() Zapallar

Parametros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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15) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Alhué

() Buin

() Calera de Tango
() Cerrillos

() Cerro Navia

() Colina

() Conchali

() Curacavi

() El Bosque

() ElI Monte

() Estacion Central
() Huechuraba

() Independencia
() Isla de Maipo
() La Cisterna

() LaFlorida

() La Granja

() LaPintana

() LaReina

() Lampa

() Las Condes

() Lo Barnechea
() Lo Espejo

() Lo Prado

() Macul

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Maipu
() Maria Pinto
() Melipilla
() Nufioa
() Padre Hurtado
() Paine
() Pedro Aguirre Cerda
() Pefaflor
() Pefalolén
() Pirque
() Providencia
() Pudahuel
() Puente Alto
() Quilicura
() Quinta Normal
() Recoleta
() Renca
() San Bernardo
() San Joaquin
() San José de Maipo
() San Miguel
() San Pedro
() San Ramon
() Santiago
() Talagante
() Til Til
() Vitacura

Parametros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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16) éEn qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Chépica

() Chimbarongo
() Codegua
() Coinco

() Coltauco
() Doiiihue
() Graneros
() La Estrella
() Las Cabras
() Litueche
() Lolol

() Machali

() Malloa

() Marchihue
() Mostazal
() Nancagua
() Navidad
() Olivar

() Palmilla
() Paredones
() Peralillo
() Peumo

() Pichidegua
() Pichilemu
() Placilla

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Pumanque
() Quinta de Tilcoco
() Rancagua
() Rengo
() Requinoa
() San Fernando
() San Vicente
() Santa Cruz

17) éEn qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?

() Cauquenes
() Chanco

() Colbun

() Constitucion
() Curepto

() Curicé

() Empedrado
() Hualaré

() Licantén
() Linares

() Longavi

() Maule

() Molina

() Parral

() Pelarco

() Pelluhue

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Pencahue
() Rauco
() Retiro
() Rio Claro
() Romeral
() Sagrada Familia
() San Clemente
() San Javier
() San Rafael
() Talca
() Teno
() Vichuquén
() Villa Alegre
() Yerbas Buenas

18) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Alto Biobio
() Antuco

() Arauco

() Bulnes

() Cabrero

() Cafiete

() Chiguayante
() Chillan

() Chillan Viejo
() Cobquecura

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() Coelemu
() Coihueco
() Concepcion
() Contulmo
() Coronel
() Curanilahue
() El Carmen
() Florida
() Hualpén
() Hualqui
() Laja
() Lebu
() Los Alamos
() Los Angeles
() Lota
() Mulchén
() Nacimiento
() Negrete
() Ninhue
() Niquén
() Pemuco
() Penco
() Pinto
() Portezuelo
() Quilaco
() Quilleco
() Quillon
() Quirihue
() Ranquil
() San Carlos

Parametros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() San Fabian
() San Ignacio
() San Nicolas
() San Pedro de La Paz
() San Rosendo
() Santa Barbara
() Santa Juana
() Talcahuano
() Tirda
() Tomé
() Treguaco
() Tucapel
() Yumbel

() Yungay

19) éEn qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Angol

() Carahue

() Cholchol

() Collipulli

() Cunco

() Curacautin

() Curarrehue

() Ercilla

() Freire

() Galvarino
Pardmetros y definiciones para el correcto andlisis de los accidentes viales laborales
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() Gorbea
() Lautaro
() Loncoche
() Lonquimay
() Los Sauces
() Lumaco
() Melipeuco
() Nueva Imperial
() Padre Las Casas
() Perquenco
() Pitrufquén
() Pucon
() Purén
() Renaico
() Saavedra
() Temuco
() Teodoro Schmidt
() Toltén
() Traiguén
() Victoria
() Vilcun
() Villarrica

20) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Corral
() Futrono

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
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() La Union
() Lago Ranco
() Lanco
() Los Lagos
() Méfil
() Mariquina
() Paillaco
() Panguipulli
() Rio Bueno
() Valdivia

21) ¢ En qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Ancud

() Calbuco

() Castro

() Chaitén

() Chonchi

() Cochamd

() Curaco de Vélez
() Dalcahue

() Fresia

() Frutillar

() Futaleufa

() Hualaihué

() Llanquihue

() Los Muermos

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad
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() Maullin
() Osorno
() Palena
() Puerto Montt
() Puerto Octay
() Puerto Varas
() Puqueldon
() Purranque
() Puyehue
() Queilén
() Quellén
() Quemchi
() Quinchao
() Rio Negro
() San Juan de la Costa
() San Pablo

22) éEn qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Aysén

() Chile Chico

() Cisnes

() Cochrane

() Coyhaique

() Guaitecas

() Lago Verde

() O'Higgins
Pardmetros y definiciones para el correcto andlisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad
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() Rio Ibafiez
() Tortel

23) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Antartica

() Cabo de Hornos

() Laguna Blanca

() Natales

() Porvenir

() Primavera

() Punta Arenas

() Rio Verde

() San Gregorio

() Timaukel

() Torres del Paine

Caracterizacidn especifica

24) ¢ Opera usted con flota propia o mediante subcontratos?

() Principalmente flota propia
() Principalmente flota arrendada/subcontratada
() Una combinacion de ambas

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad
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25) Indique aproximadamente qué porcentaje de buses de cada tipo componen su
flota (considerando flota propia, subcontratada y de empleados).

Buses urbanos
Buses interurbanos
Buses rurales (buses, microbuses, liebres, otros)

Caracterizacion especifica

Indique aproximadamente qué porcentaje de buses interurbanos de cada tipo tiene.
Buses de 1 piso
Buses de 2 pisos
Buses de "piso y medio™

26) ¢ Cuantos buses componen su flota total (considerando flota propia y subcontratada)?

Pardmetros y definiciones para el correcto analisis de los accidentes viales laborales
Mutual de Seguridad
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27) ¢Aproximadamente, cuantos kildmetros totales recorrio su flota total el udltimo afio
(considerando flota propia y subcontratada)?

Caracterizacidn especifica

28) ¢Por lo tanto, es razonable asumir que en promedio un bus de su flota recorre mensualmente
la siguiente cantidad de kildémetros?*°

SI EL VALOR NO LE PARECE RAZONABLE MODIFIQUE LA RESPUESTA.

29) Los conductores vinculados a su operacion son:
() Principalmente contratados por la empresa
() Principalmente externos (de otra empresa)
() Una combinacién de ambos

30) ¢Aproximadamente, cuantos conductores profesionales trabajan en/para su empresa
(considerando contratados y externos)?

40 En esta pregunta se entregaba al encuestado un valor tentativo en base a sus respuestas previas en las
preguntas 26y 27.
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31) ¢éEn un dia de trabajo habitual, aproximadamente, cudl es el promedio de kilémetros diarios que
maneja un conductor asociado a su empresa?

32) éConducen sus choferes habitualmente en turnos nocturnos?
() Si
() No

Gracias!
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Anexo 3: Encuesta para empresas restantes

Consentimiento de participacion

1) ¢Accede a participar?*
() Si
() No

Caracterizacién general

2) éCudl es su cargo en la empresa?

3) éCuantos afios lleva trabajando en la empresa?

() Menos de un afo
() Entre 1y 3 afios
() Entre 3y 5 afios
() Mas de 5 afios

4) Aproximadamente, cuantas personas trabajan en su empresa?
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5) éA qué rubro corresponde su empresa?

() Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

() Pesca

() Explotacion de minas y canteras

() Industrias manufactureras metélicas

() Suministro de electricidad, gas y agua

() Construccion

() Comercio al por mayor y menor, rep. vehiculos automotores / enseres domésticos
() Hoteles y restaruantes

() Transporte, almacenamiento y comunicaciones

() Intermediacion financiera

() Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

() Adm. Pablica y defensa; planes de seg. social, afiliacion obligatoria
() Ensefianza

(') Otras actividades de servicios comunitarias, sociales y personales
() Consejo de administracion de edificios y condominios

() Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

6) ¢En qué contexto se desarrolla su actividad principal?

() Principalmente urbano
() Principalmente rural
() Urbano y rural
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7) éTiene su empresa mas de un sitio de emplazamiento?
() Si, tenemos multiples centros de trabajo o direcciones (en distintas comunas o regiones)
() No, esencialmente un centro de trabajo principal o casa matriz (en una Unica comuna)

8) éCuantos centros de trabajo o sucursales tiene su empresa?

9) éEn qué regidn se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?
() XV —Regidn de Arica y Parinacota

() I = Regidn de Tarapaca

() Il — Region de Antofagasta

() 1l — Regidn de Atacama

() IV —Region de Coquimbo

() V — Region de Valparaiso

() X1 — Region Metropolitana

() VI —Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
() VIl — Region del Maule

() VIl — Regidn del Biobio

() IX—Region de La Araucania

() XIV Region de Los Rios

() X Region de Los Lagos
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) XI Regidon de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
) XI1 Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

10) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?

(
(
(
(

) Arica

) Camarones

) General Lagos
) Putre

11) ¢éEn qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Alto Hospicio

() Camifia

() Colchane

() Huara

() lquique

() Pica

() Pozo Almonte

12) ¢En qué comuna se encuentra su ubicaciéon o centro de trabajo principal?
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() Antofagasta

() Calama

() Maria Elena

() Mejillones

() Ollague

() San Pedro de Atacama
() Sierra Gorda

() Taltal

() Tocopilla

13) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?
() Alto del Carmen

() Caldera

() Chadaral

() Copiap6

() Diego de Almagro
() Freirina

() Huasco

() Tierra Amarilla
() Vvallenar

14) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacidn o centro de trabajo principal?
() Andacollo
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My
() Canela
() Combarbala
() Coquimbo
() Mapel
() La Higuera
() La Serena
() Los Vilos
() Monte Patria
() Ovalle
() Paihuano
() Punitaqui
() Rio Hurtado
() Salamanca
() Vicuha

15) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Algarrobo

() Cabildo

() Calle Larga

() Cartagena

() Casablanca
() Catemu

() Concon

() El Quisco
() El Tabo

() Hijuelas
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() Isla de Pascua
() Juan Fernéndez
() La Calera
() LaCruz
() LaLigua
() Limache
() Llaillay
() Los Andes
() Nogales
() Olmué
() Panquehue
() Papudo
() Petorca
() Puchuncavi
() Putaendo
() Quillota
() Quilpué
() Quintero
() Rinconada
() San Antonio
() San Esteban
() San Felipe
() Santa Maria
() Santo Domingo
() Valparaiso
() Villa Alemana
() Vifa del Mar
() Zapallar
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16) éEn qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Alhué

() Buin

() Calera de Tango
() Cerrillos

() Cerro Navia

() Colina

() Conchali

() Curacavi

() El Bosque

() ElI Monte

() Estacion Central
() Huechuraba

() Independencia
() Isla de Maipo
() La Cisterna

() LaFlorida

() La Granja

() LaPintana

() LaReina

() Lampa

() Las Condes

() Lo Barnechea
() Lo Espejo

() Lo Prado

() Macul
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() Maipu
() Maria Pinto
() Melipilla
() Nufioa
() Padre Hurtado
() Paine
() Pedro Aguirre Cerda
() Pefaflor
() Pefalolén
() Pirque
() Providencia
() Pudahuel
() Puente Alto
() Quilicura
() Quinta Normal
() Recoleta
() Renca
() San Bernardo
() San Joaquin
() San José de Maipo
() San Miguel
() San Pedro
() San Ramon
() Santiago
() Talagante
() Til Til
() Vitacura
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17) éEn qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Chépica

() Chimbarongo
() Codegua
() Coinco

() Coltauco
() Doiiihue
() Graneros
() La Estrella
() Las Cabras
() Litueche
() Lolol

() Machali

() Malloa

() Marchihue
() Mostazal
() Nancagua
() Navidad
() Olivar

() Palmilla
() Paredones
() Peralillo
() Peumo

() Pichidegua
() Pichilemu
() Placilla
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() Pumanque
() Quinta de Tilcoco
() Rancagua
() Rengo
() Requinoa
() San Fernando
() San Vicente
() Santa Cruz

18) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?

() Cauquenes
() Chanco

() Colbun

() Constitucion
() Curepto

() Curicé

() Empedrado
() Hualaré

() Licantén
() Linares

() Longavi

() Maule

() Molina

() Parral

() Pelarco

() Pelluhue
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() Pencahue
() Rauco
() Retiro
() Rio Claro
() Romeral
() Sagrada Familia
() San Clemente
() San Javier
() San Rafael
() Talca
() Teno
() Vichuquén
() Villa Alegre
() Yerbas Buenas

19) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Alto Biobio
() Antuco

() Arauco

() Bulnes

() Cabrero

() Cafiete

() Chiguayante
() Chillan

() Chillan Viejo
() Cobquecura
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() Coelemu
() Coihueco
() Concepcion
() Contulmo
() Coronel
() Curanilahue
() El Carmen
() Florida
() Hualpén
() Hualqui
() Laja
() Lebu
() Los Alamos
() Los Angeles
() Lota
() Mulchén
() Nacimiento
() Negrete
() Ninhue
() Niquén
() Pemuco
() Penco
() Pinto
() Portezuelo
() Quilaco
() Quilleco
() Quillon
() Quirihue
() Ranquil
() San Carlos
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() San Fabian
() San Ignacio
() San Nicolas
() San Pedro de La Paz
() San Rosendo
() Santa Barbara
() Santa Juana
() Talcahuano
() Tirda
() Tomé
() Treguaco
() Tucapel
() Yumbel

() Yungay

20) ¢éEn qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Angol

() Carahue

() Cholchol

() Collipulli

() Cunco

() Curacautin

() Curarrehue

() Ercilla

() Freire

() Galvarino
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Mutual de Seguridad

Informe Final
Pagina 118 de 128



.9, Informe N2 1482756

. .\o t . ?o °
.Y, dictuc comin
. e o . ° INGEN]ERiA DE TRANSPORTE

° . Y LOGISTICA

My
() Gorbea
() Lautaro
() Loncoche
() Lonquimay
() Los Sauces
() Lumaco
() Melipeuco
() Nueva Imperial
() Padre Las Casas
() Perquenco
() Pitrufquén
() Pucon
() Purén
() Renaico
() Saavedra
() Temuco
() Teodoro Schmidt
() Toltén
() Traiguén
() Victoria
() Vilcun
() Villarrica

21) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Corral
() Futrono
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() La Union
() Lago Ranco
() Lanco
() Los Lagos
() Méfil
() Mariquina
() Paillaco
() Panguipulli
() Rio Bueno
() Valdivia

22) ¢ En qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Ancud

() Calbuco

() Castro

() Chaitén

() Chonchi

() Cochamd

() Curaco de Vélez
() Dalcahue

() Fresia

() Frutillar

() Futaleufa

() Hualaihué

() Llanquihue

() Los Muermos
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() Maullin
() Osorno
() Palena
() Puerto Montt
() Puerto Octay
() Puerto Varas
() Puqueldon
() Purranque
() Puyehue
() Queilén
() Quellén
() Quemchi
() Quinchao
() Rio Negro
() San Juan de la Costa
() San Pablo

23) éEn qué comuna se encuentra su ubicacion o centro de trabajo principal?
() Aysén

() Chile Chico

() Cisnes

() Cochrane

() Coyhaique

() Guaitecas

() Lago Verde

() O'Higgins
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() Rio Ibafiez
() Tortel

24) ¢En qué comuna se encuentra su ubicacién o centro de trabajo principal?
() Antartica

() Cabo de Hornos

() Laguna Blanca

() Natales

() Porvenir

() Primavera

() Punta Arenas

() Rio Verde

() San Gregorio

() Timaukel

() Torres del Paine

Interaccion con el sistema de transporte

25) ¢Tiene su empresa movimiento relevante de vehiculos livianos, motocicletas y/o bicicletas por
motivo de su actividad principal? (despacho a domicilio, ventas, instalacion, visitas técnicas u otras
actividades)*

()si
() No
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Caracterizacion especifica

26) ¢ Opera usted con flota propia, arrendada o de los empleados de la empresa?
() Principalmente flota propia

() Principalmente flota arrendada/subcontratada

() Principalmente flota de empleados

() Una combinacion provista por la empresa y por los empleados

27) Indique aproximadamente qué porcentaje de vehiculos de cada tipo componen su
flota (considerando flota propia, subcontratada y de empleados).

Bicicletas
Motocicletas
Automoviles
Camionetas
Furgonetas
Furgones
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28) éCuantos vehiculos componen su flota total (considerando flota propia, subcontratada y de
empleados)?

29) ¢Aproximadamente, cudl es el promedio mensual de kildmetros que recorre un vehiculo
asociado a su empresa?

30) ¢Aproximadamente, cuantas personas conducen vehiculos en o para su empresa?

31) ¢En un dia habitual de trabajo, aproximadamente cual es es el promedio diario de kildémetros
gue maneja un conductor asociado a su empresa?
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32) iConducen estas personas habitualmente en turnos nocturnos?
() Si
() No

33) ¢Aproximadamente, cuantas personas trabajan en su centro de trabajo principal?

34) Segun su apreciacion, écomo llegan a su centro de trabajo principal la mayoria de los
trabajadores de su empresa? (Indique un porcentaje estimado para cada modo de transporte, en
relacion al total de empleados)

En automovil particular

En transporte publico

En buses de acercamiento de la empresa
En motocicleta

En bicicleta

Caminando
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35) ¢De qué comunas viene la mayoria de los trabajadores asociados a su centro de trabajo
principal?

() De la misma comuna asociada al centro de trabajo principal
() Dos o tres comunas aledafias

() Diversas comunas dentro de la region, a corta distancia en general (radio aproximado no
excede de 5 km)

() Diversas comunas dentro o fuera de la regién, a larga distancia (radio aproximado
sobrepasa, en muchos casos, de 5 km)

36) Pensando en su centro de trabajo principal, ¢ cudntos de los trabajadores que utilizan Transporte
Publico utilizan el sistema Metro para llegar al trabajo?

() La gran mayorfa de ellos () Un poco mas de la mitad () Un poco menos de la mitad
() Practicamente nadie
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37) Pensando en su centro de trabajo principal, ¢ utilizan sus trabajadores habitualmente autopistas
urbanas o interurbanas para desplazarse a su lugar de trabajo desde sus hogares?

() La gran mayoria de ellos () Un poco mas de la mitad () Un poco menos de la mitad
() Practicamente nadie

Logic: Hidden unless: (#1 Question "¢ Accede a participar?' is one of the following
answers (*'Si'") AND #25 Question "¢ Tiene su empresa movimiento relevante de
vehiculos livianos, motocicletas y/o bicicletas por motivo de su actividad principal?
(despacho a domicilio, ventas, instalacion, visitas técnicas u otras actividades)" is one
of the following answers (**"No'"))

38) Aproximadamente, los tiempos que sus trabajadores demoran desde su residencia a su lugar de
trabajo segun su modo de transporte son:

Inferior a media Entre media horay Superior a una No
hora una hora hora aplica

Automovil () () () ()
particular
Transporte () () () ()
publico
Buses de () () () ()
acercamiento
de la empresa
Motocicleta () () () ()
Bicicleta () () () ()
Caminando () () () ()
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39) Los horarios en que sus trabajadores desarrollan sus labores son:
() Horario normal, esencialmente, jornada diurna
() Distintos esquemas de turno, que incluyen horarios nocturnos

40) ¢Es facil el acceso en TRANSPORTE PUBLICO para llegar a su empresa, o usted considera que existen
problemas de accesibilidad relevantes?

() Excelente acceso () Buen acceso () Mal acceso () Pésimo acceso

41) ¢ Qué tipo de problemas percibe? (puede marcar una o mas casillas)

() Estamos ubicados muy lejos de la red de transporte publico (el tiempo total de viaje es
alto)

() La frecuencia de servicios es mala en nuestra ubicacion
() En la zona hay problemas de delincuencia
() En la zona hay problemas de infraestructura para el acceso peatonal
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