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1. Resumen ejecutivo 
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o 
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2. Introducción 

Asociación Chilena de Seguridad ACHS
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3. Marco teórico 

3.1. Antecedentes 

                                                
                   

                        
      

Ceteris paribus
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Ilustración 1. Variación de tasa de accidentabilidad y días perdidos por siniestros período 

2012-2016. Fuente: SUSESO 

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

2012 2013 2014 2015 2016

Ta
sa

 d
e

 a
cc

id
e

n
ta

b
ili

d
ad

D
ia

s 
p

e
rd

id
o

s 
p

o
r 

ac
ci

d
e

n
te

Dias perdidos Tasa accidentabilidad



 11 

 



 12 

3.2. Reseña Bibliográfica 

(sickness absence)

Whitaker (2001) 

Benavides et. al (2007), 
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Royo-Bordonada (1999)

(Ladrón de Guevara Portugal, 2005)
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(Wright, Sparks y 

O’Hair, 2008)

management

Galí López et. al (1999) 
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4. Metodología de trabajo 

1. Levantamiento de antecedentes 

2. Análisis de los registros históricos 

3. Simulación estocástica de la atención de pacientes 
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5. Levantamiento de antecedentes 

o Movimientos:

o Días de reposo:

o Tiempos de atención y de espera:

Tabla 1. Totales generales. Fuente: ACHS, 2016 

Totales generales

Pacientes al año 205.046

Siniestros al año 222.261

Visitas al año 1.144.684

Movimientos al año 1.726.284

Días de reposo al año 2.429.861
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Tabla 2. Ratios generales. 2016 

 

Ratios

Siniestros por paciente 1,1

Visitas por siniestro 5,2

Días de reposo por siniestro 10,9

Movimientos por visita 1,5
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6. Análisis general de registros históricos2 

Ilustración 2. Siniestros y Días de reposo en el tiempo. 2015-2016 
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Ilustración 3. Distribución de tipos de movimiento. 2016 
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Ilustración 4. Siniestros por Centro Asistencial. 2016 

Ilustración 5. Días de reposo por Centro Asistencial. 2016 
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Ilustración 6. Días de reposo v/s número de siniestros por centro asistencial. 2016 
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Ilustración 7. Visitas v/s Siniestros por centro asistencial. 2016 
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Ilustración 8. Tiempos promedio en atención primaria por centro asistencial. 2016 
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Ilustración 9. Tiempos promedio de espera en atención primaria por centro asistencial. 2016 
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Ilustración 10. Días de reposo v/s espera total por visita por centro asistencial. 2016 
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7. Simulación estocástica4 
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Ilustración 11. Viaje del paciente. ACHS 

Ilustración 12. Viaje del paciente en ExtendSim 
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Ilustración 13. Ajuste del modelo de simulación 
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7.1. Flujo de entrada: flujo de nuevos siniestros 

o 

o 

Ilustración 14. Sensibilización del flujo de nuevos siniestros 

Flujo
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Ilustración 15. Impacto del flujo de entrada en admisión 
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7.2. Flujo de entrada: visitas por siniestro 

Ilustración 16. Sensibilización del número de visitas por siniestro 

Visitas por siniestro
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Ilustración 17. Impacto del número de visitas por siniestro 
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7.3. Tiempos de atención 

Ilustración 18. Sensibilización del tiempo de atención primaria 

Tiempos de atención
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Ilustración 19. Impacto del tiempo de atención primaria 
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7.4. Recursos disponibles 

Ilustración 20. Sensibilización de los recursos disponibles 

Recursos
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Ilustración 21. Impacto de la dotación de médicos de atención primaria 
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8. Conclusiones y recomendaciones 

Ilustración 22. Factores que afectan la siniestralidad 
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 Identificación de factores clave (F-R-T
13

) en cada centro asistencial.

 Identificación de mejores prácticas para cada factor clave.
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 Transferencia de mejores prácticas y evaluación del impacto.
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