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5. Encuestas de salud asociadas a la evaluaciéon de la salud de
los trabajadores(as)

La encuesta de salud se debera realizar en las diferentes instancias de la evaluacién de la salud del trabajador(a), con el objetivo
de recoger informacién sanitaria que contribuya a dicha evaluacién, la implementacién de medidas y la entrega de
recomendaciones para la prevencién de accidentes y enfermedades.

En las evaluaciones de la salud del trabajador existen los siguientes tipos de encuesta:

a) Encuesta de salud laboral, cuyo objetivo es identificar factores protectores y/o de riesgo en la evaluacién de salud, en el
marco de una evaluacién ocupacional y/o de vigilancia de la salud, realizadas porque el trabajador debera exponerse, esta
expuesto o se expuso a un agente de riesgo o a condiciones laborales especificas que lo hagan mas susceptible de sufrir un
accidente laboral o enfermedad profesional, y

b) Encuestas de tamizaje, cuyo objetivo es evaluar la presencia de signos o sintomas de dafio a la salud por la exposicién a un
factor o agente de riesgo.

En relacién con la encuesta de salud laboral referida en la letra a), se debe precisar que en este instrumento se recopila
informacién que permite al evaluador(a) identificar y consignar factores de riesgo y/o protectores, asociados a hdabitos,
condiciones de salud y antecedentes sobre el uso de elementos de proteccién personal, entre otros.

Los organismos administradores y los administradores delegados deberan:

a) Incluir la aplicacién de la encuesta de salud laboral en la implementacién de los protocolos de vigilancia de salud del
Ministerio de Salud y de los programas de vigilancia del ambiente y de la salud que deben elaborar - en ausencia de la
existencia de un Protocolo del Ministerio de Salud-, incluso en la evaluacién de egreso y/o postocupacional, asi como en las
evaluaciones de salud ocupacional. Ademas, podran aplicarla en las evaluaciones preocupacionales, segln corresponda, e

b) Implementar una estrategia de registro informatico del contenido de las encuestas de salud laboral que considere los
elementos minimos que se sefialan a continuaciéon y los que estime necesarios de incluir, con el objetivo de que puedan
acceder a la informacién contenida en ellas solo los profesionales de la salud que la requieran en el dmbito de sus
funciones.

La encuesta de salud laboral y los elementos que la conforman se encuentran detallados en el Anexo N°61 "Planilla de
Definicion de Encuesta de Salud Laboral", la que estd compuesta por los siguientes items de registro:

i) Identificacién de la empresa: Corresponde a la informacién asociada a la entidad empleadora con el o los agente(s) o
factor(es) de riesgo por el(os) cual(es) esta(n) siendo evaluado el trabajador(a);

ii) Antecedentes del centro de trabajo: Corresponde a la especificaciéon del centro de trabajo en el cual desempefa o
desempefi6 el trabajador expuesto al agente de riesgo evaluado;

iii) Identificacién del trabajador: Considera los antecedentes generales de identificacién y datos de contacto del
trabajador(a);

iv) Puesto de trabajo: El registro del o los factores o agentes de riesgos asociados a un cargo o puesto de trabajo por el cual
estd siendo evaluado el trabajador, se encuentran en otras zonas del documento electrénico. En la encuesta se incluyen
algunos aspectos de seguridad, como es el uso de elementos de proteccién personal frente a un agente de riesgo
especifico;

v) Antecedentes moérbidos: Corresponde al registro de enfermedades, alergias, accidentes de origen comun, cirugias y
tratamientos asociados al trabajador(a);

vi) Antecedentes accidentes laborales/enfermedades profesionales: Incluye el porcentaje de incapacidad permanente que
tenga el trabajador(a) al momento de la evaluacién, cuando corresponda;

vii) Habitos: Referidos al consumo de alcohol, medicamentos, tabaco, drogas y actividades extra laborales, entre otros, y

viii) Antecedentes embarazo: Corresponde principalmente al registro de informacién voluntaria de la mujer, respecto de
embarazo. Esto debido a la proteccién frente a la exposicién a agentes que pueden provocar riesgo a la salud de la



madre o del nifio(a) en gestacion.

c) Lainformacién de la encuesta de salud laboral deberd ser remitida al médulo EVAST del Sistema Nacional de Informacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISESAT), conforme a lo sefialado en el numeral iii), letra h), nimero 3, Capitulo |, Letra D,
Titulo | del Libro IX.

La aplicacién de la encuesta de salud laboral debera ser actualizada, cada vez que se efectle una evaluacién de salud.
Ademads, la encuesta debe ser enviada al médulo EVAST de SISESAT, cuando se encuentre implementada en este sistema la
remisién de la informacién del respectivo programa de vigilancia o de la evaluacién ocupacional.

d) Para la correcta aplicaciéon y registro de la informacién de la encuesta de salud laboral, deberén:

i)

Elaborar la encuesta en un documento fisico y/o electrénico, que contenga los elementos minimos de registro sefialados
en esta instruccion, para que sea autoaplicada por el trabajador(a). El formato y disefio grafico de dicho documento lo
determinard el respectivo organismo administrador y el administrador delegado. Se debe informar al trabajador el
objetivo de la encuesta de salud laboral y verificar con él que las preguntas de la encuesta sean comprendidas, por lo
gue debe existir durante su aplicacién un profesional o técnico de la salud capacitado, encargado de resolver las dudas
de los trabajadores y verificar la completitud adecuada de las encuestas. Asimismo, se deberan implementar las
medidas necesarias para resguardar la confidencialidad de la informacién registrada, y

El profesional del organismo administrador o empresa con administracién delegada, a cargo de la calidad de la
informacién registrada en el sistema sera la enfermera(o) de salud ocupacional o quien él o ella designe. Quien aplica la
encuesta de salud deberd contar con una capacitacién, que contemple, a lo menos conocimiento de los Protocolos del
Ministerio de Salud vigentes, de los programas de vigilancia de ambiente y de la salud elaborados por los organismos
administradores y administradores delegados, en ausencia de un Protocolo del Ministerio de Salud; conocimiento de
antecedentes moérbidos, y diagndsticos de los diferentes sistemas.

La informacién de los cursos realizados debera ser enviada por el organismo administrador y administrador delegado, al
sistema de capacitacion del SISESAT, conforme a lo sefialado en el nimero 2, Capitulo ll, Letra E, Titulo Il de este Libro IV.



