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/ LIBRO VII. ASPECTOS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS / TITULO IV. Gestién integral de riesgos / B. Gestién especifica de los riesgos / CAPITULO VII.
Gestion del riesgo reputacional y cumplimiento corporativo / 1. Gestién del riesgo reputacional

1. Gestion del riesgo reputacional

Para efectos de esta regulacion, se entendera por gestion del riesgo reputacional el conjunto de mecanismos y funciones que
posibilitan, mediante el establecimiento de politicas y procedimientos adecuados, evaluar y gestionar este riesgo.

Los

principales factores que impactan al riesgo reputacional deberdn ser gestionados de acuerdo con las siguientes

instrucciones:

a)

Fraude interno

Con el fin de prevenir el actuar cuestionable de parte de particulares al interior de la mutualidad, se deberan establecer
actividades de control interno orientadas a identificar y mitigar la materializacién de los riesgos de fraude interno. Para
efectos de esta regulacién se entenderd como fraude interno, las acciones tendientes a alterar la informacién financiero
contable, la apropiacion y malversacion de activos, los actos de corrupcién y otras conductas que pudieren generar perjuicio
en la confianza publica y la reputacion organizacional.

Por lo anterior, es necesario contar con un cédigo de ética, conducta y buenas précticas, y un Comité de Etica, de acuerdo
con lo sefialado en la Letra F, Titulo |, de este Libro VIl y cumplir las instrucciones que en materia de auditoria interna se
imparten en la Letra B, Titulo Il, Libro VI, para lo cual se deberdn realizar auditorias en esta materia y establecer un canal de
denuncias confidencial, con un proceso transparente para que se pueda reportar cualquier anomalia en los procesos
internos.

Relaciones cuestionables de la Organizacion con terceros

Con la finalidad de precaver el establecimiento de relaciones con personas naturales o juridicas envueltas en actuaciones
legal o éticamente cuestionables que puedan afectar la reputacién de la mutualidad, se deberan adoptar medidas de control
provenientes del examen a los procesos que se ejecutan vinculados al relacionamiento externo de la mutualidad, de acuerdo
con lo indicado en el Capitulo Ill. Prevencién de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho, de la Letra F, Titulo |, del Libro VII.

Deficiencia en la calidad y falta de oportunidad en la entrega de las prestaciones

La mutualidad deberd implementar metodologias de gestién de calidad que permitan identificar las areas y los procesos que
son propensos a situaciones de riesgo que afecten la calidad y oportunidad en la entrega de las prestaciones, de modo que
puedan ser intervenidos de manera oportuna y adecuada para precaver eventuales reclamos que afecten su reputacién
corporativa.

Etica Organizacional

Las mutualidades deberan adoptar medidas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones con los diversos grupos de
interés con los que se relacionan, tanto internos como externos, con el objetivo de no incurrir en el incumplimiento de
regulaciones o en practicas consideradas como no éticas.



