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11. Riesgo reputacional

Se entenderd por riesgo reputacional aquel relacionado con las consecuencias o efectos adversos en la reputacién corporativa,
producto de la pérdida de confianza de los adherentes, beneficiarios, organizaciones sociales, medios de comunicacién y/o
comunidad en general, en la integridad de las entidades o en el funcionamiento del Seguro de la Ley N°16.744, debido a una
accion u omision de la mutualidad.

Para fines de la presente normativa, se entenderd por reputacién corporativa, al conjunto de percepciones que tienen sobre la
mutualidad los diversos grupos de interés con los que se relaciona, tanto internos como externos, como resultado del
comportamiento desarrollado por la mutualidad a lo largo del tiempo y de su capacidad para distribuir valor a los mencionados
grupos. En este sentido, se diferencia del concepto de imagen corporativa, el cual se entiende como la forma como las
mutualidades de la Ley N°16.744 se presentan a si mismas, a sus entidades empleadores adherentes, a los trabajadores
protegidos, a sus propios trabajadores y a los organismos fiscalizadores, entre otros.



