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1. Antecedentes generales

Para la tramitaciéon de una Licencia Médica Electrénica emitida como tipo 5 o 6, deberan existir convenios de prestacion de
servicios informaticos entre el operador del sistema de informacién para el otorgamiento y tramitacién de Licencias Médicas
Electrénicas y aquellas personas y entidades que intervienen en la emisién, tramitacién y pronunciamiento de la licencia médica,
ya sean profesionales habilitados para otorgar licencias médicas, prestadores, organismos administradores del Seguro de la Ley
N°16.744 y empresas con administracion delegada.

El sistema de informacion, el monitoreo de dicho sistema y los convenios de prestacion de servicios informaticos, se regiran por
las instrucciones contenidas en la Circular N°2.338, de 2006, de la Superintendencia de Seguridad Social y por lo establecido en
el documento técnico "Requisitos Tecnoldgicos de la Licencia Médica Electrénica tipo 5y 6", disponible en el sitio web de la
Superintendencia de Seguridad Social.

Los organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744 y las empresas con administraciéon delegada, deberan suscribir
convenios de prestacion de servicios con todos los operadores del sistema de informacion vigentes, a fin de asegurar la recepcién
de la totalidad de las Licencias Médicas Electrénicas tipo 5 y 6 emitidas a sus trabajadores adheridos o afiliados. Asimismo,
dichas entidades deberan implementar un servicio web de afiliados, conforme a lo sefialado en el documento técnico "Requisitos
tecnolégicos de la Licencia Médica Electrénica tipo 5y 6", que proporcione informacion tanto de trabajadores como empleadores,
el que deberd estar disponible para todos los operadores del sistema de informacién. Los operadores del sistema de informacién
deberan establecer los resguardos que sean necesarios para garantizar la confidencialidad en el uso de dicha informacion.



