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2. Definicion de una estrategia para gestionar los riesgos

Las mutualidades deberan establecer una estrategia de gestiéon de sus riesgos, compuesta por las politicas, manuales,
procedimientos y todos los elementos que conforman el sistema de gestion de riesgos. Esta estrategia debe establecer, entre
otros, los objetivos generales buscados por la mutualidad, describir los elementos y procesos basicos de la gestion de los riesgos,
describiendo los roles y responsabilidades de los distintos estamentos involucrados.

Se deberd identificar y cuantificar la magnitud de cada uno de los riesgos a los que se enfrenta la mutualidad, proyectando su
probabilidad o frecuencia de ocurrencia y la magnitud de su impacto, con el fin de determinar la necesidad de medidas
mitigadoras tanto de las actividades en curso como de todo nuevo proyecto significativo.

Esta evaluacién puede ser realizada con diversas técnicas, siendo una buena practica que la gerencia general tenga la
responsabilidad de elegir modelos apropiados a la naturaleza y complejidad de las operaciones de la mutualidad, y que sean
aprobados por el directorio. Los riesgos deberan evaluarse por su potencial inherente antes de estar sometidos a controles. De
otro modo, cabria la posibilidad de ignorar riesgos inherentes que, estando actualmente sometidos a controles efectivos, podrian
dejar de estarlo en el futuro por cambios en el entorno.

Una vez identificados y evaluados los riesgos en la forma antes descrita, corresponde compararlos con los limites de riesgos
determinados por el directorio de la mutualidad. Todo riesgo que excede los limites aceptados debera ser objeto de actividades
de mitigacion y control, debiendo efectuarse un monitoreo periddico del estado de avance de dichas actividades.

Como se ha indicado, la gestion de riesgos tiene por objeto identificar y evaluar la totalidad de los riesgos significativos a los que
se enfrenta la mutualidad, establecer y monitorear las actividades de control de tales riesgos, e informar a todos los participantes
los resultados de este proceso. Por lo tanto, la gestion de riesgos es un proceso continuo, en que los resultados sirven para
redefinir los riesgos y mejorar los procesos de la misma gestion.



