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3. Gobierno corporativo

a) Marco de gobernanza

Se debera divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la entidad, haciendo referencia a la adopcion
de buenas practicas, en caso que corresponda, al menos respecto de las siguientes materias:
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i)

i)
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Cémo la entidad busca garantizar y evaluar el buen funcionamiento de su gobierno corporativo;

Cémo la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus actividades; en particular cémo la entidad incorpora las
materias ambientales (en especial el cambio climatico), sociales y de respeto a los derechos humanos (segiin Naciones
Unidas);

Cémo la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta, las conductas que pudieran afectar la libre
competencia y competencia leal, y cémo se previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo;

Cémo la entidad se ocupa y aborda los intereses de sus principales grupos de interés, al menos identificdndolos y
sefialando las actividades de la entidad que tienen un impacto directo en esos grupos;

Cémo la entidad promueve y facilita la innovacion, y si destina recursos corporativos en Investigacién y Desarrollo;

Coémo la entidad detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la
diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en
la organizacion, y

Cémo la entidad identifica la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con que
deben contar todos quienes desempefien funciones en los distintos niveles de la organizacion, y cudles son las politicas
de contratacién a objeto de lograr y preservar esa diversidad.

Se debera presentar un organigrama de la estructura organizacional, el cual debera ser explicito respecto de las unidades u
organos de direccion y/o liderazgo dentro de la organizacion, y de las unidades de control interno, gestiéon de riesgos,
desarrollo sostenible o equivalente.

Directorio

Respecto del Directorio:

i) La identificacion de cada uno de sus integrantes sefialando la fecha de su nombramiento o ultima reeleccién, como
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también de su cesacion en el cargo cuando proceda, e incluyendo su profesién u oficio; si detenta la calidad de
presidente; la calidad de director empresarial o laboral; cuando corresponda, si se trata de un director titular o
suplente; de la misma forma sefialar la entidad empleadora de la que proviene. Ademas, se debera especificar el comité
del directorio que integra cada director.

Los ingresos de sus miembros con ocasién de sus labores en el Directorio, identificando el origen de los mismos y
presentados en términos comparativos con el ejercicio del afio anterior. Para estos efectos, se deberd separar la
remuneracion distinguiendo si se trata de ingresos fijos (por ejemplo, por dietas de asistencia), de las variables, que
pueden provenir de pagos por su participacién en comités de directorios o por concepto de gastos de representacion,
viaticos, regalias y, en general, todo otro estipendio.

Una descripcion de la politica que se hubiera implementado para la contrataciéon por parte del Directorio de expertos
que lo asesoren en materias contables, tributarias, financieras, legales o de otro tipo. Junto con lo anterior, se debera
reportar el monto total desembolsado por asesorias contratadas por el Directorio. Respecto de los servicios contratados
con la firma auditora a cargo de la auditoria de estados financieros, como también con otras entidades, que por su
monto se estime que resultan relevantes respecto del presupuesto anual del Directorio, deberd hacerse mencién a la
identidad de los contratados, el monto pagado, el tipo de servicios contratados la fecha y duracién del contrato vigente.
En caso de no ser procedente debera sefialarlo expresamente.

Una descripcion de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implementado para la inducciéon de nuevos
integrantes, sefialando las materias mas relevantes que se ha determinado ellos debieran conocer y comprender.



=

La periodicidad con la cual se redne con las unidades de gestion de riesgo, auditoria interna y sostenibilidad, o bien con
las personas responsables de las funciones equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria
de los estados financieros, sefialando las principales tematicas que son abordadas en tales reuniones e indicando si el
gerente general u otros ejecutivos principales participan en ellas.
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Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el afio visitas en terreno a las distintas
dependencias e instalaciones de la entidad, en caso que la entidad cuente con éstas, para conocer aspectos como: el
estado y funcionamiento de esas dependencias e instalaciones; las principales funciones y preocupaciones de quienes
se desempefian en las mismas; las recomendaciones y mejoras que en opinién de los responsables de esas
dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar su funcionamiento. Ademas, deberd informar si el
gerente general u otros ejecutivos principales participan de esas actividades.

vii) Si el Directorio directamente o mediante contratacién de asesoria externa, evalla regularmente su desempefio colectivo
y/o individual, ademas del de sus Comités, indicando los procedimientos que se hubieren implementado para el
mejoramiento continuo de su funcionamiento, sefialando la periodicidad con la cual se evalla ese desempefio y se
revisan y actualizan esos procedimientos.
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Si contempla expresamente la determinacién del nUmero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio minimo
de dedicaciéon presencial y remota a las mismas, y la antelacién con la que se debe remitir la citacién y los antecedentes
necesarios para la adecuada realizaciéon de aquéllas, reconociendo las caracteristicas particulares de la entidad asi
como también la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos existentes en el Directorio, segun la
complejidad de las materias a tratar.

ix) Si cuenta con un sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante, de manera segura, remota y
permanente, a:

® Las actas y documentos tenidos a la vista para cada sesién de Directorio, o equivalente, indicando la extensién
temporal del registro histérico de tales actas y documentos.

® La minuta o documento que sintetiza todas las materias que se trataran en cada sesion y los demas antecedentes
gue se presentaran en la misma o adicionales necesarios para su preparacion.

® Un sistema o canal de denuncias que se hubiere implementado.

® El texto definitivo del acta de cada sesién, indicando el plazo posterior a la respectiva sesién en que esa acta se
encuentra disponible para su consulta.

x) Respecto a la conformacién del Directorio se debera reportar:

® El ndmero total de directores separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y
suplentes;

® El nimero de directores seglin rango de edad de acuerdo a los rangos contemplados en el numeral iii) de la letra a)
del nudmero5. Personas, Capitulo Il, Letra F, Titulo Il de este Libro VIl, separados por hombres y mujeres,
distinguiendo entre directores titulares y suplentes;

® El ndmero de directores en situacién de discapacidad, separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre
directores titulares y suplentes, y

® La brecha salarial por sexo en funcién de la media y la mediana, en los términos sefialados en el numeral ii) de la
letra d) del ndmero5. Personas, Capitulo Il, Letra F, Titulo Ill de este Llbro VIl, en el evento que existan
remuneraciones diferenciadas entre directores o que existan regalias, dietas u otro tipo de compensaciones que no
resulten aplicables a todos ellos.

c) Comités del Directorio

Respecto de cada uno de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio, se debera reportar lo
siguiente:

i) Una descripcién breve del rol y principales funciones del comité respectivo.
ii) La identificacién de cada uno de sus integrantes durante los 2 Ultimos ejercicios.

iii) En forma comparativa respecto del ejercicio anterior, los ingresos de sus miembros con ocasién de sus labores en el
comité correspondiente.

iv) ldentificacién de las principales actividades que el comité haya desarrollado durante el afio. Adicionalmente, debera
presentarse en caso de existir un informe de gestién anual del comité.

v) Las politicas que se hubieren implementado para la contrataciéon de asesorias y los gastos en que haya incurrido el
comité respectivo durante el ejercicio por este concepto.

vi) La periodicidad con la cual el comité respectivo sesiona y reporta al Directorio.



d) Ejecutivos principales

Respecto de los ejecutivos principales se debera reportar:

i)
i)

Cargo, nombre, profesién y fecha desde la cual desempeiia el cargo cada uno de ellos.

De manera agregada y en forma comparativa respecto del ejercicio anterior, el monto de las remuneraciones,
indemnizaciones por afios de servicios pagadas, incentivos y en general cualquier otro estipendio, percibido por los
ejecutivos principales.

Igualmente, debera proporcionarse una descripcién de los incentivos y en general cualquier otro estipendio percibido
por los ejecutivos principales. En caso que la entidad no cuente con lo anterior, debera sefialarlo expresamente.

e) Adherencia a cédigos nacionales o internacionales

Se deberd explicitar si la entidad adopta o adhiere a cédigos de buen gobierno corporativo emanados de organismos
publicos o privados nacionales o extranjeros, especificando a cuéles e indicando qué principios o practicas de esos cédigos
no son adoptadas y las razones por las que la entidad tomd esa decisién. En caso que corresponda, se deberd indicar la URL
donde se encuentre disponible el reporte preparado por la entidad que da cuenta de la adopcién del cédigo de buen
gobierno corporativo.

Gestién de riesgos

Se deberd describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestién de riesgos y de control interno, en
especial, mencionando:

i)

=

iii)
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vii)

Las directrices generales establecidas por el Directorio, sobre las politicas de gestién de riesgos, especialmente
operacionales, financieros, laborales, ambientales (en particular los fisicos y de transicién referidos a cambio climatico),
sociales y de derechos humanos, sefialando si para esos efectos ha tomado como guia principios, directrices o
recomendaciones nacionales o internacionales, y cuales son.

Los riesgos y oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar de manera material el desempefio de
sus actividades y su condicién financiera, describiendo el impacto de aquellos tanto en el desarrollo de sus actividades,
como en su estrategia y planificacion financiera, y la resiliencia que pueda lograr la entidad ante la materializacion de
los mismos. Para lo anterior se deberan tener en consideracién las definiciones, lineamientos y recomendaciones que,
sobre gestién de riesgos, incluidos los de cambio climatico, han sido emitidos por organismos internacionales
reconocidos en esos ambitos, tales como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technology), ISO (International Organization for Standardization) y TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosure), entre otros.

Al menos se deberd hacer referencia, en lo que resulte pertinente, a:

® Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad y aquellos asociados a eventos que puedan
afectarle a través de sociedades u organismos filiales, proveedores o del mercado en general, incluyendo riesgos
ambientales, sociales y de derechos humanos.

® Riesgos de seguridad de la informacién, especialmente en relacién con la privacidad de los datos de sus clientes.
® Riesgos relativos a la libre competencia.

® Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores y beneficiarios

® Riesgos financieros (de liquidez, de crédito, de mercado, técnico o actuarial) y operacional

® Otros riesgos y oportunidades derivados de los impactos que la entidad y sus operaciones generen directa o
indirectamente en el medioambiente o en la sociedad.

Como se detectan todos esos riesgos y como se determinan aquellos relativamente mas significativos que los demas,
incluyendo si en dicho proceso se consideran cambios en la regulacién existente o el surgimiento de nueva regulacién y
procedimientos de debida diligencia en materia de derechos humanos.

Cudl es el rol del Directorio, y alta gerencia, en la deteccién, evaluacién, gestién y monitoreo de dichos riesgos, en
especial los ambientales, sociales y de derechos humanos, con particular énfasis en el cambio climéatico, y cémo se
adoptan las respuestas estratégicas para mitigar, transferir, aceptar, evitar y priorizar esos riesgos.

Si cuenta con una unidad de gestion de riesgos, especificamente encargada de dar soporte técnico a otras areas
funcionales, asi como a la deteccién, cuantificacién, monitoreo y comunicacién de riesgos.

Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente, responsable de la verificacién de la efectividad y
cumplimiento de las politicas, procedimientos, controles u otros implementados para la gestién de riesgos.

Si cuenta con un Cédigo de Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos que
deben guiar el actuar del personal y del Directorio.
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Si cuenta con programas de divulgaciéon de informaciéon y capacitacién permanente para el personal respecto de las
politicas, procedimientos, controles u otros implementados para la gestién de riesgos.

Si cuenta con un canal disponible para su personal, adherentes, afiliados, clientes, proveedores y/o terceros ajenos a la
entidad, para la denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos, sefialando cémo funciona ese canal, si permite al
denunciante conocer el estado de su denuncia, y si es puesto en conocimiento de su personal, adherentes, afiliados,
proveedores y terceros, tanto mediante capacitaciones como a través del sitio en Internet de la entidad.

Si cuenta con procedimientos para establecer un Plan de Sucesién, el cual incorpore la identificacién entre los
trabajadores de la entidad u otros externos, a potenciales reemplazantes del gerente general y demas ejecutivos
principales. Deberd sefialar si ese Plan de Sucesién permite reemplazar oportunamente al gerente general y demds
ejecutivos principales, y traspasar sus funciones e informacién relevante, ante su ausencia imprevista, minimizando el
impacto que ello tendria en la organizacién.

Si cuenta con procedimientos para que el Directorio revise las estructuras salariales y politicas de compensacién e
indemnizacién del gerente general y demds ejecutivos principales, indicando la periodicidad con la cual se realizan esas
revisiones e informando si para esos efectos contempla la asesoria de un tercero ajeno a la entidad.

Si cuenta con un modelo implementado de prevenciéon de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 y
destinado a evitar la comisién de éstos en la organizacién.

g) Relacién con los grupos de interés y el publico en general

Se debera describir cdmo se gestiona la relacién con los grupos de interés, en especial, reportando:

i)

Si cuenta con una unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa que permita a éstos aclarar dudas
respecto de los principales riesgos, situacién financiera, econémica o legal, indicando los medios por los cuales se
puede contactar a esa unidad.

Si cuenta con un mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los participantes habilitados participar y ejercer su
derecho a voto por medios remotos, en la misma oportunidad que el resto de los participantes que estan fisicamente
representados en la junta general de adherentes, y al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos
adoptados en tales juntas.



