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G. Prescripcion de medidas de control
CAPITULO I. Normas generales

1. Definicién y tipo de medidas

Los organismos administradores deberan prescribir medidas siempre que constaten condiciones que pongan en riesgo la
salud y seguridad de los trabajadores.

Se entenderd por "prescripcion de medidas”, la instruccién impartida por el organismo administrador a la entidad
empleadora o al trabajador independiente, para que subsanen las deficiencias detectadas en materias de seguridad y salud
en el trabajo.

Las medidas pueden derivar:
a) Del resultado de las investigaciones de los accidentes del trabajo;
b) De la calificacion de una enfermedad profesional;
c) De las infracciones constatadas por la Direccion del Trabajo;
d) De lo dispuesto en los protocolos de vigilancia, normados por el Ministerio de Salud, y

e) De las actividades en prevencion de riesgos que el organismo administrador realice en la entidad empleadora, sean
éstas de diagndstico de riesgos del trabajo y enfermedades profesionales, cualquier tipo de asistencia técnica, y en las
evaluaciones y vigilancia ambiental y de la salud de los trabajadores.

De acuerdo a sus objetivos, las medidas pueden revestir el caracter de preventivas o correctivas:

a) Medidas Preventivas: Son aquellas destinadas a prevenir que un riesgo se materialice. Provienen generalmente de un
analisis del riesgo, o de una no conformidad con una disposicion o reglamentacion.

b) Medidas Correctivas: Son aquellas que se prescriben para eliminar las causas de un hecho que ya se materializ6, con el
objeto de evitar su repeticion.

Por otra parte, medida inmediata es toda accién susceptible de ser implementada en un plazo no superior a 24 horas y
destinada a corregir, evitar o aislar una situacién, condicion y/o factor de riesgo, con el objeto de prevenir los riesgos de
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

Frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo fatales o graves, los organismos administradores deberan prescribir
medidas inmediatas, sin perjuicio de las restantes medidas correctivas o preventivas que deban prescribirse una vez
realizada la investigacion del accidente. En el caso especifico de estos accidentes, las medidas inmediatas tienen por objetivo
evitar la ocurrencia inminente de un accidente de similares caracteristicas, y no requieren de la investigacién del accidente
para ser prescritas.

Asimismo, sera obligatorio prescribir medidas inmediatas frente a la constatacién de un riesgo grave e inminente para la
vida y la salud de los trabajadores.

2. Orden de prelacién
Las medidas preventivas y/o correctivas, estan dirigidas a controlar el riesgo en sus distintos niveles, conforme al siguiente
orden de prelacion:
a) Evitar o eliminar los riesgos;
b) Controlar los riesgos en su fuente a través de medidas de ingenieria o técnicas;

¢) Reducir los riesgos al minimo posible, por medio de medidas organizacionales, administrativas, que incluyan la
elaboracién de métodos de trabajo seguro, y



d) Proveer la utilizaciéon de elementos de protecciéon personal adecuados, mientras perdure una situacién de riesgo
residual, sin perjuicio de haberse aplicado una o mas de las anteriores medidas en el orden sefialado.

Solo deberd prescribirse a la entidad empleadora el uso de elementos de proteccién personal (EPP), para controlar la
exposicion frente al riesgo residual y/o en el proceso de implementacién de las medidas precedentemente sefialadas.

El uso de EPP deberd prescribirse en conjunto con un programa de proteccién especifico para dicho agente que incluya
el monitoreo periédico de la magnitud del riesgo, la disponibilidad y facil acceso a estos elementos y una adecuada
capacitacion de las personas trabajadoras, tanto sobre el agente y sus riesgos para la salud como también en el correcto
uso y mantencién de estos EPP.

La prescripciéon de los elementos de proteccién personal debe cumplir con los requisitos, caracteristicas y tipo que exige
el riesgo a proteger y que cuente con certificacién de acuerdo al D.S. N°18, de 1982, del Ministerio de Salud o en su
defecto, se encuentren en el registro de fabricantes e importadores de EPP llevados por el Instituto de Salud Publica
(ISP).

3. Precisién, factibilidad y otras variables a considerar en la prescripcién de
medidas

Los organismos administradores, previo a prescribir medidas, deberdn verificar que sean sostenibles en el tiempo, que se
adapten a cada caso, en funcién de la situacién particular de la entidad empleadora y del riesgo detectado, evitando, por
tanto, la prescripciéon de medidas preestablecidas o estdndar que se limiten a la transcripcién de una norma o que no tomen
en cuenta la factibilidad técnica y econémica de su implementacién por parte del empleador.

Las medidas deberdn ser especificas. Excepcionalmente, se podrdn prescribir medidas generales en el contexto de la
evaluacion de factores de riesgos psicosociales, cuando la aplicacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO, arroje la existencia
de unestado de riesgo bajo, pero se deberd considerar la exposicién al riesgo que tengan las diferentes unidades, medidas
dentro del centro de trabajo, prescribiendo medidas conforme a lo establecido en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, del Ministerio de Salud. En todos los casos, el organismo administrador o administrador
delegado, seglin corresponda, tomard en cuenta las prescripciones que hayan derivado del proceso de calificacién de origen
de una enfermedad en uno o varios trabajadores, de manera que las prescripciones sean esencialmente coherentes, sin
importar la forma en la que se hayan originado.

Asimismo, los organismos administradores deberdn tener en consideracién las necesidades de aquellos trabajadores que,
en razéon de su género, de su discapacidad, de su condicién de migrantes, de su edad o de otra variable, ameriten la
prescripciéon de medidas especiales.

4. Formato de prescripcion

Para la prescripcién de medidas deberd utilizarse un formato que, en su versién impresa, contenga al menos los datos
establecidos en el Anexo N°8: "Elementos minimos versién impresa. Prescripcion de medidas". Se excluyen las
prescripciones por infracciones constatadas por la Direccién del Trabajo o por la ocurrencia de un accidente del trabajo fatal
o grave, atendido que cuentan con formatos especiales.

5. Plazos de prescripcion

Los organismos administradores deberdn prescribir las medidas dentro de los plazos que eventualmente establezcan los
protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud, o los plazos, expresos o tacitos, establecidos, entre otras, en las
instrucciones relativas a las siguientes materias:

a) Accidentes graves y fatales

A partir del conocimiento inicial de los hechos, los organismos administradores deberan prescribir la implementacién de
medidas inmediatas con la finalidad de evitar la ocurrencia de accidentes de similares caracteristicas, sin perjuicio de
las restantes medidas correctivas o preventivas que deban prescribirse una vez realizada la investigacién del accidente.

A su vez, segln lo instruido en el nimero 3, Letra C., Titulo I. del Libro IX, dentro del plazo méximo de 30 dias corridos,
contado desde la fecha de envio del E-doc 141 RALF-Accidente, los organismos administradores deberan remitir la
prescripcién de medidas correctivas del accidente fatal o grave, mediante el envio del E-doc 145 RALF-Prescripcién a
SISESAT.

S

Infracciones notificadas por la Direccién del Trabajo

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién de esas notificaciones, los organismos administradores deberan



prescribir medidas correctivas e informarlas a la Direccién del Trabajoy a la Superintendencia de Seguridad Social.

c) Enfermedades profesionales

La prescripcion de medidas deberd efectuarse dentro del plazo establecido en el nimero 8, Capitulo IV, Letra A, Titulo lll,
del Libro Ill.

6. Notificacion

La prescripcion deberd ser notificada personalmente al trabajador independiente, al representante legal de la entidad
empleadora o a cualquier gerente o administrador que de acuerdo con el articulo 4° del Cédigo del Trabajo, es dable
presumir que la representa. La firma del notificado deberd hacerse constar en la versién impresa del documento de
prescripcidn, del cual debera entregarsele una copia integra.

Si el trabajador independiente o el representante de la entidad empleadora, se niega firmar o si, no es posible obtener su
firma por cualquier otra circunstancia ajena al organismo administrador, se deberd dejar constancia de esa situacién en el
campo "Observacion", de la seccién destinada a registrar su firma, sin perjuicio de notificar las medidas prescritas, mediante
carta certificada, dirigida al representante legal de la entidad empleadora.

También podran notificarse por carta certificada, las medidas prescritas de manera no presencial, conforme a lo dispuesto
en el numero 1., Capitulo lll. de la presente Letra G. y en el Capitulo IV. de esta Letra G.

La notificacién de las medidas prescritas también podra efectuarse mediante correo electrénico, cuando las entidades
empleadoras o los trabajadores independientes consientan expresamente en ser notificados a la direcciéon de correo
electrénico que sefialen para ese efecto.

Cualquiera sea la modalidad de notificacién, los organismos administradores deberan incorporar el siguiente texto en el
respectivo documento de prescripcién de medidas: "Conforme al articulo 68 de la Ley N°16.744, la implementacién de las
medidas prescritas por este organismo administrador es obligatoria, por lo que su incumplimiento podra ser sancionado con
el recargo de su cotizacién adicional diferenciada, sin perjuicio de las demds sanciones que correspondan.”.

7. Plazos de implementaciéon o cumplimiento

Los organismos administradores deberan indicar claramente a las entidades empleadoras o a los trabajadores
independientes, el plazo o fecha maxima de implementacién de cada medida. Los plazos deberdn computarse desde la
fecha de prescripciéon de las medidas, es decir, desde que son notificadas a la entidad empleadora o al trabajador
independiente. Si la notificacién se efectia mediante carta certificada, ésta se entendera practicada al tercer dia habil de
recibida en el Servicio de Correos.

Tratdndose de agentes de riesgo susceptibles de vigilancia, los plazos de implementacién de las medidas seran los que
eventualmente establezcan los respectivos protocolos. Tal es el caso, por ejemplo, de los plazos de un afio y seis meses
establecidos en la seccién 7.1.4.2. del "Protocolo sobre normas minimas para el desarrollo de programas de vigilancia de la
pérdida auditiva por exposicién a ruido en los lugares de trabajo" (PREXOR), aprobado en virtud de la Resolucién Exenta
N°1.052, de 14 de octubre de 2013, del Ministerio de Salud.

Por su parte, las medidas cuya prescripcion derive de la calificaciéon de una enfermedad profesional, deberan implementarse
o cumplirse dentro del plazo establecido en el nimero 8, Capitulo IV, Letra A, Titulo lll, del Libro Ill.

Excepcionalmente, el organismo administrador podra fijar un plazo mayor al que corresponda aplicar de acuerdo con los
parrafos anteriores, cuando por razones justificadas el empleador no pueda implementar las medidas dentro del plazo
maximo que corresponda. Las razones que justifican ese mayor plazo, deberan precisarse en el campo "Observaciones" del
informe de prescripcién de medidas contenido en el Anexo N°8 "Elementos minimos versiéon impresa. Prescripcién de
medidas", y en "Descripcion de la Medida Prescrita" del correspondiente documento electrénico.

8. Verificaciéon del cumplimiento

Los organismos administradores, deberan verificar el cumplimiento, en tiempo y forma, de las medidas prescritas, a través
de cualquier medio que confirme su implementacién.

El plazo de verificacién del cumplimiento de las medidas prescritas, sera de 90 dias corridos, contado desde el vencimiento
del plazo que se hubiere fijado para su implementacion.

Se exceptuan:



a) El cumplimiento de las medidas prescritas en el marco del Programa de Asistencia al Cumplimiento (PAC), a que se
refiere el articulo 506 ter del Cédigo del Trabajo, que deberd verificarse dentro de los 12 meses siguientes a la
incorporacion a dicho programa, conforme se establece en el Capitulo IV, de esta Letra G;

b) El cumplimiento de las medidas correctivas prescritas a causa de un accidente fatal o grave, debera verificarse en un
plazo maximo de 90 dias corridos desde que fue emitido el eDoc 145 RALF-Prescripcién, mencionando en la columna
"Observaciones" del eDoc 146 RALF-Verificacion, las razones de un eventual incumplimiento;

c) El cumplimiento de las medidas prescritas con motivo de la calificacion de una enfermedad profesional que, de
conformidad con lo dispuesto en el nimero 8, del Capitulo IV, Letra A, Titulo lll, del Libro Ill, debera verificarse dentro de
los 10 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo que se hubiere fijado para su implementacién, y

d) Los agentes de riesgo susceptibles de vigilancia, en cuyos respectivos protocolos se establezcan plazos de verificacion.

Luego, si se constata el incumplimiento de la medida, se deberd proceder conforme a lo siguiente:

a) Si el riesgo que se pretende controlar figura en la "Guia para la identificacién y evaluacion primaria de riesgos en los
ambientes de trabajo", del Instituto de Salud Publica (ISP), cuyo listado contiene el Anexo N°38 "Clasificacién de riesgos
del trabajo", de la Letra K de este Titulo I, se debera a su vez distinguir:

i) Si conforme al citado Anexo N°38, el riesgo corresponde a la Categoria N°1, de "Alto potencial de accidente o
enfermedad", deberd recargarse la tasa de cotizacién adicional diferenciada de la entidad empleadora, de acuerdo
con lo instruido en el Capitulo IV, Letra B, Titulo Il, del Libro II.

ii) En cambio, si conforme al referido anexo, el riesgo corresponde a la Categoria N°2, de "Potencial de accidente o
enfermedad"”, deberd concederse un nuevo plazo para la implementacién de la medida, no superior al
originalmente fijado y efectuarse la segunda verificacién, dentro de un plazo no superior a 30 dias corridos,
contados desde el término del nuevo plazo de implementacién. Sin embargo, tratdandose de medidas prescritas con
motivo de la calificaciéon de una enfermedad profesional, la segunda verificacién debera efectuarse dentro del plazo
de 5 dias habiles.

Las entidades empleadoras que al término de este nuevo plazo persistan en su incumplimiento, deberan ser
sancionadas con el recargo de su cotizacién adicional diferenciada.

b) Si el riesgo no ha sido incluido en el listado de la "Guia para la identificacién y evaluacién primaria de riesgos en los
ambientes de trabajo" del ISPy, por lo tanto, no figura en alguna de las Categorias N°s 1y 2 antes sefialadas, debera ser
asimilado a los riesgos Categoria N°2 en caso de constatarse el incumplimiento de la medida prescrita para su control.

c) Si la medida ha sido prescrita con motivo de la ocurrencia de un accidente del trabajo fatal o grave, deberd siempre
recibir el tratamiento de los riesgos Categoria N°1, de manera que no procederd otorgar un nuevo plazo para su
implementacién y su incumplimiento deberd ser sancionado con el recargo de la cotizacién adicional diferenciada
previsto en el articulo 15 del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

d) Si la medida prescrita e incumplida es la elaboracién del protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo, deberd considerarse como un riesgo Categoria N°1, con las implicancias sefialadas en la letra c)
precedente.

Si se prescriben medidas con plazos de implementacién distintos, el plazo para verificar su cumplimiento, correra desde el
término del plazo mayor.

La verificaciéon de las medidas prescritas a los trabajadores independientes, sélo procedera cuando, a juicio del organismo
administrador, dicha gestién sea necesaria, en atencién a las circunstancias del caso particular.

Correspondera al organismo administrador evaluar, a través del andlisis de los resultados de la vigilancia de la salud de los
trabajadores expuestos, la eficacia de las medidas de control implementadas por la entidad empleadora. De verificarse
alteraciones o indicadores precoces de dafio, el organismo administrador deberd prescribir que, en base a la revisién de las
medidas implementadas, se efectlen las correcciones pertinentes o se implementen nuevas medidas en caso de
corresponder.

El informe de verificacién, deberd contener, al menos, los datos establecidos en el Anexo N°9 "Elementos minimos versién
impresa. Verificacion de medidas" de la Letra K de este Titulo Il y debera ser notificado a la entidad empleadora, en la forma
y condiciones establecidas en el niUmero 6 de este Capitulo I.

Si la entidad empleadora o el trabajador independiente implementa una medida distinta a la prescrita, el organismo

administrador deberd evaluar que esa medida alternativa sea adecuada para el control del riesgo. Sélo asi podra considerar
cumplida la prescripcion.

9. Sanciones por incumplimiento de las medidas prescritas

Las entidades empleadoras o los trabajadores independientes, que no implementen las medidas prescritas por el organismo



administrador o una medida alternativa que sea adecuada para el control del riesgo, dentro de plazo que se le hubiere
fijado para ese efecto, deberdn ser sancionados con el recargo de la cotizacién adicional diferenciada, previsto en el articulo
15 del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, salvo que, de acuerdo con lo instruido en el nimero 8
precedente, deba concederse un nuevo plazo, situacién en que solo se impondra el recargo si al vencimiento de ese nuevo
plazo, persisten en su incumplimiento. El recargo deberd ser calculado conforme a los criterios y al procedimiento
establecido en el nimero 2, Capitulo IV, Letra B, Titulo Il, del Libro Il.

Los trabajadores independientes y entidades empleadoras a las que no sea posible aplicar dicho recargo, por ser la tasa de
cotizacién adicional por riesgo de su actividad econémica igual a cero, deberd aplicarsele la tasa inmediatamente superior,
segln lo dispuesto en el citado articulo 15.

CAPITULO II. Prescripcién a entidades empleadoras de trabajadores en régimen
de subcontratacién

A fin de establecer los alcances de las obligaciones de los organismos administradores en aquellas situaciones en que presten
asesoria a empresas que realizan trabajo en régimen de subcontratacién, se ha considerado pertinente sefialar:

1.

Si el organismo administrador de la empresa principal detecta condiciones deficientes que afectan a trabajadores de la
empresa principal como también a contratistas, debera notificar del riesgo a su adherente (entidad empleadora principal),
prescribiendo las medidas destinadas al control del riesgo detectado en el centro de trabajo, asi como prescribir la
obligacién a su adherente de comunicar el riesgo a todas sus empresas contratistas. Posteriormente, deberd verificar el
cambio de las condiciones que generd la prescripcién, asi como la efectiva notificacién a las empresas contratistas de su
entidad empleadora adherida o afiliada.

Cuando un administrador delegado detecte las sefialadas condiciones deficientes deberd tomar todas las medidas
destinadas al control del riesgo, y comunicar éste a todas sus empresas contratistas expuestas al riesgo detectado.

En el caso que el organismo administrador de una empresa contratista detecte condiciones que afecten la seguridad y
salud de los trabajadores que se desempefian en un centro de trabajo perteneciente a una empresa principal adherida o
afiliada a otro organismo administrador, debe notificar estas a su adherente, prescribiendo las medidas especificas que el
contratista pueda realizar dentro de su marco de accién. Adicionalmente, deberd informar al organismo administrador de
la entidad empleadora principal, para que éste evalUe el riesgo, prescriba medidas y verifique su implementacién. Sobre
esta Ultima accién de notificacién entre organismos administradores, tanto el emisor como receptor deberdn llevar un
registro, el que se deberd mantener a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social.

Cuando un administrador delegado en calidad de contratista, detecte las sefialadas condiciones deficientes, debera
definir todas las medidas destinadas al control del riesgo que pueda realizar dentro de su marco de accién.
Adicionalmente, deberd informar al organismo administrador de la entidad empleadora principal, para que éste evalle el
riesgo, prescriba medidas y verifique su implementacién. Sobre esta Ultima accién de notificacién entre organismos, tanto
el emisor como receptor deberdn llevar un registro, el que se deberd mantener a disposicién de la Superintendencia de
Seguridad Social.

CAPITULO Ill. Notificacién de las infracciones o deficiencias en materia de higiene
y seguridad constatadas por la Direccion del Trabajo a los organismos
administradores

El procedimiento que deben seguir las mutualidades de empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral frente a la notificacion
de infracciones en materia de higiene y seguridad, constatadas por la Direccion del Trabajo, en sus empresas adheridas o
afiliadas, de acuerdo a lo establecido en los incisos cuarto y final del articulo 184 del Cédigo del Trabajo, considera las
siguientes acciones:

1.

Prescribir medidas correctivas a las entidades empleadoras

La Direccion del Trabajo informara a los organismos administradores las entidades empleadoras en que ha constatado
infracciones o deficiencias en materia de higiene y seguridad. En aquellos casos en que el organismo administrador
determine que la empresa informada por la Direccion del Trabajo no es su adherente o afiliada, debera informar esta
situacién a dicha Direccién y a la Superintendencia de Seguridad Social, en el plazo de 5 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcién de la notificacion.

Los organismos administradores deberdan prescribir, por escrito, a la empresa infractora, las medidas correctivas
especificas que correspondan, en el documento que se adjunta en el Anexo N°10 "Prescripcién de medidas correctivas,
infracciones DT". La prescripcion de dichas medidas debera realizarla el organismo administrador en todos los casos en
que las condiciones de higiene y seguridad de la empresa asi lo ameriten, incluso si ésta acredita que estd tramitando una
apelacion ante la Direccion del Trabajo.



Sin embargo, en aquellos casos en que el organismo administrador, al momento de efectuar la visita a la empresa,
considere que no es necesario prescribir alguna medida correctiva, debera informarlo en el Anexo N°10 "Prescripcién de
medidas correctivas, infracciones DT", en la fila destinada a describir la medida para la respectiva infraccién o deficiencia,
sefialando las razones técnicas que justifiquen su decision.

Excepcionalmente, se podran prescribir medidas correctivas de manera no presencial, en caso de determinadas
infracciones en materia de condiciones sanitarias basicas.

2. Informar las medidas prescritas a las entidades empleadoras, tanto a la Direccién del Trabajo, como a la Superintendencia
de Seguridad Social.

Para este efecto el organismo administrador deberd remitir el documento "Prescripcién de Medidas" que se precisa en la
Letra E, Titulo I, del Libro IX, con las empresas a informar.

Se deberan incluir en este informe, aquellas empresas en que no se considerd necesario prescribir alguna medida
correctiva, sefialando las razones técnicas que justifiquen esa decision.

El plazo para prescribir las medidas correctivas a las entidades empleadoras e informar éstas a la Direccion del Trabajoy a la
Superintendencia de Seguridad Social, sera de 30 dias corridos, contado desde la respectiva notificacién. Se entendera que la
fecha de notificacién de las infracciones es el dia habil siguiente a la fecha de envio del correo o documento electrénico por
parte de la Direccién del Trabajo.

En aquellos casos en que la infraccién haya sido calificada como "gravisima" por la Direcciéon del Trabajo, el organismo
administrador debera verificar el cumplimiento de las medidas prescritas, en los plazos indicados para tal efecto, e informar
de esta situacion a la Superintendencia de Seguridad Social, con copia a la Direccién del Trabajo, mediante documento para el
seguimiento de las medidas prescritas que se especifica en la Letra E, Titulo I, del Libro IX. En caso de incumplimiento de las
medidas prescritas deberd sefialar las acciones especificas que hubiere adoptado en la materia, en la glosa del seguimiento
del documento.

Este Gltimo documento debe ser remitido a la referida Superintendencia en el plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha
del seguimiento realizado para verificar el cumplimiento de las medidas prescritas.

Las instrucciones impartidas para la incorporacién de la informacién asociada a este proceso al SISESAT, se encuentran
disponibles en la citada Letra E, Titulo |, del Libro IX.

CAPITULO IV. Obligacién de otorgar asistencia técnica a las empresas de hasta
cuarenta y nueve trabajadores, en conformidad con lo dispuesto en el articulo
506 ter del Codigo del Trabajo

De acuerdo a lo establecido en el articulo 506 ter del Cédigo del Trabajo, tratdndose de empresas de hasta cuarenta y nueve
trabajadores, en que la Direccién del Trabajo o la autoridad sanitaria constate infracciones en materia de higiene y seguridad,
éstas podran autorizar, a solicitud de la empresa infractora y sélo por una vez en el afio respecto de la misma infraccion, la
sustitucion de la multa impuesta por dicha infraccién, por la incorporacién en un Programa de Asistencia al Cumplimiento.

El Programa de Asistencia al Cumplimiento debera considerar la correccion de la o las deficiencias que dieron origen a la
sancién y la puesta en marcha de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Este programa debera ser
implementado con la asistencia técnica del organismo administrador al que se encuentra adherida o afiliada la empresa
infractora que lo solicite y debera ser presentado para su aprobacién a la respectiva entidad fiscalizadora.

Para la aplicacion de este procedimiento, se debera considerar lo siguiente:

1. Para requerir la asistencia técnica para la implementacion del sefialado programa, la empresa debera presentar ante el
respectivo organismo administrador, el documento formal emitido por la respectiva Inspeccién del Trabajo o la autoridad
sanitaria, segun corresponda, que autoriza la solicitud de sustitucion de la multa.

2. La asistencia técnica del organismo administrador deberd iniciarse, a mas tardar, dentro de los 5 dias habiles contados
desde la fecha de la solicitud de asistencia técnica por parte de la empresa y debera considerar, al menos:

a) La prescripcion y verificacion del cumplimiento de las medidas correctivas que correspondan, para corregir la
infraccion constatada por la entidad fiscalizadora.
Excepcionalmente, se podran prescribir medidas de manera no presencial, en caso en caso que se trate sélo de
infracciones en materia de condiciones sanitarias basicas.

b) Apoyo en la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que contemplara:

i) Un curso de orientacion en prevencion de riesgos al que debera asistir el representante legal de la empresa o un
trabajador del drea administrativa que él designe.

ii) El acompafiamiento en la elaboracién de una politica de seguridad y salud en el trabajo, que debe aprobar el
representante legal de la empresa. Esta politica consistira en, a lo menos, una declaracién del compromiso de
mantener adecuadas condiciones de trabajo con la finalidad de prevenir los accidentes del trabajo y las



enfermedades profesionales.

iii) Asesoria para la elaboracién del diagnéstico de situacién y el programa de trabajo, en el que se especifiquen los
responsables y los plazos de cada actividad.

iv) Seguimiento de la ejecucién del programa de trabajo dentro de los 12 meses posteriores a la incorporacién al
Programa de Asistencia al Cumplimiento. En dicha oportunidad, se podrd verificar el cumplimiento de las
medidas prescritas en caso de no haberse realizado aquello con anterioridad.

Si la empresa que solicita asistencia ya cuenta con un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, el
organismo administrador debera revisar que dicho sistema tenga los siguientes elementos o etapas basicas: Politica de
seguridad y salud en el trabajo; planificacién basada en un diagnéstico; ejecucién de las actividades programadas y
evaluacion del cumplimiento del sistema. Adicionalmente, en caso de ser necesario deberd prescribir las medidas que
correspondan.

El organismo administrador debera emitir a la empresa infractora un certificado que contenga un ndmero correlativo o un
coédigo Unico identificatorio, en el que se acredite la incorporacion al Programa de Asistencia al Cumplimiento, de acuerdo
al formato contenido en el Anexo N°11 "Certificado Incorporacién al Programa de Asistencia al Cumplimiento”, de la Letra
K. Anexos de este Titulo.

En dicho certificado, ademas se deberd registrar el estado de implementacién de las medidas correctivas para las
infracciones constatadas en materia de higiene y seguridad, y el plazo establecido para la implementacién de cada una de
ellas, asi como los elementos para la puesta en marcha del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se
hayan implementado a la fecha de emisién del certificado.

El certificado debera ser emitido y entregado a la empresa en el plazo maximo de 15 dias habiles, contado desde la fecha
de incorporacién al programa.

Para efectos de cumplimiento del plazo establecido para incorporarse al Programa de Asistencia al Cumplimiento, de 60
dias contado desde la notificacién de la aceptaciéon de la solicitud de sustitucién, se entendera que la empresa se ha
incorporado a dicho programa a partir de la fecha en que haya presentado la respectiva solicitud de asistencia técnica
ante el organismo administrador al que se encuentra adherida o afiliada, circunstancia que deberd ser registrada en el
primer parrafo del certificado.

Si el organismo administrador del Seguro de la Ley N°16.744 constata que la empresa no podrd corregir las infracciones
que dieron origen a las multas o poner en marcha un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, porque la
faena o los servicios prestados han finalizado o finalizardn antes de los plazos para que ello pueda concretarse, deberan
informar dichas circunstancias a la Direccién del Trabajo o a la SEREMI de Salud, segln corresponda, en el campo de
observaciones del formulario del Anexo N°11 "Certificado Incorporacién al Programa de Asistencia al Cumplimiento", de la
Letra K. Anexos, de este Titulo. Una copia de dicho certificado deberd ser enviada a los correos electrénicos
infraccionesdt@suseso.cl y usesal@dt.gob.cl.

En caso que el organismo administrador verifique el incumplimiento de la implementacién de las medidas prescritas para
corregir las infracciones en materia de higiene y seguridad, en el plazo prescrito por dicho organismo, deberd informar
esta situacién a la SEREMI de Salud o a la Direccién del Trabajo, seglin corresponda.

Lo anterior, salvo que existan razones de fuerza mayor que justifiquen el incumplimiento. En estos casos el organismo
administrador debera prescribir un nuevo plazo para la implementacién de las medidas.



