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Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

/ LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS / TIiTULO II. Responsabilidades y obligaciones de los organismos administradores y de los administradores
delegados / F.Evaluacién ambiental y de salud / CAPITULO V. Evaluacién de riesgo psicosocial laboral / 3. Instrucciones a los organismos administradores y
administradores delegados sobre el uso del cuestionario CEAL-SM / SUSESO

3. Instrucciones a los organismos administradores y
administradores delegados sobre el uso del cuestionario CEAL-
SM / SUSESO

a) Con el objetivo que las entidades empleadoras evallen correctamente los factores de riesgo psicosocial en sus centros de
trabajo, los organismos administradores y los administradores delegados deberan:
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b) Los

Capacitar a todos sus profesionales que prestan asistencia técnica en el programa de vigilancia de RPSL, mediante un
programa de al menos 16 horas de duracién sobre el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajoy la
metodologia CEAL-SM / SUSESO vigentes. Dicho programa debera ser también impartido a cada nuevo profesional que
sea contratado para otorgar esa asistencia técnica o cada vez que se actualice el protocolo de vigilancia o la metodologia
CEAL-SM / SUSESO, situacién esta Ultima en que su duracién podra reducirse al niumero de horas necesarias para
difundir las materias o aspectos especificos que han sido modificados.

Se deberd mantener a disposicién de la Superintendencia de Seguridad Social, un registro de todos los profesionales
capacitados y remitir esta informacién al médulo de capacitacién del SISESAT;

Promover y difundir tanto el Manual de uso vigente del Cuestionario CEAL-SM / SUSESO, el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo, asi como las presentes instrucciones, entre sus entidades empleadoras adherentes
o afiliadas;

Realizar capacitaciones sobre los factores de RPSL y sobre la metodologia de aplicacién del cuestionario a los comités de
aplicacién de sus empresas adherentes o afiliadas, de acuerdo con lo instruido en el plan anual de prevencién. En estas
capacitaciones el organismo administrador y el administrador delegado entregarad orientaciones generales para el
correcto cumplimiento de cada una de las etapas de la metodologia CEAL-SM / SUSESO y para el disefio de medidas
preventivas;

Disponer del material grafico necesario (impreso y/o virtual) para que los centros de trabajo puedan realizar la campafia
de sensibilizaciéon y difusién que contempla la metodologia, asi como un modelo de bitadcora para que los centros de
trabajo puedan registrar las acciones efectuadas en el cumplimiento de la metodologia CEAL-SM / SUSESO;

Notificar a los centros de trabajo, con al menos 3 meses de anticipacién a la fecha de inicio de la siguiente evaluacién,
informando que deben solicitar la habilitacién de la plataforma electrénica del cuestionario, para la fecha en que se
aplicara, y

En aquellos centros de trabajo donde existan personas con dificultades de lectoescritura, podran ser asistidos, con su
consentimiento, por otro trabajador representante del comité de aplicacién. De igual manera, el organismo
administrador deberd asistir técnicamente a la empresa para que la evaluacion se realice considerando a este universo
de trabajadoras y trabajadores resguardando siempre el principio de confidencialidad.

organismos administradores y administradores delegados deberdn gestionar la habilitaciéon y el correcto uso de la

plataforma electrénica del cuestionario que dispone la Superintendencia de Seguridad Social, realizando el siguiente
procedimiento general:

i)

iii)

Una vez informado el centro de trabajo, este debera solicitar al respectivo organismo administrador o al responsable del
administrador delegado, segln corresponda, la habilitacién de la plataforma del cuestionario para la fecha en que
aplicard, este organismo debe enviar la "solicitud de cuestionario CEAL-SM / SUSESO" mediante el documento
electrénico descrito en el Anexo N°5: "Documento electrénico de habilitacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO (E-Doc
40)", de la Letra K, Titulo Il del Libro IV, a través del Sistema Nacional de Informacién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SISESAT);

La solicitud serd validada, se habilitard el proceso en la plataforma CEAL-SM / SUSESO y el sistema enviard un correo
electrénico con las credenciales de acceso al responsable del organismo administrador o el administrador delegado a
cargo del proceso del respectivo centro de trabajo;

El organismo administrador o el administrador delegado, segln corresponda, orientard al centro de trabajo sobre la
administracién y distribucién de las credenciales de acceso;



iv) El sistema notificara al responsable del centro de trabajo y al responsable empresa que las credenciales de acceso ya se
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encuentran generadas y entregadas al representante del centro de trabajo y organismo administrador o la empresa con
administraciéon delegada, segln corresponda;

Los organismos administradores y los administradores delegados serdn los responsables de canalizar las inquietudes,
incidencias o modificaciones en la plataforma CEAL-SM / SUSESO tales como: prérrogas, suspensiones, modificacién de
algin antecedente, mediante la funcionalidad de "Reemplazo", de acuerdo con lo instruido en el Anexo N°5:
"Documento electrénico de habilitacion del cuestionario CEAL-SM / SUSESO (E- Doc-40)", de la Letra K, Titulo Il del Libro
v,

En aquellos centros de trabajo que no dispongan de conexién a internet y/o de computadores u otros dispositivos
electrénicos que permitan utilizar la plataforma del cuestionario proporcionada por SUSESO, los organismos
administradores y administradores delegados deberan realizar las gestiones necesarias para que puedan utilizar dicha
plataforma y si no fuere factible, instruirles para su aplicacién en formato de papel y la posterior digitacién en la
plataforma de los resultados de los cuestionarios bajo la supervisién del comité de aplicacién. La aplicacion del
cuestionario en formato papel no puede durar mas de 30 dias desde la solicitud del centro de trabajo del comienzo del
proceso de medicién, y la digitacién en la plataforma electrénica no puede superar los 30 dias desde la fecha de término
de su aplicacién en formato de papel, y

Cuando los organismos administradores o administradores delegados constaten que alguna de las etapas de la
metodologia CEAL-SM / SUSESO descritas en el Anexo N°4 "Manual del Método Cuestionario CEAL-SM / SUSESO", no se
han ejecutado debidamente por parte de las entidades empleadoras, deberan proceder conforme a lo indicado en la
letra f) siguiente.

En aquellos centros de trabajo que hayan sido calificados con un estado de riesgo "bajo" como resultado de la medicién con
el cuestionario y segln lo establecido en el protocolo, los organismos administradores y administradores delegados deberan
prescribir medidas preventivas especificas para las dimensiones en riesgo "medio" y "alto". Para los centros de trabajo
calificados con un estado de riesgo 'medio' se deben prescribir acciones especificas para las unidades de analisis que,
dentro del centro de trabajo, se hayan calificado con estado de riesgo "medio" y "alto". Adicionalmente, se debera notificar al
sistema EVAST mediante el documento electrénico 66, establecido en Capitulo Ill, Letra D, Titulo | del Libro IX.

En aquellos centros de trabajo que hayan sido calificados con un estado de riesgo "alto" como resultado de la medicién con
el cuestionario y segun lo establecido en el protocolo, los organismos administradores y administradores delegados de la Ley
N°16.744 incorporaran dichos centros a sus programas de vigilancia y deberan:

i) Notificar a la entidad empleadora el ingreso del centro de trabajo al programa de vigilancia en un plazo no superior a 15
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dias contados desde la fecha de término de la aplicacién del cuestionario CEAL-SM / SUSESO y generacién del informe
gue entrega la plataforma dispuesta por SUSESO. Dicha notificacién deberad efectuarse a través de alguna de las
modalidades previstas en el nimero 5, Capitulo Il, Letra C, Titulo Ill, del Libro lll, registrando en sus sistemas de
informacién la forma y fecha en que se realiz6;

Prestar asesoria técnica y guiar a la entidad empleadora en cada una de las etapas de la metodologia CEAL-SM / SUSESO
posteriores a la aplicacién del cuestionario, de acuerdo con lo descrito en el manual de uso vigente, contenido en el
Anexo N°4 "Manual del Método Cuestionario CEAL-SM / SUSESQ", en la Letra K, Titulo Il del Libro IV;

Asesorar al comité de aplicacion para la interpretacién de los resultados;

Conducir grupos de discusion formados por los trabajadores/as sobre los resultados de la evaluacién, de acuerdo con la
metodologia que se encuentra detallada en el manual del instrumento. Recoger las propuestas de modificacién en las
condiciones laborales que surjan de este trabajo, resumirlas y ponerlas a disposicién del comité de aplicacién. Recoger
las propuestas de este comité. Este proceso deberd concluir en el plazo de 60 dias desde la fecha de término de la
medicién con el instrumento, segun lo indicado en el protocolo.

Prescribir medidas correctivas especificas para cada dimensién de riesgo en el centro de trabajo, teniendo en cuenta el
resultado de las propuestas del comité de aplicacién y el estado de riesgo de cada unidad de andlisis del centro de
trabajo. Este proceso deberad concluir en el plazo de 15 dias, contado desde la fecha en que concluya la etapa
mencionada en el nimero iv) anterior. Adicionalmente, deberd notificar al Sistema GRIS mediante el archivo P05, de
acuerdo a lo establecido en el niUmero 4, Letra B, Titulo Il del Libro IX e igualmente al Sistema EVAST, mediante el E-Doc
66, establecido en el Capitulo Ill, Letra D, Titulo | del Libro IX, y

Verificar el cumplimiento de las medidas prescritas dentro del mes siguiente de finalizado el plazo indicado por el
respectivo organismo administrador o administrador delegado, segin corresponda, considerando los plazos maximos
dispuestos en el protocolo. El monitoreo debe incluir un informe al empleador sobre el estado de cumplimiento de las
prescripciones. En caso de incumplimiento, el organismo administrador debera informar a la Inspeccién del Trabajoy a
la autoridad sanitaria competente, ademas de proceder de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de la Ley
N°16.744. Adicionalmente, debera notificar al Sistema EVAST mediante el E-doc 67, de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo lll, Letra D, Titulo | del Libro IX.

e) En aquellos centros de trabajo en los que se haya calificado una enfermedad mental de origen laboral y que no cuenten con
evaluacion de riesgo psicosocial laboral en los dos afios inmediatamente anteriores a la fecha de la calificacidn, los
organismos administradores y administradores delegados deberan cumplir con lo instruido en el nimero 5. Capitulo Il, Letra



f)

C, Titulo Il del Libro Il y con lo sefialado en la letra b) y en los numerales ii, iii, iv, vy vi de la letra d) anterior.

El centro de trabajo egresarad del programa de vigilancia de su organismo administrador, de acuerdo con el protocolo,
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

i) Que en la préoxima evaluacion arroje un estado de riesgo medio o bajo para el centro de trabajo;

ii) Que, habiéndose evaluado el centro de trabajo con un estado de riesgo alto, se hayan cumplido posteriormente todas
las prescripciones indicadas por el organismo administrador o la empresa con administracién delegada, y

iii) Que no se hayan presentado casos de enfermedad mental de origen laboral en los Ultimos 24 meses, o cuando
existiendo una enfermedad mental laboral en los ultimos 24 meses, la entidad empleadora haya cumplido todas las
prescripciones indicadas por el organismo administrador o por el administrador delegado, seglin corresponda, y éstas
hayan sido verificadas por el mismo organismo administrador o por la empresa con administracién delegada.

El cumplimiento de las medidas prescritas, sefialadas en los nimeros ii y iii, se evidenciarad con el informe de verificacién
entregado por el respectivo organismo administrador o empresa con administracién delegada, conforme a lo indicado en el
parrafo noveno del nimero 8. Verificacién del cumplimiento, del Capitulo I, Letra G, Titulo Il, de este Libro IV. Igualmente
deberd notificarse al Sistema EVAST mediante el E-Doc 67, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Ill, Letra D, Titulo | del
Libro IX.

Si un organismo administrador, en su cardcter de organismo técnico asesor de las entidades empleadoras o de responsable
directo de las actividades o acciones que les mandata el protocolo o las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Seguridad Social, advierte que una entidad empleadora no ha cumplido, ha cumplido deficientemente algunas de las
exigencias que el protocolo o el manual antes referidos les imponen, por ejemplo, en cuanto a la correcta constitucion y
funcionamiento del comité de aplicacién, o la difusién y sensibilizacién del proceso entre sus trabajadores, deberd prescribir
medidas para que se subsanen previo al siguiente proceso de evaluacién. Lo anterior, deberd ser notificado a la Autoridad
Sanitaria o la Direccién del Trabajo (D.T.).

Las notificaciones a la Autoridad Sanitaria deben hacerse al correo protocolos@minsal.cl dejando registro, como verificador,
de la notificacién realizada. Las notificaciones a la Direccién del Trabajo deberdn enviarse al correo usesat@dt.gob.cl. En
dicho correo se deberdn entregar todos los antecedentes que individualicen el centro de trabajo: razén social, RUT, nombre
de la entidad empleadora; direcciéon y nombre del centro de trabajo y la causa de la notificacién, y

Los organismos administradores y administradores delegados deberdn disponer de un registro actualizado de las
notificaciones realizadas a la Autoridad Sanitaria y/o a la Direccién del Trabajo (D.T.). Ademas, deberdn remitir al sistema
EVAST un documento electrénico 68, conforme a lo instruido en el Capitulo I, Letra D, Titulo | del Libro IX.



