) Fecha de impresién: 11/07/2025

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

/ LIBRO II. AFILIACION Y COTIZACIONES / TITULO II. Cotizaciones / H.Recaudacién de cotizaciones previsionales por Internet / CAPITULO VIIi. Convenios de
prestacion de servicios / 3. Clausulas minimas

3. Clausulas minimas

Los convenios deberan contener, a lo menos, las cldusulas que se indican a continuacion, seglin corresponda:

a) Regulacion de responsabilidades entre los distintos agentes, en lo que se refiere al usoy prestacion del servicio.

b) Establecer la duracién del contrato.

c) Permitir el acceso al servicio de nuevas entidades recaudadoras, como asimismo su término en caso de liquidacién o fusién.

d) Establecer las responsabilidades de los agentes por el inadecuado usoy prestacion del servicio.

e) Se defina detalladamente el servicio otorgado, especificdndose los mecanismos de seguridad, integridad, control y
confidencialidad de las operaciones que se efectlen.

f) Permitir a la Superintendencia de Seguridad Social, el acceso expedito e inmediato a toda la informacién almacenada en los
registros histdricos de la empresa administradora del sitio web.

g) Definir mecanismos para la solucién de divergencias.

h) Incorporar las exigencias establecidas en el Capitulo V sobre "mecanismos de control", para el convenio suscrito entre la

empresa administradora del sitio web y la entidad recaudadora.

Las entidades recaudadoras seran responsables de las funciones que deleguen por los servicios contratados, debiendo ejercer
permanentemente un control sobre ellas. En este sentido, todos los contratos deberdn constar por escrito y los gastos en que
incurra la entidad recaudadora originados en su celebracién, seran de su cargo exclusivo y en ningln caso podran afectar a las
cuentas personales de los afiliados ni a los empleadores de éstos.

La celebracién de estos contratos no exime en caso alguno de responsabilidad a las entidades recaudadoras frente a la
Superintendencia de Seguridad Social respecto de los actos de las empresas administradoras de sitios web que puedan afectar a
los fondos previsionales, ni en las materias objeto de estas instrucciones, ni en los restantes aspectos de su funcionamiento, cuya
fiscalizacion la ley encarga a la Superintendencia de Seguridad Social.



