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2. Indicadores de seguimiento de casos

Los organismos administradores y administradores delegados deberdn establecer indicadores que permitan realizar el
seguimiento de todos los casos ingresados por enfermedad profesional y de los casos graves ingresados por accidentes del
trabajo o de trayecto. Para estos efectos, se entenderd por "casos graves" aquellos en que los accidentados requieren
hospitalizacion.

Estos indicadores deben permitir monitorizar la coordinacién interdisciplinaria para el tratamiento y rehabilitacién del trabajador
accidentado o enfermo, segln se requiera (especialidades médicas, cirugias, terapia ocupacional, salud mental, kinesiologia,
fonoaudiologia, trabajo social, entre otros), los controles a nivel local, responsables y plazos, para vigilar que las prestaciones
sean otorgadas de un modo adecuado y oportuno.

Los resultados de estos indicadores deben ser analizados anualmente y en caso de detectar brechas, el organismo administrador
o administrador delegado debera elaborar un plan de mejoras, con la designacion de responsables y el plazo para su ejecucion.

El resultado de los indicadores, el informe de brechas y el plan sefialado en el parrafo anterior, deberdn ser reportados a la
Superintendencia de Seguridad Social, el 31 de marzo de cada afio, o el dia habil siguiente, todo en referencia a la evaluacién del
afio calendario anterior. La informacién requerida debera ser enviada a través del Sistema de Gestién de Reportes e Informacion
para la Supervisién (GRIS), de acuerdo a lo instruido en el Titulo Il, Libro IX.

Para este efecto, los organismos administradores y administradores delegados deberan enviar a la aprobacién de la
Superintendencia de Seguridad Social, una propuesta conjunta de indicadores.



