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Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

/ LIBRO I. DESCRIPCION GENERAL DEL SEGURO / TITULO IV. Organismos administradores y administradores delegados

TITULO IV. Organismos administradores y administradores
delegados

A. Instituto de Seguridad Laboral

De conformidad con lo establecido en el articulo 8° de la Ley N°16.744 y en el articulo 12 del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), administra el Seguro en beneficio de los trabajadores
dependientes cuyas entidades empleadoras no estén adheridas a una mutualidad, y de sus trabajadores independientes
afiliados, otorgadndoles las prestaciones médicas, econémicas y preventivas que contempla la ley. Asimismo, otorga pensiones a
los trabajadores de empresas con administracién delegada.

1. Funciones del ISL respecto de sus afiliados
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Realizar actividades de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en las entidades
empleadoras y a los trabajadores independientes afiliados;

Determinar y conceder las prestaciones de orden econémico establecidas en la ley, en caso de accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales;

Contratar el otorgamiento de prestaciones médicas para los trabajadores de sus entidades empleadoras afiliadas y los
trabajadores independientes que correspondan, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°16.744;

Los convenios de atencion que para tales fines deba celebrar el Instituto de Seguridad Laboral con organismos publicos
y privados, deberan someterse a las normas establecidas en el D.S. N°4, de 3 de enero de 2019, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social;

Autorizar las licencias médicas tipo 5 y 6 de los trabajadores dependientes e independientes que cotizan en dicho
organismoy pagar los subsidios por incapacidad laboral que correspondan;

Preparar el proyecto del presupuesto del Fondo del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que
administra;

Celebrar convenios de recaudacion de cotizaciones y demas recursos que le correspondan de acuerdo a lo establecido
en el articulo 2° del Decreto Ley N°3.502, administrar el producto de ellos y traspasar al Ministerio de Salud los aportes a
que se refiere el articulo 21 de la Ley N°16.744;

Realizar los estudios que se le encomienden o estime convenientes en orden a perfeccionar el sistema de seguro;
Organizar fuentes permanentes de informacién técnica, tanto en lo nacional como en lo internacional, y

Disponer la suspensién del pago de las pensiones en los casos de pensionados que se nieguen a someterse a los
examenes, controles o prescripciones que les sean ordenados; o que rehusasen, sin causa justificada, a someterse a los
procesos necesarios para su rehabilitacion fisica y reeducacién profesional que les sean indicados.

2. Funciones del ISL respecto de los administradores delegados
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Otorgar y pagar las pensiones a los trabajadores de las empresas con administracion delegada;

Recibir las solicitudes de entidades empleadoras que quieran actuar como administradores delegados y elevar los
antecedentes a la Superintendencia de Seguridad Social, la que resolvera con el informe de la SEREMI que corresponda;

Recibir e invertir la garantia que deben constituir los administradores delegados;

Asumir respecto de los trabajadores afiliados, todas las obligaciones que les impone la ley, cuando la Superintendencia
de Seguridad Social revocare la delegacidon a alguna empresa por faltar alguna de las condiciones que se exigen para
actuar en calidad de administrador delegado, y

Emitir el informe técnico a las secretarias regionales ministeriales de salud (SEREMI) con la propuesta de la tasa de
cotizacién a aplicar y los antecedentes que la fundan de las entidades afiliadas a ese Instituto y de los administradores



delegados, en el marco del Proceso de Evaluacién de la siniestralidad efectiva, de acuerdo a lo establecido en el articulo
6° del D.S. N°67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

3. Funciones del ISL respecto de los organismos intermedios o de base

a) Autorizar a organismos intermedios o de base para el otorgamiento de determinadas prestaciones del Seguro, siempre
gue tengan un numero de afiliados no inferior a 200, cuenten con personalidad juridica y constituyan una garantia que
asegure el fiel cumplimiento de las obligaciones que asumen, la que debera constituirse dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha en que se otorgue la autorizacién, bajo sancién de caducidad de la misma y cuyo monto fijard el organismo
administrador. Esta autorizacién también podra ser dada por las mutualidades.

Las prestaciones que se podran convenir con los organismos intermedios o de base seran:

i) El otorgamiento de prestaciones médicas, las que no podran ser inferiores a las que proporcionen los organismos
administradores;

ii) La entrega de subsidios, y
iii) La entrega de indemnizaciones.

b) Proporcionar a los organismos intermedios o de base cuyo funcionamiento hubiesen autorizado, los recursos para
atender el otorgamiento de las prestaciones segun el convenio que hubiesen celebrado al efecto; y

c) Poner fin a los convenios que hubiese celebrado con organismos intermedios o de base cuando por cualquiera
circunstancia dejare de subsistir alguna de las condiciones requeridas para celebrar dicho convenio, o si se deja de
cumplir oportuna e integramente alguna de las prestaciones convenidas.

B. Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI)

Conforme al articulo 15 del citado D.S. N°101, y a los articulos 6, 12 y 15 del D.S N° 67, de 1999, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social corresponde a las SEREMIS de Salud:

1. Ejercer las funciones de fiscalizacion que les atribuye la ley y sus reglamentos;

2. Requerir de los demas organismos administradores, administradores delegados y organismos intermedios o de base, los
antecedentes e informaciones para fines estadisticos, seglin lo prescribe el inciso tercero del articulo 76 de la Ley
N°16.744;

3. Evaluar la siniestralidad efectiva a la que quedaran afectas, junto con todos los antecedentes que haya considerado para
el cdlculo de la tasa de siniestralidad total de las entidades empleadoras afiliadas al ISL y de aquellas que tengan la
calidad de empresas con administracién delegada y notificarles la resolucién que fija su tasa de cotizacién adicional por
siniestralidad efectiva, e

4. Imponer recargos sobre la tasa de cotizacién adicional de las entidades empleadoras afiliadas al ISL, por el incumplimiento
de medidas de prevencioén.

C. Mutualidades de empleadores

Conforme al articulo 1° del D.S. (D.F.L.) N°285, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, las mutualidades de
empleadores son corporaciones regidas por el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, que tienen por fin administrar, sin &nimo
de lucro, el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N°16.744.

Las mutualidades de empleadores administran dicho Seguro respecto de los trabajadores dependientes de las entidades
empleadoras adheridas a ellas y de los trabajadores independientes afiliados, cuando cumplen con las exigencias establecidas
en la ley y en su estatuto organico, otorgando todas las prestaciones preventivas, médicas y econémicas que establece la ley.

D. Administradores delegados

Las entidades empleadoras que cumplan las exigencias legales y reglamentarias, tendrdn derecho a ser autorizadas como
"administradoras delegadas del Seguro Social de la Ley N°16.744", respecto de sus propios trabajadores, en cuyo caso tomaran
a su cargo el otorgamiento de las prestaciones de dicho seguro, en materias de orden médico, preventivo y econémicas, con
excepcién en este Ultimo caso del pago de las pensiones.



1. Organizacion

Atendida su doble condicién de empleador y administrador delegado del Seguro Social de la Ley N°16.744, las entidades
deberan desarrollar medidas administrativas, de gestién y control interno, que le permitan cumplir con las exigencias
legales y reglamentarias vigentes, para lo cual deberd desarrollar un modelo de gestién que permita dar cumplimiento
integro a las funciones de administrador delegado que han asumido. Dicho modelo debera contemplar la implementacién de
un organigrama, estableciendo de este modo un marco formal de responsabilidad para la ejecucién y control de las
actividades que permitan el cumplimiento de sus objetivos dentro del marco normativo vigente, sin perjuicio de la
responsabilidad que le corresponde a la maxima autoridad de la entidad que asume la administraciéon delegada.

El modelo de gestion debera considerar una estructura diferenciada dentro de la empresa que garantice el cumplimiento de
los procedimientos normados en materia de la Ley N°16.744.

El citado organigrama debera ser informado a la Superintendencia de Seguridad Social, en el plazo de 90 dias, contados
desde que se ha autorizado la delegacién, debiendo informarse inmediatamente a la Superintendencia de cualquier
modificacion.

La Superintendencia de Seguridad Social podra requerir auditorias especificas en materias de la aplicaciéon de la Ley
N°16.744, las que serdn informadas oportunamente mediante oficio. Dichas auditorias deberdn ser realizadas en forma
objetiva e independiente de las funciones operacionales, contando con acceso oportuno e irrestricto a la informacién de
todas las materias y departamentos, unidades o areas principales, funcionales y de apoyo correspondiente, incluyendo a las
funciones contratadas con prestadores externos.

Los informes de las auditorias, con los resultados y las medidas correctivas asociadas a las revisiones, deberan ser
reportadas a la administracion superior del respectivo administrador delegado, asi como también a la Superintendencia de
Seguridad Social.

Para efectos de este Compendio Normativo se usaran indistintamente los conceptos "administradores delegados" y
"empresas con administracion delegada".

2. Requisitos y condiciones

Los administradores delegados del Seguro Social de la Ley N°16.744, deberdn ocupar habitualmente 2.000 o mas
trabajadores, lo que debera ser acreditado a través de un informe de la Direccién del Trabajo y, asimismo, tener un capital y
reserva superior a mil quinientos sesenta ingresos minimos para fines no remuneracionales y cumplir, ademas, los
siguientes requisitos y condiciones:

a) Poseer y mantener servicios médicos adecuados, con personal especializado en rehabilitacion;
b) Realizar actividades permanentes y efectivas de prevencion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;
c) Otorgar beneficios iguales o superiores a los que conceda el delegante;

d) No podran otorgar ni pagar pensiones. Estas prestaciones econdémicas se otorgaran y pagaran por el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL);

e) Constituir para asegurar el fiel cumplimiento de las obligaciones que asumen, una garantia que consistird en un
deposito al contado y en dinero efectivo, hecho en el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), equivalente a dos meses de las
cotizaciones que les hubiere correspondido enterar en conformidad a la ley;

f) Contar con el o los Comités Paritarios a que se refiere el articulo 66° de la Ley N° 16.744;

g) Incluir en la proteccién que otorguen, a la totalidad de sus trabajadores, para lo cual gestionaran la delegacién ante el
Instituto de Seguridad Laboral (ISL);

h) No podran deducir suma alguna del aporte para gastos de administracion, a que se refiere el articulo 25° del D.S. N°101,
de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.".

El ingreso minimo, antes sefialado, sera el vigente al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a aquel en que se
solicitare la delegacion; y el monto del capital y reservas se determinard en base al balance correspondiente al mismo afio.

La exigencia de la letra a) anterior de poseer y mantener servicios médicos adecuados se cumplird no sélo cuando el
administrador delegado sea duefio de esos servicios, sino también cuando las prestaciones médicas de la Ley N°16.744 sean
otorgadas por servicios médicos de una entidad en cuya administracion el administrador delegado tenga directa injerencia,
0 a través de prestadores externos con los que celebre un convenio para estos efectos. Sin embargo, la opcién de
encomendar, via convenio, a un prestador externo el otorgamiento de prestaciones médicas, sélo puede utilizarse de manera
excepcional y en situaciones especificas, por ejemplo, cuando se deba brindar una atencién de mayor complejidad no
disponible en sus servicios médicos.



Las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) de Salud fiscalizardn e informaran, al menos anualmente, la subsistencia
de las condiciones indicadas en las letras a) y b) anteriores, al Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y a la Superintendencia de
Seguridad Social.

Los servicios de los administradores delegados seran supervigilados por las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) de
Salud y por la Superintendencia de Seguridad Social, cada cual dentro de sus respectivas competencias.

3. Conformacion

a) Las entidades empleadoras que, cumpliendo con las exigencias legales y reglamentarias ejerzan el derecho de ser
administradores delegados, deberan solicitarlo por escrito ante el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), acompafiando los
documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos que se detallan en el inciso primero y en las letras a), f), y
g) del articulo 23 del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Por su parte, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) presentara los antecedentes a la Superintendencia de Seguridad
Social, quien autorizard la delegacién, previo informe de la Secretaria Regional Ministerial de Salud, que corresponda,
conforme a lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley N° 16.744.

)

La garantia a que se refiere la letra e) del nUmero 2. anterior, debera constituirse dentro de los de 30 dias siguientes a la
fecha en que la Superintendencia de Seguridad Social otorgue su autorizacién, bajo sancién de caducidad de la misma,
conforme a las instrucciones contenidas en la Letra C, Titulo Ill del Libro VIII.

c) De igual modo, las entidades empleadoras que quieran asumir la calidad de administrador delegado deberan cumplir
con lo establecido en el articulo 7 del D.S. N° 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, esto es,
acompafiar a la solicitud que se indica en la letra a) precedente, una memoria explicativa acerca de las actividades de
prevencién de riesgos proyectadas, que contenga informaciéon completa sobre organizacién, personal técnico y recursos,
programas de trabajo y sistemas de evaluacién de resultados.

4. Término de la administracién delegada

Los administradores delegados tendran derecho a poner término a dicha calidad, en forma voluntaria, debiendo aplicar las
instrucciones sefialadas en la letra a) siguiente.

Por su parte, en el evento que no se dé cumplimento a las condiciones que le fueron exigidas para su conformacién, la
Superintendencia de Seguridad Social podrd revocar la delegacién, debiéndose cumplir las instrucciones sefialadas en la
siguiente letra b).

En cualquiera de los casos descritos anteriormente, la entidad empleadora debera a partir de la fecha de autorizacién de la
renuncia o de la revocacién, efectuar todas las cotizaciones del Seguro de la Ley N°16.744 respecto de sus trabajadores, en
alguna mutualidad de empleadores o en el Instituto de Seguridad Laboral.

Por tanto, se podra poner término, a ser administrador delegado del Seguro de la Ley N°16.744, a través de la:

a) Renuncia de la delegacién

El administrador delegado podrd poner término unilateralmente a la delegacién, situaciéon que debera ser comunicada
al Instituto de Seguridad Laboral (ISL), a lo menos, con 6 meses de anticipacién, conforme a lo establecido en el inciso
segundo del articulo 29 del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Para estos efectos, el administrador delegado debera presentar por escrito al ISL una carta de renuncia, manifestando
su voluntad de renunciar a la administraciéon delegada del Seguro Seguro de la Ley N°16.744, acompafiando un
completo informe que contenga al menos lo siguiente:

i) Nombre del organismo administrador que ejercera la administracién del Seguro de la Ley N°16.744;
ii) Motivo de la renuncia;

iii) Estado de situacién de las prestaciones econémicas otorgadas a sus trabajadores, es decir, nUmero y monto de los
Subsidios por Incapacidad Laboral (SIL) e indemnizaciones que se encuentran en régimen de pago;

iv) Estado de situacién de las prestaciones médicas vigentes de sus trabajadores;

v) Situacién financiera/contable a la fecha de la presentacién de la solicitud de renuncia, de acuerdo a lo establecido
en la Letra E. Informacién financiera de los administradores delegados, Titulo IV. del Libro VIII, y

vi) Plan de continuidad de prestaciones, en el que se informe cémo se dara continuidad al otorgamiento de las
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prestaciones que son responsabilidad de la entidad empleadora que renuncia a su calidad de administrador
delegado..

A su vez, el ISL deberd presentar la carta de renuncia con todos los antecedentes a la Superintendencia de Seguridad
Social para su pronunciamiento.

La Superintendencia de Seguridad Social en un plazo de 2 meses, contados desde la fecha de la presentacién, emitira
una resolucién con su pronunciamiento, la que serad comunicada al ISL y al administrador delegado. Asimismo, dentro
de este plazo podrd requerir informacién complementaria, generdndose un nuevo plazo de 2 meses para un
pronunciamiento de la Superintendencia de Seguridad Social, cada vez que reciba presentaciones complementarias. En
el evento que se acepte la renuncia, la resoluciénindicara la fecha a partir de la cual cesara la delegaciéon del Seguro de
la Ley N° 16.744.

De acuerdo al articulo 27 del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, los subsidios por
incapacidad laboral e indemnizaciones que se estuvieren pagando al momento de la renuncia, seran de responsabilidad
de la entidad empleadora hasta su extincion.

Por su parte, en caso de proceder la renuncia, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) debera restituir al administrador
delegado la garantia y sus reajustes, en la medida en que éste Ultimo se encuentre al dia en el cumplimiento de todos
los requisitos y obligaciones que la ley establece. La restitucion no comprenderd los intereses devengados y/o
percibidos, que se generaron producto de las inversiones de la garantia, los que tendran por objetivo incrementar el
Fondo del Seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que administra el ISL.

Revocacién de la delegacion

Las condiciones y/o requisitos exigidos para la obtencién de la calidad de administrador delegado, deberan subsistir
durante todo el periodo en que las entidades empleadoras ejerzan la administracién del seguro. La falta de cualquiera
de ellas, en cualquier momento que se produzca, dard margen para que la Superintendencia de Seguridad Social
revoque la referida delegacién.

Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo 6° del D.S. N°40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
si a juicio de la Secretaria Regional Ministerial de Salud, se comprueba un incumplimiento o ineficiencia en los
resultados de las actividades de prevencién que deban desarrollar los administradores delegados, esta circunstancia
serd causal suficiente para que dicha entidad solicite a la Superintendencia de Seguridad Social la revocacién de la
delegacion.

Por su parte, la Superintendencia de Seguridad Social en su calidad de fiscalizador de la Ley N°16.744, analizara tal
situacién y emitird una resoluciéon exenta con su pronunciamiento. En el evento que se resuelva revocar la
administraciéon delegada, dicha resolucién indicara la fecha a partir de la cual se revoca la delegacién del Seguro de la
Ley N° 16.744.

Revocada la delegacion, el capital, reajuste e intereses de la garantia constituida, cederan a favor del Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) y de los Servicios de Salud, de acuerdo a las instrucciones que imparta la Superintendencia de
Seguridad Social.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 27 del D.S. N°101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, una vez
revocada la delegacién, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) en su calidad de organismo delegante asumira respecto
de los trabajadores de la entidad empleadora, todas las obligaciones que le impone la ley. Los subsidios por incapacidad
laboral e indemnizaciones que se estuvieren pagando al momento de la revocacién, seran de responsabilidad de la
entidad empleadora hasta su extincién.



