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Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

/ LIBRO IIl. DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES / TIiTULO Ill. Calificacién de enfermedades profesionales / E.
Protocolo patologias de la voz / CAPITULO II. Normas especiales del proceso de calificacién

CAPITULO Il. Normas especiales del proceso de calificacion

1. Evaluacién médica inicial

Esta prestacion debera ser realizada por un médico evaluador que ademas de la capacitacién exigida en niumero 2, Capitulo IV,
Letra A, de este Titulo Ill, debera contar con un curso de 16 horas cronolégicas sobre enfermedades ocupacionales de la voz,
incluida las descritas en la tabla precedente. Dicho curso deberd abordar las siguientes materias: examen de la voz; aspectos
epidemioldgicos basicos sobre grupos de trabajadores con alto riesgo para enfermedades de la voz; evaluacién de condiciones
de trabajo y medidas terapéuticas basicas.

El registro del médico evaluador deberd contener los elementos minimos establecidos en el Anexo N°18 "Ficha de evaluacion
clinica inicial general", de la Letra H, Titulo Ill del Libro Ill.

Es responsabilidad del médico evaluador realizar el ingreso formal para estudio, indicar las medidas terapéuticas bdsicas que
correspondan y solicitar los antecedentes de la vigilancia de la salud y factores de riesgo identificados en la empresa, si
existiesen.

2. Exdmenes complementarios

Los exdmenes complementarios en el presente protocolo permiten precisar un diagndstico definitivo o establecer un
diagndstico diferencial. En el proceso de calificacién de origen de enfermedad tienen un rol secundario, por lo cual no son de
cardcter obligatorio. Su solicitud quedara a criterio de cualquiera de los profesionales médicos que participen del proceso de
evaluacion y/o calificacién de origen del caso en estudio.

Los examenes complementarios para el estudio de enfermedades de la voz pueden incluir el examen foniatrico, la
nasofibroscopia, la estroboscopia y la electromiografia laringea, entre otros.

3. Evaluacién de condiciones de trabajo

La evaluacién del riesgo para patologias de la voz debera ser aplicada por un profesional de la salud o de ingenieria, el cual
deberd contar con un curso de capacitacion de, al menos, 4 horas cronolégicas, para la aplicacién de este instrumento. Si
quien lo aplica es médico evaluador o médico del trabajo, la capacitacion no sera obligatoria.

El formato de este instrumento de evaluacién se encuentra en el Anexo N°31: "Evaluacién o Estudio de Puesto de Trabajo
General" y podra ser aplicado en las instalaciones del organismo administrador o en el centro de trabajo indistintamente.

4. Calificacion del origen de patologia de la voz

La calificaciéon de origen de una patologia de la voz deberd ser realizada por un Médico del Trabajo.

Sélo cuando a juicio de dicho profesional, la complejidad del caso lo amerite, éste podra convocar a un Comité de Calificacién
cuya conformacién y funciones, se regiran por lo dispuesto en el nimero 3. Comité de Calificacién del Capitulo Il, Letra A, Titulo
Il de este Libro Ill.

Se recomienda que en este Comité participe un fonoaudidlogo y/o el profesional encargado de aplicar la evaluacién de riesgo
para patologias de la voz.

Tanto el Médico del Trabajo como el Comité de Calificacién podran solicitar otras evaluaciones médicas y/o exdmenes
complementarios adicionales, si los antecedentes para la calificacion resultasen insuficientes.

Para calificar el origen de una patologia de la voz, el Médico del Trabajo o el Comité de Calificacién deberan contar, al menos,
con todos los elementos obligatorios establecidos en el presente protocolo y los estudios complementarios que sean
pertinentes.

La calificacion deberd estar debidamente fundamentada mediante un informe que contenga los elementos minimos
establecidos en el Anexo N°6 "Informe sobre los fundamentos de la calificacion de la patologia", de la Letra H, Titulo Il de esta



Libro Il1.

5. Cambio de puesto de trabajo y/o readecuacion de condiciones de trabajo

Si se califica un caso como enfermedad profesional, el organismo administrador debera prescribir al empleador las medidas
generales y especificas necesarias para corregir la exposicién a factores de riesgo para patologias de la voz. Lo anterior, se
encuentra instruido en el Anexo N°25 "Medidas de mitigacién de factores de riesgo para patologias de la voz de origen
laboral".

Los plazos para prescribir medidas, verificar su cumplimiento y las acciones posteriores, corresponden a los establecidos en el
numero 8. Cambio de puesto de trabajo y/o readecuacién de las condiciones de trabajo, Capitulo IV, Letra A de esta Titutlo Ill.

El organismo administrador o la empresa con administracién delegada deberan entregar al trabajador la capacitacion
especifica en el uso adecuado de la voz, prestacién que debera ser ejecutada por un fonoaudiélogo.

Si durante el manejo clinico de un caso calificado como enfermedad profesional, se modifica el diagndstico inicial, el organismo
administrador debera prescribir oportunamente al empleador nuevas medidas, cuando corresponda.

Cuando el trabajador diagnosticado sea de un administrador delegado, éste Ultimo debera definir las medidas necesarias para
mitigar o eliminar la exposiciéon al riesgo ocupacional identificado, asi como también entregar capacitaciones sobre conductas
preventivas a sus trabajadores. Asimismo, en caso de modificacién del diagnéstico se deberan implementar nuevas medidas,
en caso que corresponda.

6. Incorporacion a programa de vigilancia

En caso de un brote de patologias de la voz de origen profesional, el organismo administrador o la empresa con administracion
delegada deberan implementar un programa de vigilancia y asesorar a la entidad empleadora en materias relacionadas con
prevencién de fono trauma, a cargo de un fonoaudidlogo, y en aquellas materias especificas que se requieran por el equipo de
profesionales que sea pertinente.



