Superintendencia
de Seguridad
Social

CIRCULAR N° 3887
Santiago, 28 / 10/ 2025
Correlativo Interno N° O-167795-2025

Gaobierno de Chile

MATERIA:

PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE REPRESENTANTES DEL CONSEJO
ADMINISTRATIVO DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR DEL SECTOR PUBLICO.

MODIFICA EL LIBRO Il DEL COMPENDIO DE NORMAS QUE REGULAN A LOS SERVICIOS
DE BIENESTAR DEL SECTOR PUBLICO FISCALIZADOS POR ESTA SUPERINTENDENCIA.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE

ANA PATRICIA SOTO ALTAMIRANO
SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL (S)
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

JCM/ SVZ/ JRO/ LDS/ GOP/

DISTRIBUCION:

SERVICIOS DE BIENESTAR DEL SECTOR PUBLICO
Notificado Electronicamente

COPIA INFORMATIVA:

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES
Notificado Electréonicamente

UNIDAD DE ADMINISTRACION INTERNA
*Notificado Electrénicamente

Codigo QR

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.799
= Verifique el documento en www.suseso.cl utilizando el siguiente codigo de verificacion: e6b12b31-11f5-4e8a-1218829 o mediante el
£ Coddigo QR plasmado en el costado inferior izquierdo de este dictamen.




Esta Superintendencia, en uso de sus facultades contenidas en el articulo 134 de la Ley N° 11.764, en
el articulo 24° de la Ley N° 16.395, y en el D.S. N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Reglamento General de los Servicios de Bienestar, ha estimado necesario impartir instrucciones
relacionadas con el procedimiento de eleccidén de los representantes de los afiliados del Consejo
Administrativo de los Servicios de Bienestar del sector publico sometidos a su fiscalizacién,
modificando al efecto el Libro Il del Compendio de Normas que regulan a los Servicios de Bienestar
del Sector Publico fiscalizados por esta Superintendencia.

I.  MODIFICASE EL TITULO | DEL LIBRO II, EN LOS SIGUIENTE TERMINOS:

1. MODIFICASE el nimero 1, de la siguiente manera:
a) ELIMINANSE los parrafos séptimo al décimo tercero.
b) INCORPORASE el siguiente parrafo final:

“Para el caso de un Servicio de Bienestar nuevo, en el proyecto de Reglamento por el
que se va regir debe establecerse, en un articulo transitorio, un Consejo
Administrativo Provisorio designando a sus integrantes, el que debe estar conformado
en forma paritaria por representantes de la entidad empleadora y las personas
afiliadas. El periodo de éste debe ser como minimo de seis meses y como maximo un
afio. El principal objetivo de éste serd aprobar las afiliaciones al Servicio de Bienestar
para que posteriormente los afiliados puedan participar en la eleccion de los
representantes de los afiliados en el primer Consejo Administrativo, para ello tres
meses antes de su término el Consejo Provisorio debera dar inicio al proceso
eleccionario.”.

2. REEMPLAZASE el numero 2. PROCESO DE VOTACIONES PARA ELEGIR A LOS
REPRESENTANTES DE LOS AFILIADOS, del TITULO I. DE LA ADMINISTRACION, del LIBRO II.
DE LA ADMINISTRACION, por el siguiente:

“2. PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS AFILIADOS
A. Consideraciones generales

Los consejeros representantes de los afiliados en el Consejo Administrativo de
los Servicios de Bienestar son elegidos por los afiliados, y cuando corresponda,
segln lo establecido en el articulo 18° del Reglamento General, uno de ellos
serd designado por la Asociacion de Funcionarios de la respectiva institucion.

Los representantes titulares y suplentes de los afiliados son elegidos por los
afiliados en votacion directa, secreta e informada, en conformidad a las normas
establecidas en un reglamento interno, sin distincidon de estamentos.

El plazo del mandato de los representantes de los afiliados debe ser fijado en el
Reglamento de cada Servicio de Bienestar, pero no puede exceder de dos afios.



Salvo que el Reglamento del Servicio de Bienestar prohiba la reeleccidn, se
entiende que los representantes de los afiliados pueden ser reelegidos hasta
por dos periodos adicionales.

Los representantes de los afiliados cesan en sus cargos por:

a) Muerte;

b) Renuncia;

c) Término del periodo de su mandato;

d) Pérdida de alguno de los requisitos para ser elegido representante de los
afiliados, o por inhabilidad sobreviniente, e

e) Inasistencia, sin causa justificada, a tres sesiones consecutivas del Consejo
Administrativo.

En el caso de la letra d), tratdndose de mora de mas de un mes en el
cumplimiento de sus obligaciones, el Consejo Administrativo debe evaluar si
ello se debe a una causa de fuerza mayor, y en el caso de no existir ésta, debera
dejarse constancia de ello en el acta y comunicar al afiliado que se encuentra
en moray que ha cesado en su cargo de representante de los afiliados.

En caso de ausencia o impedimento temporal de los representantes de la
institucidn, éstos son reemplazados por las personas que los subroguen en sus
cargos.

En el mismo evento, los representantes de los afiliados son reemplazados por
los suplentes.

Requisitos para ser representantes de los afiliados

a) Ser afiliado al Servicio de Bienestar;

b) No serintegrante del Consejo Administrativo en representacion de la
entidad empleadora;

c) No haber sido objeto de medida disciplinaria alguna durante el afio
anterior a la eleccién;

d) Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con el Servicio de
Bienestar, y

e) Los demas requisitos que establezca el Reglamento de cada Servicio de
Bienestar.

Reglamento Interno de Elecciones

Conforme a lo dispuesto en la letra h) del articulo 29 del Reglamento General,
es funcidn del Consejo Administrativo de cada Servicio de Bienestar dictar
reglamentos internos, en los que se fijen normas y procedimientos especificos
que faciliten el mejor desenvolvimiento del Servicio de Bienestar y el adecuado
resguardo del ejercicio de los derechos de los afiliados.

De acuerdo con la atribucidn sefalada, el Consejo Administrativo debera dictar
un Reglamento Interno de Elecciones, el que debe ser ampliamente difundido
entre los afiliados y debe considerar a lo menos los siguientes aspectos del
proceso eleccionario:



a) Convocatoria. El proceso eleccionario se inicia con la convocatoria que
debe efectuar el Presidente del Consejo Administrativo a los afiliados, para
participar en las elecciones de los consejeros que los representardn. Esta
convocatoria debe efectuarse a lo menos con 30 dias de anticipacién a la
fecha en que termina el periodo del mandato de los actuales
representantes de los afiliados, y debe ser ampliamente difundida entre
las personas afiliadas, por correo electrénico, avisos colocados en las
dependencias de la Institucién en que funciona el Servicio de Bienestar, y
por cualquier otro medio idéneo. Ademas, en la convocatoria se debera
informar, a lo menos, lo siguiente:

i) Sistema de votacién, esto es, si sera digital, presencial o mixta.
Cualquiera sea el tipo de votacién deben existir urnas que reciban
los votos a fin de garantizar el secreto del voto.

ii)  Quienes estan habilitados para votar.

iii) Numero de consejeros que se deben elegir.

iv) Requisitos para ser elegidos representantes de los afiliados. Los
establecidos en el articulo 20 del Reglamento General y los demas
gue establezca el Reglamento del respectivo Servicio de Bienestar.

V) Plazo para inscribir candidaturas.

vi) Fechas, horas y lugar para las votaciones.

vii) Fecha del escrutinio y nombre del Ministro de Fe.
viii) Cronograma del proceso eleccionario.
ix) Reclamos, periodo y modo para efectuarlos y ante quien.

b) Comision Electoral. Debe ser constituida dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la convocatoria y en ella debe estar representada en forma
paritaria el empleador y los afiliados. El Jefe superior de la entidad
empleadora designara a todas las personas que la integraran, indicando
quien de ellas la presidira. En caso de empate en las decisiones que deba
adoptar la comisidn, quien presida ésta tendra voto dirimente. Las
calidades de candidato y miembro de la comisidon electoral son
incompatibles.

El reglamento interno debe sefalar las funciones que tendra la Comision
Electoral, debiendo contemplar, como minimo, lo siguiente:

i) Resolver las dudas que puedan surgir sobre cualquier aspecto del
proceso eleccionario,

ii)  Supervigilar el correcto desarrollo del proceso,

iii) Resolver en forma expedita los reclamos que ante ella se presenten
dentro del plazo de dos dias habiles siguientes a la fecha de
presentacion del reclamo. Lo anterior, sin perjuicio que conforme a
lo establecido en la Ley N° 18.593, las reclamaciones relacionadas
con el proceso de eleccion de los representantes de los funcionarios,
pueden ser presentadas ante los Tribunales Electorales Regionales
respectivos, en la forma y los plazos sefialados en la referida Ley
N°18.593.y

iv) Las demas que se estimen convenientes.



c)

d)

h)

Inscripcion de candidatos. La inscripcién debe iniciarse dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la convocatoria indicando el periodo en que estara
abierta, forma como debe presentar su postulacidn la persona candidata,
cémo se constatard el cumplimiento de los requisitos para ser elegidos, y
los mecanismos de registro de las inscripciones.

De no presentarse postulantes suficientes para las elecciones de
representantes de los afiliados en el Consejo Administrativo del Servicio de
Bienestar, deberd elaborarse y publicarse un listado con los afiliados que
cumplen los requisitos exigidos para ser elegidos como tales, tanto los que
establece Reglamento General como los que haya incorporado su propio
reglamento, a fin de que los afiliados elijan de entre aquellos por quienes
votar.

Publicacién y amplia difusidn de los postulantes inscritos. Debe precisarse
la forma en que ambas se hardn y la duracién de esta etapa.

Quienes pueden votar. Todas las personas afiliadas al Servicio de
Bienestar, quienes deben votar por una sola persona candidata.

Recepcion de votos. Indicar lugar, fechas y horas para votar.

Ministro de Fe. Debe ser designado por el Jefe Superior de la entidad
empleadora. Es requisito para esta designacion que el funcionario no haya
sido objeto de medida disciplinaria alguna durante los dos afios anteriores
a la fecha de inicio del proceso eleccionario.

Escrutinios. Los escrutinios deben ser efectuados ante el Ministro de Fe,
en la fechay hora indicada en la convocatoria. Si en el proceso de eleccién
resultaren empatadas las personas postulantes, serd electa titular la
persona afiliada de mayor antigiiedad de afiliaciéon ininterrumpida al
Servicio de Bienestar. De persistir el empate, serd electa la persona afiliada
de mayor antigliedad ininterrumpida en la entidad empleadora. En caso
gue se mantenga el empate, la eleccidn se efectuard por sorteo. Quienes
obtengan las mas altas mayorias seran los titulares, y quienes obtengan las
siguientes mayorias seran los suplentes. Debe haber la misma cantidad de
suplentes que titulares.

Terminados los escrutinios el Ministro de fe debe levantar un acta
indicando fecha, hora y lugar en que se realizd el escrutinio, el nimero
total de votos recibidos, cuantos fueron en blanco, cuantos fueron nulos,
y cuantos obtuvo cada candidato ordenados en forma decreciente.

Dentro de los 3 dias habiles siguientes al término del cémputo de los votos,
el Ministro de Fe debe dirigir un Oficio a la persona que detente el cargo
de Jefatura del Servicio de Bienestar informando los resultados del proceso
eleccionario, quien debera confeccionar una resolucidon que formalice la
conformacion del Consejo Administrativo de Servicio de Bienestar.

Reclamos. Cualquier persona afiliada podra presentar su reclamo por
escrito, y de manera fundada ante la Comisidon Electoral por vicios de



VIGENCIA

legalidad del proceso eleccionario, dentro de los tres dias habiles
siguientes al ultimo escrutinio. La Comision debera resolver dentro de los
dos dias habiles siguientes a la fecha de la solicitud.
En todo caso, la reclamacion en contra de un acto eleccionario, por el
escrutinio de los votos o por cualquier vicio, defecto o irregularidad que
pudiera influir en el resultado general de la eleccidn, sea que haya ocurrido
antes, durante o después del acto eleccionario de que se trate, y que no
haya podido ser resuelta por la Comision Electoral, deberd ser presentada
ante el respectivo Tribunal Electoral Regional dentro del plazo de quince
dias contados desde el ultimo escrutinio, conforme a la Ley N° 18.593
articulos 10, incisos primero N° 2 y segundo; 16 inciso primero, y 17.

j)  Cronograma. El cronograma que se inserte en la convocatoria al proceso
eleccionario, debe indicar cada etapa del proceso y el periodo de duracién
de cada una de ellas.

Eleccién a través de medios tecnoldgicos

Conforme a la capacidad tecnoldgica de la institucion de la cual depende cada
Servicio de Bienestar, las votaciones para elegir los miembros del Consejo
Administrativo se pueden realizar en forma digital, tomando las medidas de
seguridad que sean necesarias para que el sufragio sea secreto y que cada
afiliado pueda votar solo una vez. Para tener la certeza de la identidad del
afiliado debe adoptarse un mecanismo al efecto, el que puede consistir en la
entrega de una clave o numero de seguridad que se remitird a su celular, a
efectos de ser ingresado para enviar su voto a una direccidn de correo
electrénico. También puede utilizarse la clave Unica del Servicio de Registro Civil
e ldentificacion.

Algunos aspectos basicos a considerar son:

a) Seguridad al momento de votar respecto a la autenticacion de los
votantes.

b) Incorporacién de un mecanismo que prevenga las votaciones de personal
no habilitado.

c) Incorporacion de un mecanismo de verificacion que prevenga dobles
votaciones.

d) Almacenamiento de los votos con mecanismos de seguridad (acceso
controlado, encriptacién).

Ademas, debe considerarse el nombramiento de uno o mas ministros de fe que
cautelen la normal ejecucidn del proceso eleccionario, como contraparte
técnica del proveedor del sistema digital. Dichos ministros deben tener la
capacidad técnica y tecnoldgica suficiente. También debe contemplarse la
posibilidad de reclamos.”.

Las presentes instrucciones entraran en vigencia el 2 de marzo de 2026.



