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Esta Superintendencia, en uso de las atribuciones que le confieren los articulos 1°, 2° letras a)
y b), 3°,23 y 38 de la Ley N°16.395, y los articulos 1°, 3° y 19 N°3 de la Ley N°18.833, y luego
del proceso de consulta publica respectivo, ha estimado modificar las instrucciones
contenidas en el Compendio de Normas que Regulan a las C.C.A.F., incorporando diversas
actualizaciones.

En especifico, se aborda lo siguiente: cuotas en transito; financiamiento nacional e
internacional del crédito social; riesgo de fraude; cobranza judicial de cuotas morosas de
crédito social y estados financieros.

Para efectos de control interno, la presente Circular registra el cédigo: IBS_NORM25_06.

|.  MODIFICASE EL LIBRO Il EN EL SIGUIENTE SENTIDO:

1.

2.

AGREGASE, en el segundo parrafo de la letra a) del numeral 3.1.2, luego de la
palabra “comercio” y antes de la letra “y”, lo siguiente: “, de los contratos de
mutuos de dinero que pueden custodiarse y transarse en la Bolsa de Productos de

Chile S.A.”.

SUSTITUYESE, en el primer parrafo de la letra b) del numeral 3.1.2
FINANCIAMIENTO DEL REGIMEN DE CREDITO SOCIAL, la letra “y” por “o” entre las
palabras “internacional” y “una”.

MODIFICASE el numeral 3.1.14.1 Pago anticipado de deuda, de la siguiente
manera:

a) Reempldzase en el parrafo quinto la expresion “considerando como pagada
hasta la ultima cuota remitida”, por “incluyendo las cuotas remitidas”.

b) Agrégase el siguiente parrafo sexto, pasando los parrafos sexto y siguientes a
ser séptimo y siguientes, y asi sucesivamente, del siguiente tenor:

“En caso de acreditarse el descuento de la cuota en transito por parte de la
entidad empleadora o pagadora de pensién, aquélla debera considerarse
como pagada vy, por tanto, no deberd incluirse en el capital vigente. En el
evento que no se acredite oportunamente el descuento de la cuota respectiva
y ésta se incorpore en el capital vigente, la Caja debera restituirla como pago
en exceso.”.

4. AGREGASE en el numeral 3.5.4. el siguiente parrafo segundo nuevo, pasando el

actual a ser tercero, y asi sucesivamente:

“En caso de acreditarse el descuento de la cuota en transito por parte de la
entidad empleadora o pagadora de pension, ésta debera considerarse como
pagada y por tanto, no deberd incluirse en el capital vigente. En el evento que
no se acredite oportunamente el descuento de la cuota respectiva y ésta se



incorpore en el capital vigente, la Caja debera restituirla como pago en
exceso.”.

MODIFICASE EL LIBRO VI EN EL SIGUIENTE SENTIDO:

1.

2.

ELIMINASE en el numeral 6.5.1.2 del Titulo V, el segundo parrafo de la letra a).

MODIFICASE el Titulo VIl de la siguiente manera:

a)

b)

d)

e)

Sustitlyase, cada vez que aparezca, la palabra “fraude”, por “obtencién
improcedente de beneficios o de recursos”; y “fraudulenta” por “tendiente a
la obtencion improcedente de beneficios o recursos”.

Adecuense los articulos definidos e indefinidos del mismo Titulo, las palabras
en plural, la palabra “del” y efectuense las correcciones formales necesarias
de texto, de manera de guardar concordancia con lo expresado
precedentemente.

Eliminanse, cada vez que aparezcan, las palabras “automatica”,
“automaticas” y “agil”.

Modificase el numeral 6.8.1 en los siguientes términos:
i)  Sustituyese el primer parrafo por el siguiente:

“Se entiende por obtencion improcedente de beneficios o de recursos
de la Caja, percibir cualquier beneficio que otorgan las Cajas de
Compensacidn de Asignacién Familiar por medio de los regimenes que
estas entidades administran, o de recursos de éstas, sin cumplir los
requisitos legales o reglamentarios para ello, ya sea en beneficio propio
o de terceros, mediante la presentacidn de antecedentes o documentos
gue no se corresponden con la situacidn real del solicitante.”.

ii)  Eliminase el segundo parrafo, pasando el actual tercer parrafo a ser el
segundo, y asi sucesivamente.

iii) Reemplazase en el tercer parrafo, que ahora pasa a ser segundo, la
frase “entre otras, utilizando métodos con elementos ilicitos o
cuestionables.” por “, entre otras.”.

iv)  Agrégase al quinto parrafo, que ahora pasa a ser cuarto, luego de la

palabra “implementados” y antes del punto aparte, lo siguiente: “, con
la informacidn y antecedentes disponibles al interior de cada C.C.A.F.”.

Modificase el numeral 6.8.2 de la siguiente manera:



i)  Agrégase en el primer parrafo, luego de la sigla “C.C.A.F.”, la siguiente
frase: “, con la informacion disponible,”.

ii)  Modificase la letra a), en los siguientes términos:

e Suprimese el nimero “iv) Supervisién y Monitoreo del Sistema de
Gestidn de Riesgo de Fraude”, pasando el actual numero v) a ser el
iv).

e Modificase el titulo del nuevo numero iv), quedando del siguiente
modo: “Promocién de una cultura ética”.

iii)  Modificase la letra b) del siguiente modo:
e Sustitluyese el primer parrafo del numeral i) por el siguiente:

”i) Implementacion de la Politica de Gestion del Riesgo: La
Administracién debe desarrollar e implementar procedimientos
especificos para aplicar la politica de gestién del riesgo de
obtencién improcedente de beneficios o recursos en los procesos
y lineas de negocio considerados como vulnerables por la
organizacién, con flexibilidad en la metodologia que adopte. Para
lo anterior, la Caja debera implementar una matriz de riesgos para
identificar los riesgos asociados.”.

® Reempldzase en el numero ii) la expresién “Evaluacién Continua
del Riesgo de Fraude: La Administracion debe llevar a cabo
evaluaciones continuas” por “Evaluacion Periddica: La

Administracién debe llevar a cabo evaluaciones periddicas”.

e Sustitiyese en el numeraliii) la palabra “avanzadas” por “idéneas”.

e Sustitlyese en el numeral vi) la palabra “garantizando” por “con el
objetivo”.

e Agrégase un niumero vii) del siguiente tenor: “vii) La Administracion
debe velar por la efectiva operacidon del sistema de gestion del
riesgo de obtencién improcedente de beneficios o recursos,
implementado por la C.C.A.F.”.

f) Modificase el numeral 6.8.3 de la siguiente manera:

i)  Modificase la letra a) en los siguientes términos:

e Sustitiyese el nUmero i), por el siguiente:



“i) Directrices claras: Establecer qué comportamientos seran
considerados como un indicio o una sefal de una posible obtencion
improcedente de beneficios o recursos, debiendo contener un
catdlogo no taxativo de éstos.”.

e Sustitlyese el niUmero ii), por el siguiente:

“ii) Difusidn y capacitacion: Asegurar que los trabajadores estén
familiarizados con la Politica de Gestion de Riesgo de obtencién
improcedente de beneficios o recursos, mediante programas de
capacitacién y comunicacidn continua y la realizacién de
programas de comunicacidn continua para sus grupos de interés.”.

i)  Sustituyese en el primer parrafo de la letra b) la palabra “continuas” por
“anuales”.

iii)  Sustitiyese en el numeral iii) de la letra c) la palabra “adicionales” por
la expresién “con la robustez necesaria”.

iv)]  Modificase la letra d) en los siguientes términos:
e En el nimero i) se sustituye la palabra “continuo” por “periédico”.
e Sustitiyese el niUmero ii) quedando de la siguiente manera:

“ii) Evaluacion de Proveedores: Realizar evaluaciones de los
proveedores de forma previa a su contratacion, verificando sus
antecedentes legales, constitutivos y financieros y que no existan
antecedentes de wuna posible vinculacidn en actividades
eventualmente reprochables, segun informacién que pueda ser
obtenida, al menos, en fuentes de acceso publico.”.

v)  Sustituyese el nimero iii) de la letra e), quedando del siguiente modo:

“iii) Formacién en Normativas Relevantes: Asegurar que el personal
esté capacitado no sélo con las politicas y manuales que regulan los
procesos internos, sino también en materia de prevencion de delitos de
la Ley N°20.393 y prevencién del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, de la Ley N°19.913.”,

vi)  Agrégase en el niumero i) de la letra g), a continuacion de las palabras

“Desarrollar y difundir”, lo siguiente “, de manera individual o en
conjunto con otras C.C.A.F.,”.

g) Modificase el numeral 6.8.4 de la siguiente manera:



i)

i)

Efectianse los siguientes cambios en la letra c):

e Sustitiyese en el numero i) Indicadores Financieros Andmalos, la
expresion “actividades fraudulentas” por “la presencia de actividades
desarrolladas con el fin de obtener en forma improcedente beneficios
o recursos de la Caja.”.

e Agrégase en el numeral ii), a continuacion de la palabra “Monitoreo”,
“para la identificacién”.

Modificase la letra d) en los siguientes términos:

Efectuanse las siguientes modificaciones en el numeral i):

Sustitlyese el guarismo “5” por “10”, y antes del punto aparte,
agrégase la siguiente expresion: “. Este procedimiento se
realizard de acuerdo a lo sefalado en el numeral 6.8.5 de este
Compendio”.

Agrégase, a continuacién del punto aparte, el siguiente
parrafo: “En casos excepcionales y debidamente fundados,
podra solicitarse a la Superintendencia una prérroga del plazo,
siempre que se haga antes del vencimiento del plazo
ampliado.”.

Agrégase el siguiente parrafo segundo: “Lo anterior, sin
perjuicio de la comunicacién como hecho relevante que deben
efectuar las Cajas de Compensacion, de acuerdo a lo
establecido en el inciso tercero de la letra D) del numeral 2.1
Inicio de la Investigacidn, contenido en el Titulo Il del Libro VI
del Compendio de Normas sobre Licencias Médicas.”.

Modificase el numeral ii) Suspensién Temporal de Beneficios, en
los siguientes términos:

Eliminase la expresidon “derivados de la deteccion”.

Agrégase, en el segundo parrafo, a continuacion de “se ha
materializado el riesgo de obtencidén improcedente de
beneficios o recursos”, lo siguiente: “o se ha intentado obtener
dichos beneficios o recursos”.

Agrégase el siguiente parrafo final: “En situaciones
excepcionales, debidamente fundadas, la Caja de
Compensacion podra requerir a la Superintendencia un



pronunciamiento relativo a la procedencia de suspender
temporalmente los beneficios.”.

iii) Reempldzase en el primer pdarrafo de la letra f) la palabra
“continuamente”, por “periédicamente”.

h) Modificase el numeral 6.8.5, del siguiente modo:
i)  Efectuanse los siguientes cambios en la letra c):
e Eliminase en el primer parrafo la expresion, “al menos”.

e Reempldzase en el nimero i), a continuacion de los dos puntos, la
frase “En los casos donde se confirme la materializacion del fraude”
por “En los casos donde se confirme la materializacion del riesgo
de obtencion improcedente de beneficios o recursos o el intento
de obtenerlos”.

e Sustitlyese el nUmero v) por el siguiente:

“v) Cobranza extrajudicial: La Caja debera realizar las gestiones de
cobro extrajudicial a fin de obtener la restitucion de los beneficios
o recursos obtenidos improcedentemente. Adicionalmente, la Caja
debera evaluar la pertinencia de interponer las acciones judiciales
gue correspondan en contra de las personas o entidades que hayan
obtenido un beneficio indebidamente o bien hayan colaborado en
su materializacién, lo que debera ser informado a esta
Superintendencia.”.

ii)  Sustitiyese en el numeral ii) de la letra e), la expresidn “Se debera” por
“La Caja deberad”.

i) Suprimese en el numeral i), de la letra c), del nimero 6.8.8, las siguientes
siglas: “KPI, KRI, KCI,”.

1. MODIFICASE EL LIBRO VIl COMO SE EXPRESA A CONTINUACION:
1. MODIFICASE la letra b) del numeral 7.1.5.3.8, de la siguiente manera:

“wn o, .n

a) Suprimese el signo ortografico “,” e intercélase en su reemplazo la letra “y
entre “...20XX, 20XX...”.

b) Eliminase la expresion “... y 1 de enero de 20XX".
2. MODIFICASE el numeral 7.2.3, del siguiente modo:

a) Eliminase del nombre del numeral 7.2.3 la expresion “E INDIVIDUALES”.



"

b) Agrégase al final de la letra b) y antes del punto aparte, la frase: “por
Naturaleza”.

3. MODIFICASE el primer parrafo del numeral 7.3.4. de la siguiente manera:

a) Agrégase entre las expresiones “superiores a” y “50 unidades de fomento” la
frase “100 Unidades de Fomento tratandose de deudas de créditos sociales de
trabajadores y de”.

b) Agrégase a continuacién de la expresidon “50 unidades de fomento” la frase
“para el resto de las deudas”.

IV.  MODIFICASE EL LIBRO VIIl COMO SE INDICA A CONTINUACION:

1. MODIFICASE el nimero XXI) Determinacién del monto de prepago, con detalle
de:”, del numeral 8.3.2.2 PRESTACION DE CREDITO SOCIAL. Informes vy
Antecedentes, en el siguiente sentido:

a) Sustituyese en la primera vifieta, la palabra “rebajadas” por “incluidas” y
agrégase, a continuacion de la palabra “transito”, lo siguiente: “, tal como se
describe en el numeral 3.1.14.1 Pago anticipado de deuda.”.

b) Agrégase en la vifieta: “Monto de intereses a la fecha del prepago por cuotas

“u_n

en transito.” entre las palabras “intereses” y “a” la palabra “devengados” .
c) Eliminase la cuarta vifieta.

2. SUSTITUYESE en el formulario B - resumen del estado actual del crédito social, del
Anexo N°2 del numero 8.3.6, en la celda relativa a “Saldo capital”, ubicada en el
numeral XXI DETERMINACION DEL MONTO DEL PREPAGO, la palabra “rebajadas”
por “incluidas”.

V. VIGENCIA

La presente circular entrard en vigencia a contar de su publicacion en el sitio web de la
Superintendencia de Seguridad Social.



