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3.1.2 FINANCIAMIENTO DEL REGIMEN DE CREDITO SOCIAL
El Régimen se financia con recursos del Fondo Social, conforme a los articulos 30 de la Ley
N°18.833y 12 del D.S. N°91, de 1979, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El articulo 26 N°4 letra b) de la Ley N°18.833, autoriza a las C.C.A.F. a contratar créditos para
el financiamiento de este Régimen, con sujecion a las normas de caracter general que al
respecto establezca esta Superintendencia.

La contratacion de créditos en el sistema financiero nacional o internacional considera la
celebracion de contratos de crédito bilaterales, sindicados, club deal u otras modalidades
similares.

El limite de endeudamiento con el sistema financiero para otorgar crédito social sera
determinado por el Directorio de cada C.C.A.F., atendiendo a sus programas de crecimiento y
expansion, y considerando parametros financieros prudentes y razonables.

a. Financiamiento Nacional:

La C.C.A.F. podra contratar créditos dentro del sistema financiero chileno,
constituido por bancos nacionales o extranjeros constituidos en Chile y entidades
financieras controladas por la Comision para el Mercado Financiero, en compafias
de seguros nacionales o extranjeras constituidas en Chile, en entidades de inversion
fiscalizadas por la Comision para el Mercado Financiero, y en organismos publicos
de fomento y desarrollo.

Ademas, pueden ser fuentes de financiamiento de los créditos sociales los recursos
provenientes de la securitizacion de pagarés de crédito social, de la emision de
efectos de comercio, de los contratos de mutuo de dinero que pueden custodiarse y
transarse en la Bolsa de Productos de Chile S.A., y de la emision de bonos
corporativos.

Las operaciones indicadas en el parrafo anterior deberan comunicarse a la
Superintendencia dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de haberse adoptado el
respectivo acuerdo de Directorio, remitiendo, ademas, todos los antecedentes
técnicos, econémicos y de viabilidad que se tuvieron en cuenta para adoptar dicha
decision.

b. Financiamiento Internacional:

La Caja de Compensacién podra acceder al financiamiento del Régimen de Crédito
Social en el extranjero, en Bancos de Desarrollo multilaterales (incluidos los bancos
de fomento domiciliados en el exterior), Bancos internacionales o entidades
financieras de similar naturaleza que operen internacionalmente y,

respecto de estas Ultimas, que cuenten con clasificacion de riesgo internacional ¥ o una
entidad reguladora que los supervigile. Adicionalmente, las instituciones sefaladas deberan
cumplir con los estandares internacionales sobre la lucha contra el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destrucciéon masiva.



Ademas, pueden ser fuentes de financiamiento de los créditos sociales los recursos
provenientes de la emision de bonos corporativos.

Para acceder al financiamiento descrito en los parrafos precedentes se deberan
cumplir los siguientes requisitos:

i. Este financiamiento internacional debera significar una conveniencia
econémica para la C.C.A.F. y los instrumentos de cobertura, en caso de
haberlos, estaran asociados al crédito contratado.

ii. En los respectivos contratos que se suscriban con estas entidades
internacionales no podra limitarse el cumplimiento del objeto o giro de la
Caja, ni tampoco coartarse la autonomia operacional de la Caja, ya sea
mediante covenants o cualquier otro tipo de clausula en dicho sentido.

Cabe precisar que lo sefialado en el parrafo precedente no implica que la
Caja, al momento de negociar un crédito, no pueda pactar obligaciones o
covenants requeridos habitualmente por las instituciones financieras
acreedoras como condicion para el otorgamiento de tales financiamientos,
sean estos nacionales o internacionales, en la medida que se dé
cumplimiento a lo que dicho numeral establece.

ii. Se deberan resguardar en las condiciones contratadas y en las clausulas
suscritas, los riesgos financieros, operacionales y reputacionales asociados
al financiamiento en el extranjero y que pudiesen afectar el Fondo Social.

iv. La Caja debera remitir a la Superintendencia, en consulta, los respectivos
acuerdos de directorio, de conformidad con lo prescrito en el articulo 51 de
la Ley N°18.833, en el que consten los términos del contrato sometido a la
aprobacion de éste, adjuntando todos los antecedentes técnicos,
econdmicos y de viabilidad que se tuvieron en cuenta para adoptar dicha
decision, dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde la referida
aprobacion.

v. Ademas, la Caja debera remitir a esta Superintendencia los contratos e
instrumentos de cobertura, si los hubiere, que formalice en las operaciones
internacionales, dentro de los 10 dias habiles siguientes, contados desde la
suscripcion de cada uno de ellos.

3.1.14 PAGO ANTICIPADO DEL CREDITO
SOCIAL

3.1.14 PAGO ANTICIPADO DEL CREDITO SOCIAL
Se distinguiran dos clases de pago anticipado del crédito social:

3.1.14.1 Pago anticipado de deuda

3.1.14.1 Pago anticipado de deuda
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El pago anticipado de la deuda tiene lugar cuando el deudor procede a pagar en forma parcial
o total, el saldo de deuda vigente a una fecha determinada.

En este caso, conforme al articulo 10 de la Ley N°18.010, las C.C.A.F. pueden cobrar una
comision de prepago que, tratandose de operaciones no reajustables, no puede exceder el
valor de un mes de intereses pactados calculados sobre el capital que se prepaga.

Tratandose de operaciones reajustables, dicha comisién no puede exceder el valor de un mes
y medio de intereses pactados calculados sobre el capital que se prepaga.

Por lo tanto, conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N°18.010, el deudor de una
operacion de crédito puede anticipar el pago total de su deuda siempre que pague el capital y
los intereses estipulados hasta la fecha del pago efectivo, mas la comision de prepago.

De este modo el capital vigente a la fecha del prepago debe determinarse considerando como
pagada hasta la tltima cuota remitida para descuento a la entidad empleadora, en el caso de
los trabajadores, o a la entidad pagadora de la pension, en el caso de los pensionados. Por
otra parte, los intereses que pueden adicionarse corresponden solo a los estipulados hasta la
fecha del pago efectivo, razén por la cual, se deberan descontar los intereses desde la fecha
del prepago hasta el vencimiento de la Gltima cuota remitida para descuento.

Respecto de las cuotas remitidas para descuento a la entidad empleadora, a que hace referencia el
parrafo anterior, y aun no descontadas al trabajador o pensionado, la Caja deberad realizar las
gestiones necesarias para detener ese descuento y en caso de que éste se igualmente se produzca,
restituirlo al trabajador o pensionado como pago en exceso.

En el caso de los trabajadores independientes, el capital vigente a la fecha del prepago
corresponde a aquél que resta después de pagada la Ultima cuota. Ademas, los intereses que
pueden adicionarse corresponden sélo a los estipulados hasta la fecha del pago efectivo.

La comision de prepago se calculara sobre el capital vigente a la fecha del prepago,
considerando como pagada la Gltima cuota remitida para descuento.

Para los efectos de determinar el saldo de capital en los casos de pago anticipado de deuda,
la C.C.A.F. debera utilizar la tasa de interés pactada al momento del otorgamiento del
respectivo crédito.

Cuando se trate de un pago anticipado parcial de la deuda, corresponderéa que la C.C.A.F.
reliquide el monto de lo debido, implicando ello la modificacion ya sea del valor de la cuota, del
plazo o de ambos.

Cabe tener presente que en los casos de terminacién del contrato de trabajo cualquiera sea su
causal -no obstante haber aceptado el afiliado en la solicitud de crédito social que se efectie
el descuento del saldo adeudado con cargo a la indemnizacién por afios de servicios que le
corresponda pagar al empleador- no hay intencién de pago anticipado, toda vez que la
terminacion del contrato no tiene por objeto anticipar el pago de la deuda, sino que la
terminacion de una relacion laboral. Por ende, no existiendo tal intencion, no procede cobrar
comision de prepago.

Debe tenerse presente que el 7 de noviembre de 2006 fue publicada la Ley N° 20.130 que
modificé la Ley sobre impuestos de Timbres y Estampillas, contenida en el D.L. 3.475, de
1980, por lo que dichas modificaciones deben ser aplicadas por las Cajas de compensacion
de Asignacion Familiar, en el otorgamiento de los créditos sociales.

En lo concerniente a los referidos créditos las modificaciones son las siguientes:

a) Rebajo la tasa del impuesto que afecta a las operaciones de crédito documentadas en
pagarés, y



b) Declar6 exentas del impuesto de timbres a las operaciones de crédito destinadas al pago
anticipado de determinadas obligaciones.

La modificacion legal aludida en la letra b) precedente, reemplazo el N° 17 del articulo 24 del
D.L. N° 3.475, eximiendo del impuesto a los documentos que se emitan o suscriban con
motivo de operaciones de crédito otorgados por instituciones financieras, por el monto que
esté destinado exclusivamente a pagar préstamos otorgados por esta clase de instituciones;
se excluyen de la exencion a las operaciones sobre lineas de crédito.

Si bien las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar son entidades de previsién social,
el actual N°17, de la Ley de Timbres y Estampillas, para los efectos de los créditos sociales
que ellas otorgan, las ha considerado equivalentes a una institucion financiera. Al efecto, el
N°17 sefiala expresamente en su parte final, "Para que opere esta exencion, tanto el crédito
que se paga como el destinado a dicho pago, deberan haber sido otorgados por alguna
institucion financiera sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, Superintendencia de Seguridad Social o Superintendencia de Valores y Seguros.

Por ultimo, atendido que la Ley N° 20.130 no contemplé una fecha de vigencia especial para

las modificaciones que introduce, ella rige desde el 1° de diciembre de 2006 conforme con lo

dispuesto en el al articulo 3° del Cadigo Tributario, que establece que las leyes que modifican
o suprimen impuestos rigen desde el dia primero del mes siguiente a su publicacion.

6.5.1.2 Definicion de Patrimonio para efectos de niveles
minimos de capital para las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar

El patrimonio de las Cajas de Compensacion se encuentra definido en el Titulo sobre Estados
Financieros del Libro VII del Compendio de la Ley N°18.833, donde se sefiala que el
Patrimonio de una Caja de Compensacion estara representado por la suma de los siguientes
items.

a) Fondo social: Corresponde a los recursos netos formados por la Caja de

Compensacion a través del tiempo conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley
N°18.833. La citada norma establece que el Fondo Social se formara con los
siguientes recursos: comisiones, reajustes e intereses de los capitales dados en
préstamos, rentas de inversiones, multas, intereses penales, producto de venta de
bienes y servicios, donaciones, herencias, legados y demas recursos que establezca
la ley.
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6.8 TITULO VIII. RIESGO DE
ERAUDEOBTENCION IMPROCEDENTE DE
BENEFICIOS O DE RECURSOS

6.8 TITULO VIII. RIESGO DE FRAUDEOBTENCION IMPROCEDENTE DE BENEFICIOS O DE
RECURSOS

6.8.1 DEFINICIONES

Se entiende por obtenciéon improcedente de beneficios o de recursos de la Caja, percibir cualquier
beneficio que otorgan las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar por medio de los
regimenes que estas entidades administran, o de recursos de éstas, sin cumplir los requisitos
legales o reglamentarios para ello, ya sea en beneficio propio o de terceros, mediante la
presentacion de antecedentes o documentos gue no se corresponden con la situacion real del
solicitante

LesfraudesLa obtencion improcedente de beneficios o de recursos pueden ser cometidaes

por cualquier individuo, grupo, organizacion, proveedor o entidades relacionadas, ya sean
internos o externos a las C.C.A.F..; con el objetivo de obtener indebidaimprocedentemente
dinero, bienes, servicios, beneficios, evitar pagos, asegurarse ventajas personales o de
negocio, entre otras.—utiizande-meétodos-con-elementosilicitos-o-cuestionables:

Elfraudela obtencién improcedente de beneficios o de recursos en una Caja de
Compensacion tambiénn puede tener un impacto negativo en su reputacion, comprometiendo
la confianza de los afiliados y beneficiarios. Esto puede afectar directamente los beneficios de
la seguridad social, erosionando la credibilidad tanto de la entidad como del Sistema de Cajas
de Compensacion de Asignacion Familiar, en su conjunto.

Por lo anterior, la C.C.A.F. debera adoptar un enfoque preventivo y estructurado para la
gestion del riesgo de obtencion improcedente de beneficios o de frauderecursos , alineado con
el apetito de riesgo vigente y articulado con los sistemas de gestion de riesgos ya
implementados, con la informacion y antecedentes disponibles al interior de cada C.C.A.F-.

6.8.2 GESTION DEL RIESGO DE OBTENCION
IMPROCEDENTE DE BENEFICIOS O DE RECURSOS
ERAUDE
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6.8.2 GESTION DEL RIESGO DE FRAUDEOBTENCION IMPROCEDENTE DE BENEFICIOS O DE
RECURSOS

La C.C.A.F., con la informacidn disponible, debera establecer un sistema integral de gestion del
riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos -que contemple, al
menos, las siguientes fases criticas: prevencion, deteccion, respuesta y reporte. Este sistema
debera estar alineado con los sistemas de gestion de riesgos ya implementados y debera
considerar el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas, basadas en ciencia de datos, para
su identificacion y mitigacion.

Ademas, el sistema complementara la evaluacion de los riesgos operacionales y sus
definiciones, para asi identificar las areas mas vulnerables dentro de los procesos, lineas de
negocio y areas organizacionales de la entidad, que puedan ser afectadas por el riesgo de
obtencion improcedente de beneficios o de recursosfraude.

El enfoque adoptado por la C.C.A.F. podra estar basado en el uso de estandares
internacionales o hacer referencia a alguno de ellos, considerando las buenas practicas
existentes, y garantizando una gestion estructurada y proactiva del riesgo de fratdeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos . Esto implica la evaluacion continua de los riesgos,
la implementacion de controles especificos y el uso de analisis de datos para la deteccion
temprana de patrones sospechosos, asi como la respuesta oportuna y el seguimiento de
cualquier fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos detectado o
materializado.

a. Rol del Directorio

El Directorio de la C.C.A.F. tiene la responsabilidad principal de asegurar la
implementacion efectiva del sistema de gestion del riesgo de obtencion
improcedente de beneficios o de recursos fraude. Este sistema podra estar
alineado y complementado con el Modelo de Prevencién de Delitos establecido,
considerando la relacién entre obtencion improcedente de beneficios o de
recursos fraude s-y delitos como el lavado y blanqueo de activos.

Dentro de sus funciones mas relevantes se encuentran las siguientes:

i.  Aprobacion de la Politica de Gestion del Riesgo de obtencién
improcedente de beneficios o de recursos Fraude: El Directorio debe
aprobar una politica clara y detallada que establezca las directrices para
la prevencion, deteccion y respuesta ante obtencion improcedente de
beneficios o de recursosfraude_s. Esta politica de-gestién-del-Riesgo-de
chtonclopdmoroccdontodebonelicles adeoroemoes Drande—
alineada con las normativas vigentes y los estandares internacionales de
buenas practicas.

i.  Revision periédica de la Politica de Gestion del Riesgo de obtencion
improcedente de beneficios o de recursoskraude: El Directorio debe
revisar anualmente la Politica de Gestion de Riesgo de obtencion
improcedente de beneficios o de recursosFraude, adecuandose a los
escenarios cambiantes de este tipo de riesgo.

iii.  Asignacion de Recursos: El Directorio debe garantizar la asignacion
adecuada de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos para la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion del riesgo de
obtencién improcedente de beneficios o de recursosfraude, asegurando
que estos recursos sean suficientes para cubrir los procesos y lineas de
negocio de la organizacion.




wiv.  Promocién de la Cultura Artifraude Etica: El Directorio tiene la
responsabilidad de promover una cultura organizacional basada en la
ética, fomentando la transparencia en todas las operaciones de la entidad.
Esto incluye la implementacién de programas de capacitacion y
concientizacion para todos los niveles de la organizacion.

ViV Establecimiento de Canales de Denuncia: El Directorio debe garantizar la
existencia de uno o mas canales de denuncia, con la posibilidad de ser
anénimos, seguros y confidenciales que permitan a los empleados,
afiliados y otros a reportar actividades fraudulentas tendientes a la
obtencién improcedente de beneficios o recursos-

Rol de la Administracion

La Administracién de la C.C.A.F. es responsable de la ejecucion diaria del
sistema de gestion del riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o
de recursos, asegurando que las politicas y directrices aprobadas por el Directorio
se implementen de manera efectiva. Dentro de sus funciones mas relevantes se
encuentran las siguientes:

i Implementacmn de la Polltlca de Gestion del Rlesgode—Fraudegbteneien

ﬂexmmdadreﬂﬂlarmetedele@erqu&adepte La Admlnlstrauon debe

desarrollar e implementar procedimientos especificos para aplicar la politica
de gestidn del riesgo de obtencién improcedente de beneficios o recursos en
los procesos y lineas de negocio considerados como vulnerables por la
organizacion, con flexibilidad en la metodologia que adopte. Para lo anterior,
la Caja deberd implementar un matriz de riesgos para identificar los riesgos
asociados.

Esto incluye la creacion de controles preventivos, mecanismos de
deteccién y protocolos de respuesta.

i.  Evaluacion Centinua-Periodica del-Riesge-de-FraudeObtencién
improcedente-de-beneficios-o-dereeursoes: La Administracion debe llevar
a-cabo-gue-selleven-a cabo evaluaciones eontindas- periddicas del riesgo
de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos en todas las
lineas de negocio y procesos, identificando las areas mas vulnerables y




vi.

vhViL.

adaptando los controles segin sea necesario para mitigar estos riesgos,
complementando la gestion y herramientas del Sistema de Gestion del
Riesgo Operacional.

Monitoreo y Auditoria del fRiesgo-de-FraudeObtencion-improcedente-de
beneficios-o-dereedrses: La Administracion debe implementar y mantener

un sistema de monitoreo continuo del riesgo de fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos -y desarrollar auditorias
internas para la deteccion de actividades sospechosas y la evaluacion de
la efectividad de los controles existentes dentro del sistema de gestion del
riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos. Esto
incluye el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas-idoneas para el
analisis de datos, la deteccion de patrones anémalos, y la identificacion
temprana de riesgos emergentes.

Gestion de Incidentes-de-FraudeObtencidn-improcedente-de-beneficioso
dereeurses: La Administracion es responsable de gestionar los incidentes
de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de -guerecursos que se
detecten, incluyendo la recoleccion de antecedentes, la coordinacion de
investigaciones internas y externas, su reporte y denuncia, asi como la
implementacion de medidas correctivas.

Capacitacion y Concientizacion en el rfRiesgo-de-FraudeObtencién
improcedente-de-beneficioso-derecurses: La Administracion debe
asegurar que todos los empleados reciban capacitacién regular sobre
materias antifraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos,
las mejores préacticas y los procedimientos de denuncia, promoviendo asi
una cultura de prevencion delfraudeobtenciénimprocedente-de-beneficios
o-dereeurses-en toda la organizacion.

Informe de autoevaluacion sobre la Gestién del Riesgo-de
FraudeObtencion-improcedente-de beneficios-o-de recursos: Anualmente.
la Administracion debera presentar al Directorio un informe detallado de la
gestion realizada, incluyendo las auditorias realizadas, y las
recomendaciones de mejora, garantizando-con el objetivo que el sistema
evolucione y se fortalezca constantemente en respuesta a los nuevos
desafios. Este informe debera ser remitido a esta Superintendencia en el
mes de abril de cada afio.

La Administracion -debe velar por la efectiva operacion del sistema de gestion

del riesgo de obtencidn indebida de beneficios o recursos, implementado por
laC.CA.F.

6.8.3 ACTIVIDADES DE PREVENCION

6.8.3 ACTIVIDADES DE PREVENCION
a. Desarrollo e Implementacion de una Politica de Gestion del Riesgo
FraudeObtencion improcedente de beneficios o de recursos

La C.C.AF. debe desarrollar y mantener una politica de gestion del Riesgo
FraudeObtencion improcedente de beneficios o de recursos -clara y comprensiva
de gestion del riesgo-de-fraudeobtencionimprocedente-de-beneficioso-de
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reeurses, que esté alineada con los estandares internacionales y la normativa
vigente. Esta politica debe, al menos, incluir:

i.  Directrices Claras:-=stablecerauccomporinmichiaseonsinriontrande:

i izacié i0 . Establecer qué
comportamientos seran considerados como un indicio o una sefal de una
posible obtencién improcedente de beneficios o recursos, debiendo contener
un catdlogo no taxativo de éstos.

i———Difusién y Capacitacion: Asegurar que los trabajadores estén « Con formato: Sangria: lzquierda: 2,7 cm, Sangria
familiarizados con la Politica de Gestion de Riesgo de obtencion francesa: 1,05 cm

improcedente de beneficios o recursos, mediante programas de
capacitacién y comunicacioén continua y la realizacién de programas de
comunicacion continua para sus grupos de interés. Asegurar-gue-todos

filzii._ Actualizacion Continua: La politica de gestion de Riesgo de
FraudeoObtencion improcedente de beneficios o de -deberecursos debe
ser revisada y actualizada al menos anualmente, para reflejar cambios en
las formas de realizacion-de-raudesbtencion-improcedente-de-beneficios
o-dereeurses, la legislacion y normativa, el entorno de riesgo y las
mejores practicas.

Evaluacion de Riesgos

La C.C.AF. debe realizar evaluaciones exhaustivas y eentinuas-anuales del
riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de -enrecursos en todas
sus lineas de negocio, procesos y areas organizacionales, con especial atencion
a aquellos procesos criticos como la afiliacion y la gestién de beneficios. Esta
evaluacion debera contemplar, al menos:

i. Identificacion de Procesos y lineas de negocio vulnerables: Detectar las
areas mas susceptibles al fraude riesgo de obtencion improcedente de
beneficios o de recursos dentro de la organizacion.

ii. Matriz de Riesgos: Complementar la matriz de riesgos operacionales que
categorice y priorice las areas identificadas segin su nivel de exposicion
al fraude riesgo de obtencion improcedente de beneficios o de recursos.

iii.  Controles Preventivos: Establecer controles especificos para mitigar los
riesgos de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos
identificados, alineados con el Sistema de Prevencion de Delitos.

Controles Internos y Procedimientos Preventivos

La C.C.AF. debera implementar un sistema de controles internos que incluyan
procedimientos preventivos especificos disefiados para reducir la probabilidad o
impacto de la eventual materializacion del riesgo de fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos en sus procesos, lineas de negocio y
areas organizacionales. Entre estos controles se deben incorporar, al menos:

i.  Procedimientos de "Conoce a tu Cliente" (KYC): Verificacion de los
antecedentes legales y de constitucion de las entidades empleadoras,



priorizando aquellas que la C.C.A.F. considere con mayor exposicion al
riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos, de
manera tal que se asegure que se cumplan los requisitos de incorporacion
y se prevengan intentos de fraudeobtencion improcedente de beneficios o
de recursos -0 vicios en el proceso de afiliacion.

Segregacion de Funciones: Establecer una clara separacion de
responsabilidades entre las distintas funciones operativas para evitar que
una sola persona tenga control sobre todo el proceso, reduciendo asi el
riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos.

Autorizaciones y Validaciones: Requerir aprobaciones y validaciones
adicionales-con la robustez necesaria para transacciones y procesos
clave, como la concesion de créditos o la emision de beneficios, para
garantizar la legitimidad de las operaciones.

d. Prevencion de FraudeObtencién improcedente de beneficios o de recursoss
Internos

e.

Para minimizar los riesgos de fraugeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos s internos, las C.C.A.F. deberan implementar controles especificos en
sus procesos de recursos humanos y gestion de proveedores:

Monitoreo eentinuo-periodico de las operaciones del Personal:
Implementar un monitoreo continuo de los accesos, operaciones y manejo
de informacién para los trabajadores en posiciones criticas, especialmente
aquellos que manejan fondos o tienen acceso a informacion sensible,
complementando el sistema de Seguridad de la Informacion.

forma previa a su contratacion, verificando sus antecedentes legales,

constitutivos y financieros y que no existan antecedentes de una posible
vinculacidn en actividades eventualmente reprochables, segin informacion
que pueda ser obtenida, al menos, en fuentes de acceso publico.

Capacitacion y Sensibilizacion

La prevencion de_lal fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos
también requiere una cultura organizacional que promueva la ética y la integridad.
Para ello, las C.C.A.F. podran al menos establecer:

Programas de Capacitacion Continua: Ofrecer programas de capacitacion
regulares a todos los empleados, orientados a identificar, prevenir y
denunciar actividades fraudulentas tendientes a la obtencion
improcedente de beneficios o recursos, al menos anualmente.

Sensibilizacion del Personal: Realizar campafias de sensibilizacién que
refuercen la importancia de la ética en las operaciones diarias y
promuevan la responsabilidad individual en la prevencion de_la}
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos .
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Asegurar que el personal esté capacitado no sélo con las politicas y manuales que . { Con formato: Disefio: Claro (Fondo 1)

regulan los procesos internos, sino también en materia de prevencion de delitos de la
Ley 20.393 y prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, de la

Con formato: Sangria: Izquierda: 2,06 cm, Espacio
Después: Automatico, Sin vifietas ni numeracion,

Ley 19.913. Disefo: Claro
g-f. Promocién de una Cultura Organizacional Etica - { Con formato: Espacio Antes: 11,25 pto

Finalmente, es esencial que las C.C.A.F. promuevan una cultura organizacional
que valore la ética y la transparencia. Esto incluye:

i.  Compromiso desde la Alta Direccion: Los lideres de la organizacion
pueden demostrar un fuerte compromiso con la prevencién de_lal
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos, actuando
como ejemplo para el resto de los empleados, mediante herramientas o
instrumentos de compromiso.

ii. Facilitacion de Denuncias: Fomentar un entorno en el que los empleados
de la Caja de Compensacion, sus empresas afiliadas, y los trabajadores y
pensionados afiliados se sientan seguros y respaldados al reportar,
incluso de forma anénima, comportamientos sospechosos o fraudulentos,
a través de canales de denuncia confidenciales y seguros.
h-g.Informacion al Publico para Prevenir Fraudela Obtencion improcedente de
beneficios o de recursoss

Como parte de las medidas preventivas y de respuesta, es fundamental que las
C.C.A.F. mantengan al publico informado sobre los riesgos de fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos -y las medidas que pueden tomar para
protegerse. Las acciones incluyen:

i.  Campafas de Sensibilizaciéon: Desarrollar y difundir, de manera individual
0 en conjunto con otras C.C.A.F. -campafias educativas para informar a
los afiliados y al publico en general sobre las tacticas comunes de
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos, como
reconocerlas y qué hacer si sospechan de actividades
fraudulentas-tendientes a la obtencién improcedente de beneficios o
recursos.

i.  Publicacion de Alertas y Boletines: Publicar alertas periddicas y boletines
informativos en los canales oficiales de la C.C.A.F., incluyendo su sitio
web y redes sociales, para advertir sobre posibles amenazas de
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos.

iii.  Guias Practicas para Afiliados: Proporcionar guias practicas y faciles de
entender que expliquen como protegerse contra el fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos, qué sefiales de alerta buscar y
como reportar cualquier actividad sospechosa.

1



6.8.4 ACTIVIDADES DE DETECCION

6.8.4 ACTIVIDADES DE DETECCION
La deteccion oportuna de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos s es
esencial para minimizar el impacto de estos eventos en las C.C.A.F. Las actividades de
deteccién deben estar disefiadas para identificar patrones sospechosos y posibles
fraudeobtenciones improcedentes de beneficios o de recursos s antes de que se materialicen
o para detectarlos lo antes posible si ya han ocurrido. A continuacion, se detallan las
principales actividades de deteccion que al menos, deben ser consideradas en la
implementacion:

a. Monitoreo Continuo y Andlisis de Datos

Las C.C.A.F. deben emplear herramientas tecnoldgicas para el monitoreo
continuo de sus operaciones, utilizando andlisis de datos para detectar patrones
inusuales o sospechosos. Las actividades clave pueden incluir:

i.  Sistemas de Deteccion-Autematica: Implementacion de software
especializado, basado en ciencia de datos, para monitorear transacciones
y generar alertas ante comportamientos anémalos que puedan indicar
fraudeobtencién improcedente de beneficios o de recursos s.

i.  Analisis Predictivo: Uso de técnicas de analisis predictivo para identificar
patrones histéricos de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos -y aplicar esos modelos para prever posibles intentos futuros.

ii.  Cruces de Bases de Datos: Realizacion de cruces de informacién entre
distintas bases de datos, para detectar inconsistencias o irregularidades
que puedan sugerir la existencia de fraudeobtencion improcedente de
beneficios o de recursos s.

iv.  Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos: Asegurar que las
C.C.A.F. implementen medidas especificas para proteger la informacion
sensible y los datos utilizados en la deteccién de fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos s. Esto incluye la proteccion
contra accesos no autorizados y la implementacion de tecnologias de
encriptacion y monitoreo de sistemas informaticos, complementando el
Sistema de Seguridad de la Informacién ya existente.

g . Con formato: Sangria: Izquierda: 2,7 cm, Sin vifietas ni
numeracion

b. Auditorias y Revisiones Periddicas

La realizacion de auditorias internas y externas es una medida fundamental para
detectar fraudeobtencién improcedente de beneficios o de recursos s. Estas
auditorias deben ser exhaustivas y enfocarse en areas criticas identificadas en
las evaluaciones de riesgo. Las actividades pueden incluir:

i. Identificacién de Procesos y lineas de negocio vulnerables: Detectar las
areas mas susceptibles at-de fraudeobtencion improcedente de beneficios
o de recursos dentro de la organizacion.
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ii. Matriz de Riesgos: Complementar la matriz de riesgos operacionales que
categorice y priorice las areas identificadas segin su nivel de exposicion
al fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos.

ii.  Controles Preventivos: Establecer controles especificos para mitigar los

riesgos de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos
identificados, alineados con el Sistema de Prevencion de Delitos.

0 e Con formato: Sangria: lzquierda: 3,33 cm, Sin vifietas
ni numeracién

c. Evaluacién de Sefales de Alerta

Es crucial que las C.C.A.F. desarrollen y mantengan una serie de indicadores
clave que actlien como sefiales de alerta ante posibles fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos s. Estas sefiales de alerta pueden
incluir, a lo menos:

i Indicadores Financieros Anémalos: Identificacién de transacciones
inusuales o inconsistentes en los registros financieros que podrian indicar
actividadesfraudulentas la presencia de actividades desarrolladas con el
fin de obtener en forma improcedente beneficios o recursos de la Caja.

ii.  Comportamientos Sospechosos del Personal: Monitoreo para la
identificacion de comportamientos atipicos del personal en el desarrollo de
sus funciones en la Caja de Compensacion, los que podrian sugerir su
participacién en fraude_la obtencion improcedente de beneficios o de
ecursos s.

ii.  Alertas Generadas por el Sistema: Respuesta rapida a las alertas
autematicas-generadas por los sistemas de deteccion, asegurando que se
investiguen de inmediato las posibles irregularidades.

d. Activacion de Sefales de Alerta y Medidas de Suspension de Beneficios

Durante las actividades de deteccion, si la Caja de Compensacion identifica
empresas o afiliados que presenten sefiales de alerta asociadas al riesgo de
fraudeobtencién improcedente de beneficios o de recursos, se podran activar las
siguientes medidas:

i. Investigacion agity Confirmacion del FraudeObtencion improcedente de
beneficios o de recursos: En caso de que se activen alguna sefial de
alerta que indique la posibilidad de un fraudeobtencion improcedente de
beneficios o de recursos, en las actividades de deteccion, la Caja de
Compensacion deberd iniciar un proceso de investigacion-agi, que no
supere los 510 dias habiles para determinar la veracidad de los
antecedentes de la operacion o transaccion. En caso que existan razones
fundadas, se podra ampliar la investigacion por otros 510 dias habiles,
situacion que debera quedar debidamente documentada en los
antecedentes de investigacion. Este procedimiento se aplicara de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 6.8.5 de este Compendio.

ii.  Suspension Temporal de Beneficios: En caso de detectar inicialmente
exposicion o indicios de materializacion del riesgo de fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos derivades-de-la-deteceién, la
Caja de Compensacion podra implementar la suspension temporal de los
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beneficios a las empresas, sus trabajadores afiliados u otros afiliados
involucrados, de manera individual o colectiva, conforme a las politicas
internas establecidas y el proceso de investigacion agit-que se realice y el
alcance del riesgo fraude_de obtencion improcedente de beneficios o de
recursos identificado.

La subsecuente suspension de beneficios se mantendra hasta la
finalizacién de la investigacién agit-correspondiente; cuyo objetivo es
determinar si efectivamente se ha materializado el riesgo de
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos o se ha
intentado obtener. Esta investigacion, junto con la confirmacion de lat
fraudeobtencién improcedente de beneficios o de recursos, formara parte
de las acciones de respuesta a implementar.

Canales de Denuncia y Linea Etica

Para fortalecer las actividades de deteccion, es fundamental contar con canales
de denuncia confidenciales y accesibles que permitan a empleados, afiliados y
terceros reportar actividades sospechosas, incluso de forma anénima. Las
acciones pueden incluir:

Linea Etica: Establecimiento de una linea ética que permita a cualquier
parte interesada reportar, incluso de manera anénima, cualquier indicio de
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos sin temor a
represalias.

Proceso de Escalamiento: Definicién de un proceso claro de escalamiento
para los reportes recibidos, asegurando que cada denuncia sea
investigada de manera adecuada y en un plazo razonable. Para estos
efectos, se aplicara el mismo proceso de investigacion agit-indicado en el
numeral i) de la letra d) precedente.

Seguimiento de Denuncias: Implementacion de un sistema de
seguimiento para garantizar que las denuncias sean tratadas con la
debida diligencia y que se tomen las medidas correctivas necesarias en
caso de confirmarse un fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos.

Revision y Actualizacion de Procedimientos de Deteccion

Las C.C.A.F. deben revisar y actualizar eentinuamente-periddicamente sus
procedimientos de deteccion de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursoss, adaptandose a nuevos riesgos y tecnologias. Estos pueden incluir:

Actualizacion de Algoritmos de Deteccion: Ajuste y mejora continua de los
algoritmos utilizados para la deteccion autematica-de fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursoss, asegurando que se adapten a
las nuevas tacticas empleadas por los defraudadores.

Capacitacion del Personal en Deteccion: Formacion continua de los
empleados encargados de la deteccion de fraudeobtencion improcedente
de beneficios o de recursoss, para que estén al dia con las mejores
practicas y las nuevas tecnologias.
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Mejora de Protocolos de Deteccién: Revision y mejora de los protocolos
de deteccion basados en lecciones aprendidas de incidentes anteriores y
en la evolucion del entorno de riesgo.

6.8.5 ACTIVIDADES DE RESPUESTA

6.8.5 ACTIVIDADES DE RESPUESTA
Las actividades de respuesta son fundamentales para mitigar el impacto de les-la

fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos s detectados y para implementar
medidas correctivas que eviten su recurrencia. Las C.C.A.F. deben seguir un enfoque
estructurado para la gestion de incidentes de fraudeobtencion improcedente de beneficios o
de recursos, asegurando una respuesta rapida, efectiva y conforme a las normativas vigentes.

a. Investigacion y Confirmacion del FraudeObtencion improcedente de beneficios o
de recursos

Una vez detectadae una posible fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos , las C.C.A.F. deben proceder con una investigacion para confirmar la
naturaleza y el alcance del incidente. Las acciones a seguir pueden incluir:

Constitucion de un Equipo de Investigacién: Designacion de un equipo
especializado que pueda incluir a personal de auditoria interna, fiscalia o
de otros departamentos relevantes, para llevar a cabo una investigacion
detallada, liderados por el equipo especializado en el riesgo de
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos.

Recoleccion y Resguardo de Antecedentes: Recopilacion y resguardo de
todas las pruebas relacionadas con el incidente, asegurando su integridad
para posibles procedimientos judiciales.

Evaluacion del Impacto: Determinacion del impacto financiero, operativo y
reputacional del fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
enrecursos en la entidad, incluyendo cualquier afectacion a los fondos
administrados, como el Fondo Social o fondos de terceros.

b. Desarrollo de Protocolos de Respuesta

Las C.C.A.F. deberan desarrollar protocolos detallados para la gestion del
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos, que pueden incluir:

Investigacion Interna o Externa: Definicion clara de cuando realizar
investigaciones internas y cuando involucrar a entidades externas.

Escalamiento de lal FraudeObtencién improcedente de beneficios o de
recursos: Procedimientos para la notificacion y escalamiento del incidente,
especificando los niveles jerarquicos a ser notificados y los plazos
maximos de notificacion.

Plan de Respuesta Antifraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos: Implementacion de un plan de respuesta antifrasdeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos -que detalle las sanciones
aplicables y los mecanismos de respaldo de la informacion, incluyendo el
resguardo de pruebas para posibles procedimientos judiciales.

c. Implementacion de Medidas Correctivas
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Como parte de las medidas correctivas, las C.C.A.F. podran al-menes-aplicar:

Denegacion o Suspension de Beneficios: En los casos donde se confirme
la materializacion del fraude riesgo de obtencion improcedente de
beneficios o de recursos o el intento de obtenerlos -en los términos
definidos en el nimero 6.8.1 del presente Titulo, la C.C.A.F. debera
denegar o suspender cualquiera de los beneficios otorgados a el o los
trabajadores involucrados, a las empresas afiliadas u otros afiliados
involucrados, incluyendo pensionados, segun corresponda. Esta medida
se aplicara en aquellos casos donde se identifique que la actuacion
fraudulenta-tendiente a la obtencién improcedente de beneficios o
recursos ha permitido a la entidad empleadora o persona afiliada obtener
un beneficio al que no se tenia derecho, por no cumplir con los requisitos
para acceder a éstos. Lo anterior puede suponer la denegacion o
suspension del beneficio especifico que se ha obtenido o intentado
obtener indebidaimprocedentemente, o bien una inhabilitacion
permanente del acceso a uno o mas beneficios, en caso que la persona o
entidad no cumpla de modo absoluto con el o los requisitos de acceso
establecidos para éstos.

Aplicacién de Sanciones Internas: Ademas de la suspension de
beneficios, la C.C.A.F. deberé evaluar la aplicacion de sanciones internas
al personal de la C.C.A.F. involucrado, informando de dichas acciones
tanto a la Superintendencia de Seguridad Social como a otras autoridades
competentes.

Restitucion y Recuperacion de Fondos: En aquellos casos donde eHa
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos haya
resultado en pérdidas financieras para el Fondo Social u otros fondos
administrados por la C.C.A.F., ésta debera implementar mecanismos para
la recuperacion de los referidos fondos, incluyendo la reclamacion legal y
la negociacién de acuerdos de restitucion. Lo anterior, sin perjuicio que,
debido a circunstancias calificadas, la C.C.A.F. pueda remitir la obligacion
de restituir esas cantidades, conforme a lo establecido en el articulo 3° del
D.L. N° 3.536, de 1981.

Comunicacion al Personal: Informar al personal sobre las sanciones
aplicadas y las medidas correctivas implementadas, para reforzar la
cultura organizacional y disuadir futuraes fraudeobtencion improcedente
de beneficios o de recursoss.

Interposicion de Acciones Judiciales: La Caja debera deducir las acciones

judiciales pertinentes en contra de las personas o entidades que hayan

obtenido improcedentemente un beneficio o bien hayan colaborado en su
materializacidn, lo que también sera informado a esta Superintendencia.

d. Reporte Inmediato de FraudeObtencién improcedente de beneficios o de recursos

S

16


https://www.suseso.cl/620/w3-propertyvalue-754030.html

Las C.C.A.F. estan obligadas a realizar un Evento de Reporte Inmediato (ERI)
ante la Superintendencia de Seguridad Social, utilizando la plataforma existente,
cuando se detecte una fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos
que afecte el Fondo Social o cualquier otro fondo administrado por la entidad,
conforme a las siguientes directrices:

i.  Plazo de Reporte: LaEl fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos_verificado segun lo definido en el nimero 6.8.1 del presente
Titulo, debe ser reportado a la SUSESO dentro de las 24 horas siguientes
al término de la investigacion-agi, incorporando el codigo FUI con la
informacion del caso ingresado en la Plataforma PAE en la opcion "Otros
Ingresos”. Adicionalmente, se debera mantener registro de aquellos casos
gue hayan sido investigados pero que no fueron reportados por no ser
verificados.

ii.  Contenido del Reporte: El reporte debe incluir detalles del incidente, las
medidas iniciales tomadas, y una evaluacion preliminar del impacto.

ii.  Notificacion a Autoridades Competentes: En caso de que el la
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos implique
posibles delitos, las C.C.A.F. también deben notificar al Ministerio Publico,
para asegurar que se inicien las investigaciones penales pertinentes.

e. Seguimiento y Evaluacion Post-Incidencia

Después de la implementacion de las medidas correctivas, la C.C.A.F. debe
realizar un seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las acciones
tomadas, a través de las siguientes actividades:

i.  Revision Periddica: Evaluar regularmente las areas afectadas por e-la
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos para asegurar
que los controles implementados estan funcionando adecuadamente.

ii. Informe de Resultados: Se-La Caja debera preparar un informe anual de
los resultados de las medidas desarrolladas y presentar este informe al
Directorio. Este informe debera complementar el del Sistema de Gestion
de Riesgo Operacional, el que debe ser remitido anualmente a esta
Superintendencia.

Referencias legales: DL 3536 de 1981 Mintrab, articulo 3

6.8.6 INTERACCION CON OTRAS ENTIDADES Y
COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

6.8.6 INTERACCION CON OTRAS ENTIDADES Y COLABORACION INTERINSTITUCIONAL
Para fortalecer la gestién del riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos, las C.C.A.F. podran establecer y mantener mecanismos de colaboracion activa entre
ellas y con otras entidades relevantes, tales como el Ministerio de Salud, COMPIN, FONASA,
la Unidad de Analisis Financiero (UAF), el Ministerio Publico, y otras instituciones publicas y
privadas que participan en la prevencion y deteccion de fraudeobtencion improcedente de
beneficios o de recursos sy delitos financieros. Esta colaboracién es esencial para asegurar
un enfoque integral y coordinado en la lucha contra el-lafraudeobtencion improcedente de
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beneficios o de recursos, especialmente en lo que respecta a delitos como el lavado y

blanqueo de activos.

6.8.7 RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION CON LOS

AFILIADOS

6.8.7 RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION CON LOS AFILIADOS
La transparencia y la comunicacion efectiva con los afiliados son fundamentales para
mantener la confianza en las C.C.A.F. y asegurar la integridad del sistema de seguridad
social. La C.C.AF. tiene la responsabilidad de informar y proteger a sus afiliados,
especialmente cuando se detectan fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos
s que puedan afectar el otorgamiento de sus beneficios.

a. Notificaciéon de Incidentes a los Afiliados

Comunicacion Oportuna: En caso de que se detecte una fraudeobtencion
improcedente de beneficios o de recursos que afecte los beneficios de los
afiliados o la integridad del Fondo Social, la C.C.A.F. debe notificar de
manera oportuna y clara a los afectados. Esta notificacion debe incluir las
posibles implicaciones para los afiliados, y las medidas que se estan
tomando para mitigar el impacto.

Medios de Comunicacion: La notificacion debe realizarse a través de
medios seguros y directos, tales como correo electronico, cartas
certificadas o comunicaciones a través de portales seguros.

b. Mecanismos de Reclamo

Procedimientos de Reclamo: Las C.C.A.F. deben establecer y comunicar
claramente los procedimientos que los afiliados deben seguir para presentar
reclamos en caso de verse afectados por una fraudeobtencion improcedente de
beneficios o de recursos . Esto incluye los plazos para la presentacion de

reclamos, la documentacion necesaria, y los canales de comunicacién
disponibles, complementando lo establecido en el numeral 5.5.1.5. Reclamos del
Compendio de Normas de Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar.

Revision Periddica: Evaluar regularmente las areas afectadas por la el
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos para asegurar
gue los controles implementados estan funcionando adecuadamente.

Informe de Resultados: Se debera preparar un informe anual de los
resultados de las medidas desarrolladas y presentar este informe al
Directorio. Este informe debera complementar el del Sistema de Gestion
de Riesgo Operacional, el que debe ser remitido anualmente a esta
Superintendencia.

6.8.8 PLAN DE IMPLEMENTACION

6.8.8 PLAN DE IMPLEMENTACION
Las instrucciones contenidas en los numerales precedentes, deberan implementadas en las
etapas y fechas que a continuacion se describen:

a. Primera Fase (al 31 de marzo de 2025)
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i.  Diagnostico y Evaluacion Inicial: Las C.C.A.F. deberan realizar una
evaluacién exhaustiva de sus sistemas actuales de gestion de riesgos y
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos, y desarrollar
un diagnostico para identificar las areas criticas de mejora en relacién con
lo estipulado en este Titulo.

ii.  Estructuray Capacitacion del Personal Clave: Definir la unidad
especializada de fraudeobtencién improcedente de beneficios o de
recursos organizacionalmente e Iniciar programas de capacitacion
especificos para la alta direccion, equipos de auditoria y personal
encargado de la implementacion del sistema de gestion de
fraudeobtencion improcedente de beneficios o de recursos.

iii.  Desarrollo y Aprobacion de Politicas, Procedimientos y herramientas
tecnoldgicas: Cada C.C.A.F. debera desarrollar y aprobar politicas,
procedimientos especificos y herramientas tecnolégicas del sistema de
gestion del riesgo de fraudeobtencion improcedente de beneficios o de
recursos.

b. Segunda Fase (al 30 de junio de 2025)

i. Implementacion de la gestion de Riesgo FraudeObtencion improcedente
de beneficios o de recursos: Incorporar la gestion del riesgo
fraudeobtencién improcedente de beneficios o de recursos, por linea de
negocio, considerando al menos, en una primera etapa, Subsidio por
Incapacidad Laboral y Crédito Social. El resto de las lineas se podran
incorporar en etapas sucesivas, con fecha maxima al 31 de diciembre de
2025.

ii. Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas: Iniciar paralelamente la
integracion de las herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
prevencion, deteccién y reporte de fraudeobtencion improcedente de
beneficios o de recursos s, asegurando que los sistemas puedan operar
en linea con los requerimientos definidos en el sistema de monitoreo
continuo.

c. Tercera Fase (al 31 de diciembre de 2025)

i. Implementacién Operativa Completa: Todos los procesos criticos y
controles establecidos deberan estar en funcionamiento, incluyendo la
ejecucion del monitoreo continuo, cruces de bases de datos y la utilizacion
de indicadores-KPE-KRI+KCL en relacion con los elementos de gestion
de riesgo operacional.

ii.  Auditorias y Monitoreo Inicial: Realizacién de auditorias internas y
pruebas piloto del sistema de gestion de fraudeobtencion improcedente de
beneficios o de recursos s-para verificar la efectividad de los controles y
ajustes necesarios antes del cierre del periodo de implementacion.

7.1.5.3.8 Nota 8. Instrumentos Financieros

7.1.5.3.8 Nota 8. Instrumentos Financieros
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a.

Instrumentos financieros por categoria

La clasificacion de activos financieros de acuerdo con lo descrito en la Nota 2.10) se
detalla a continuacion:

Cuadros N°s 1y 2 del Anexo N°6: Nota 8 delFituledel Titulo | del Libro VII de este
Compendio.

La clasificacién de activos financieros de acuerdo con lo descrito en la Nota 2.10) se
detalla a continuacion:

Cuadros N°s. 3y 4 del Anexo N°6: Nota 8 del Titulo | del Libro VII de este
Compendio.

Instrumentos de inversién (NIC 39 NIIF 7.8.16.20(e).30)

Al 31 de diciembre de 20XX; y 20XX-y-1-de-enero-de-20XX, el detalle de los
instrumentos designados como instrumentos financieros mantenidos disponibles
para la venta y hasta su vencimiento es el siguiente:

Cuadro N°2 del Anexo N°6: Nota 8 del Titulo | del Libro VII de este Compendio.

El importe reconocido en cada ejercicio por el deterioro de los instrumentos de
inversion presenta el siguiente movimiento:

Cuadro N°3 del Anexo N°6: Nota 8 del Titulo | del Libro VII de este Compendio.

Todas las inversiones cotizadas en mercados no activos, clasificadas como
disponibles para la venta, han sido registradas a su valor razonable, excepto
por.(instrumentos no valorizados a su valor razonable).. por MM$ , en ... (entidad
que emitio los valores)... que han sido reconocidos a su costo debido a que su valor
razonable no ha podido ser estimado confiablemente, por no existir un mercado
activo para esta inversion, y el Grupo tiene la intencion de mantenerlos en el largo
plazo.

Adicionalmente, cada C.C.A.F. debera informar las metodologias de valorizacién de
instrumentos derivados y su respectivo detalle, la calidad crediticia de activos
financieros, instrumentos de cobertura, activos financieros a valor razonable, entre
otros.

7.2.3 ESTADOS FINANCIEROS
TRIMESTRALES CONSOLIDADOS E
INDIVIDUALES

7.2.3 ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES CONSOLIDADOS

Los Estados Financieros referidos al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre, deben
contener, a lo menos, la siguiente informacion:

a.
| b.

C.

Estado de Situacién Financiera Clasificado.
Estado de Resultados por naturalezas-

Estado de Resultados Integral.
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d. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.
e. Estado de Flujo de Efectivo Directo.
f.Notas Explicativas a los Estados Financieros:
N°1 Informacién general
N°1 Resumen de principales politicas contables
N°6 Estimaciones y criterios contables
N°41 Hechos posteriores
g. Declaracion de Responsabilidad.

Esta publicacién debe efectuarse en su sitio Web dentro de los 5 dias hébiles siguientes de
haber remitido dicha informacién a esta Superintendencia.

La informacion debe permanecer disponible en el sitio, por lo menos, hasta la publicacion de
los Estados Financieros correspondientes al mismo trimestre del ejercicio siguiente.

Los referidos informes trimestrales, indicados en el primer inciso de este numeral 7.2.3., deben
ser remitidos a la Superintendencia de Seguridad Social para ser publicados en su pagina
web, mediante la plataforma PAE, opcion "Otros-Ingresos".

Los plazos para el envio de estos archivos seran los mismos establecidos para la
presentacion de los Estados Financieros, segun lo sefialado en el Titulo | del Libro VII del
Compendio de la Ley N°18.833.

En el caso que los estados financieros fueran observados por esta Superintendencia, ella
puede disponer la publicacién o aclaracion de dichas observaciones en la forma que
determine.

7.3.4 COBRANZA JUDICIAL DE LAS
DEUDAS PREVISIONALES Y NO
PREVISIONALES

7.3.4 COBRANZA JUDICIAL DE LAS DEUDAS PREVISIONALES Y NO PREVISIONALES
Las Cajas de Compensacion deben efectuar la cobranza judicial de las deudas morosas,
obligatoriamente, para las gestiones de recuperacion de deudas superiores a 100 Unidades de
Fomento tratdndose de deudas de créditos sociales de- trabajadores y de 50 Unidades de
Fomento para el resto de las deudas, calculadas a la fecha en que el deudor deja de cumplir
con su obligacion, y estas no seran sujetas a procesos de incobrabilidad.

Cabe sefalar, que las correspondientes acciones de cobranza judicial deben comenzar dentro
de los seis primeros meses contados desde el inicio de la morosidad.

Por otra parte, las Cajas de Compensacién deben mantener un registro actualizado donde
consten la totalidad de las acciones judiciales llevadas a cabo durante el afio en curso,
identificando claramente el nombre del deudor, el RUT del deudor, el monto adeudado, la
fecha de inicio de las acciones de cobranza prejudicial, la fecha de inicio de las acciones de
cobranza judicial, indicacion del Tribunal, RUC y RIT, y el estado en el cual se encuentran las
acciones de cobro. El referido documento debe estar a disposicion de esta Superintendencia
para efecto de las fiscalizaciones periddicas que ésta realice.
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8.3.2.2 Prestacion de Crédito Social

Informes y Antecedentes

En el caso de reclamaciones sobre crédito social, la respuesta de la Caja debe abordar cada
uno de los asuntos reclamados, con las correspondientes explicaciones.

A efectos de lo anterior, la Caja debe remitir a la Superintendencia la siguiente informacion, la
gue se contiene en el Anexo N°2: Formulario B - resumen del estado actual del crédito
social del Titulo 11l del Libro VIII del Compendio de la Ley N°18.833, que se adjunta.

i. Nombre completo del reclamante
i. RUT
iii. Numero de Pagaré que respalda la operacion de Crédito Social
iv. Monto de la remuneracion o pension utilizada para el otorgamiento
v. Fecha de otorgamiento
vi. Fecha primer vencimiento
vii. Tasa de interés pactada
viii. Monto solicitado
ix. Impuesto de timbres y estampillas
x. Gastos notariales

xi. Monto del interés desde la fecha de otorgamiento hasta el Gltimo dia del mes anterior
al primer vencimiento. (Proyeccion)

xii. Monto afecto del crédito (sumatoria de viii), ix), x), xi)) Xiii.
xiii. NUmero de cuotas
xiv. Valor cuota mensual sin seguros
xv. Seguro de desgravamen
xvi. Seguro de cesantia
xvii. Valor cuota mensual incluida rima de seguros
xviii. Costo total del crédito
xix. Estado del crédito

xx. Reprogramaciones efectuadas (detallar los siguientes puntos por cada
reprogramacion)
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o

o

e}

Fecha de reprogramacion
Saldo capital insoluto

Valor total por cuotas morosas (valor cuota multiplicado por nimero de cuotas
morosas)

Gastos de cobranza
Interés por morosidad
Monto condonado (intereses, otros.)

Monto reprogramado (sumatoria de: saldo capital insoluto, valor total por
cuotas morosas, gastos de cobranza, interés por morosidad, menos el
monto condonado)

Tasa de interés de reprogramacion
NUmero de cuotas de reprogramacion
Valor de cuota de reprogramacion

Costo total de reprogramacion

xxi. Determinacion del monto de prepago, con detalle de:

o

o

o

Saldo capital, rebajadas incluidas las cuotas en transito-, tal como se describe
en el numeral 3.1.14.1 Pago anticipado de deuda.

Comision de prepago

Monto de intereses devengados- a la fecha del prepago por cuotas en transito

La informacion que se registre en el Anexo N°2: Formulario B - resumen del estado actual del
crédito social Titulo I1l del Libro VIII del Compendio de la Ley N°18.833 debe estar respaldada
por los documentos tenidos a la vista para evacuar la respuesta, remitiéndose a esta
Superintendencia copia de lo siguiente:

a. Solicitud de crédito social

b. Pagaré o Contrato de Mutuo

c. Comprobantes de pago de remuneraciones o de pensiones que sirvieron de base
para el otorgamiento

d. Formulario de Liquidacion del crédito social de acuerdo con lo regulado en el N°
3.1.16. del Libro Il del Compendio de la Ley N°18.833.

e. Acuerdo de pago

f.Reprogramacion

g. Certificado de prepago

h. Cualquier otro antecedente pertinente

8.3.6 Anexos

Anexo n°2 Formulario B - resumen del estado actual del crédito social.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR: Nombre de la caja de Compensacidn
RESUMEN DEL ESTADO ACTUAL DEL CREDITO SOCIAL AL DD/MMMIAAA

ANTECEDENTES DE LA OPERACION DE CREDITO SOCIAL

i. [ Mombre

NOMBRES APELLIDOS

i | RUT

XEIOO0IO00CK

ANTECEDENTES DE LA OPERACION DE CREDITO SOCIAL

iii. N pagaré que respalda la operacian N
N Manto de la pension o remuneracion utilizada para el R
3 otorgamiento

V. Fecha de otorgamiento DO/MM/AA

wi. Fecha primer vencimiento DO/MM/AA

vil Tasa de interés pactada B

viii Monto solicitado $

ix. Impuestos de timbres y estampillas 5

% Gastos Notariales s

i Monto del interés desde la fecha de otorgamiento hasta el 5

* Ultimo dia del mes anterior al primer vencimiento. (Proyeccidn)

xii Meonto afecto del crédito (sumateria de vili, ix), x) y xi)) s

il Numero de cuotas S

xiv. | Valor cuota mensual sin seguros B

XV, Seguro de desgravamen s

i Seguro de cesantia s

xvii Valor cuota mensual incluida prima de seguros 5

xviil. | Costototal del crédite s

. Estado del crédite VIGENTE, MOROSO, PAGADO,

i CASTIGADD

e REPROGRAMACIONES EFECTUADAS (dotallar los siguientes puntos por cada reprogramacién
Fecha de reprogramacion DD/ MM/AA
Saldo capital insoluta 5
Valor total por cuotas moresas (valor cuota multiplicado por nimero de $
cuotas morosas)
Gastes de cobranza s
Interés por morosidad $
Monto condonado (intereses, otros.) B
Monto reprogramade (Sumatoria de: Saldo capital insoluto, valor total por| $
cuotas morosas, gastos de cobranza, interés por morosidad, menos monto|
condonado)
[Tasa de interés de reprogramacién 5
Nimero de cuotas de reprogramacién 5
Valor de cuota de reprogramacion s
Costo total de reprogramacién s

ol DETERMINACION DEL MONTO DEL PREPAGO
Saldo capital, rebaiadasincluidas las cuotas en transito
Comisién de prepago
Monto de intereses a la fecha del prepago por custas en transito
Monto prepagado (Saldo capital sumado a la Comisién de prepago restando|
a1 Montn da intoracac 3 12 facha dal neanaon nar ciuntac an trincital
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