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LIBRO IIl. DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES
TITULO Ill. Calificacién de enfermedades profesionales. C. Protocolo de enfermedades
mentales

C. Protocolo de enfermedades mentales

CAPITULO I. Aspectos Generales

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, y las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo que, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Cuando la influencia de estos factores psicosociales es negativa, pueden generar el
desarrollo de una enfermedad mental e incluso somatica, constituyendo factores de
riesgo psicosocial.

Para la correcta determinacion del origen, comun o laboral, de una patologia mental, el
proceso de calificacién requiere la evaluacion, con distintos métodos, de la presencia de
condiciones laborales especificas y la determinacién de wuna correlacién de
temporalidad, frecuencia e intensidad de dicha exposicion con el diagndstico
establecido, para validar o refutar una hipétesis causal coherente entre la patologia y la
exposicion a riesgos observada.

1. Definiciones operacionales

a. Patologia de salud mental causada por factores de riesgo psicosocial laboral

Se calificard como enfermedad profesional, la enfermedad mental
producida directamente por los factores de riesgo psicosocial presentes en
el ambiente de trabajo, en los cuales la exposicién laboral es causa necesaria
y suficiente, independiente de factores de personalidad, biograficos o
familiares personales del trabajador.

b. Patologia de salud mental productode un accidente del trabajo

Corresponde a toda patologia mental que tiene relacidon de causalidad
directa con un accidente del trabajo o de trayecto.

2. Patologias a las que aplica este protocolo

Este protocolo regula la calificacion de las siguientes patologias mentales:
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Glosa del diagndstico Codigo CIE-10

Trastorno mixto de ansiedad y depresién F41.2, F41.3

Trastornos de ansiedad F41.9

Trastornos de adaptacion F43.2

Reacciones al estrés F43.0, F43.8, F43.9

Trastorno de estrés postraumatico F43.1

Episodio depresivo F32.0, F32.1, F32.2, F32.3, F32.8, F32.9
Trastorno de somatizacién F45.0, F45.1, F45.4

El diagndstico de una enfermedad mental debe ser preciso y cumplir con los criterios de
la Clasificacion Internacional de Enfermedades, versidon 10 (CIE -10), lo que sera vaélido
tanto para las patologias consideradas como de origen laboral, como para aquellas de
origen comun. En caso de diagnosticar alguna de las enfermedades sefialadas en la tabla
precedente, éstas deberan ser consignadas como diagndstico principal, al menos con las
glosas descritas, sin perjuicio de complementarse con especificaciones o diagndsticos
secundarios.

CAPITULO Il. Normas especiales del proceso de calificacion
1. Evaluacion clinica por sospecha de enfermedad mental de origen laboral

La evaluacién clinica para las enfermedades mentales deberd comprender,
obligatoriamente, la realizacidon de evaluaciones médicas y psicoldgicas._ Cada una de
estas evaluaciones tiene por objetivo evaluar de manera integral a la persona gue
consulta, a qué factores de riesgos de tensidn psiquica del ambiente laboral y/o no
laboral pudo estar expuesta, cuales son las caracteristicas de la sintomatologia que
presenta y si existieron gestiones del trabajador o del empleador para mitigar vy/o
detener la exposicion a dicho riesgo.

Ambas evaluaciones podran realizarse en forma conjunta, con el objetivo de mejorar la
eficiencia del proceso de evaluacidn clinica en beneficio del paciente.

La utilizacion de pruebas psicodiagndsticas es optativa y su uso dependera de la
sospecha diagnostica que guie la evaluacion:

a) Evaluacién médica.
Esta evaluacion debera ser realizada por un médico que, ademas de la capacitacién
exigida en elnumero 2, Capitulo 1V, Letra A, de este Titulo Ill, deberd haber
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aprobado un curso de 40 horas, sobre patologias mentales - incluidas las descritas
en el nimero 2 del Capitulo | precedente - que, entre otras materias, considere
diagndsticos diferenciales, evaluacién de origen y generalidades de su tratamiento.

Esta evaluacidn podra ser realizada a distancia de manera telematica de forma

sincronica.

Se debera tener especialmente en consideracidon que, la consulta del paciente
puede obedecer a sintomas de caracter psiquico, como desanimo, angustia o
desconcentracion y también de cardcter fisioldgico, como trastornos del suefio, de
la funcién digestiva o dolores inexplicables.

Los elementos minimos que deberda contener la evaluacién por sospecha de
patologia mental laboral, corresponden a los establecidos en el Anexo N°15 "Ficha
de evaluacién clinica por sospecha de patologia mental laboral" en la que se debe
especificar por parte de los organismos los antecedentes biogréficos y |a historia
laboral. La historia laboral en el dmbito de la salud mental aporta al evaluador
informacidn sobre la capacidad de adaptacidn a las demandas cualitativas y
cuantitativas especificas de distintos tipos y condiciones de trabajo en el
tiempo, asi como sus intereses, aspiraciones y competencias. Para obtener
y registrar la totalidad de la informacidn que requiere la Ficha, se deberd
asignar al profesional médico como minimo 45 minutos de entrevista de
evaluacidn, tiempo que posibilita establecer una relacion médico-paciente
generadora de confianza e interés legitimo en el motivo de consulta,
permitiendo cumplir tanto con los objetivos de la evaluacidn, como la de
acoger la_necesidad emocional del paciente (componente terapéutico
propio del acto médico). Ademas, el profesional médico debe destinar 15
minutos adicionales como minimo para asegurar la _completitud de los
campos _exigidos en los Anexos. El envio al SISESAT de la informacion
contenida en la evaluacion clinica por sospecha de patologia mental de
origen laboral, debera realizarse a través del documento electrénico
definido en el Anexo N°46 "Documento electréonico de evaluacién médica
inicial en enfermedad mental", de la Letra H, del Titulo | del Libro IX._El
profesional médico informara al consultante, al inicio de su evaluacién, en
qué consiste el procedimiento de calificacion de origen de enfermedad,
individualizando cada una de sus etapas, salvo que la condicién clinica del
paciente le impida percibir correctamente dicha informacidn, caso en el cual
se |le deberd hacer entrega por escrito de un informativo en lenguaje claro,
sobre el procedimiento de calificacion.

Asimismo; antes del término de la sesién, el profesional le solicitara al
trabajador, el nombre de dos o mas declarantes que puedan ser
entrevistados en la evaluacidén de puesto de trabajo, de cuya identificacion,
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funciones, cargos y datos de contacto se dejara constancia. En caso que el
trabajador no cuente con esta informacidn en ese momento, se le indicara
gue podrd entregarla en la evaluacién psicolégica a la o el profesional
responsable de dicha atencién. Sélo podran ser declarantes por parte sdel
trabajador y el empleador, quienes no hubiesen sido sefalados como
supuestos autores o co-participes del motivo de la denuncia.

Las indicaciones que entregarda el profesional médico al final de su
evaluacién _serdn: La realizacién del estudio de puesto de trabajo para
patologia mental; reporte de las condiciones generales de trabajo y empleo;
y la_derivacidon para evaluacion psicolégica. Ademas, dentro de las
indicaciones clinicas deben considerarse como recursos, la orientacidn y
apoyo psicoterapéutico, la terapia medicamentosa y el reposo laboral, de
acuerdo a la sintomatologia y capacidad funcional del paciente.

Los profesionales evaluadores deberan recepcionar todos los medios de
verificacion que se les presenten por parte de los trabajadores (as) y
registrarlos en la respectiva ficha médica o sicoldgica. Los trabajadores
tienen el derecho de presentar estos antecedentes tanto en la evaluacién
médica como en la evaluacién psicoldgica.

b) Evaluacidn psicoldgica

Esta evaluacion deberd ser realizada por un psicélogo clinico que ademas de
contar con una experiencia en atencidn clinica no inferior a un afio, debera
haber aprobado el curso sobre patologias mentales, a que se refiere la letra
a) precedente.

Esta evaluacidn podrd ser realizada a distancia de manera telematica de
forma sincronica.

El objetivo de la evaluacién psicolégica es explorar diversos aspectos de la
dindmica cognitiva, afectiva y conductual, asi como elementos ambientales
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coherente— que permitan discutir el origen laboral o comun de la patologia
en base a un razonamiento fundado entendiéndose por tal aquel que
contenga los elementos minimos establecidos en el anexo 16.

La evaluacidén psicoldgica debe contener la formulacidén de una hipdtesis que

unifigue los antecedentes recopilados, pronuncidndose expresamente
sobre la plausibilidad a la exposicidn a factores de riesgos psicosociales en
el trabajo. -En el citado analisis se debera dar énfasis a aquellos elementos
del ambiente laboral articulados con las caracteristicas de la personalidad
del paciente-.

La evaluacion psicoldgica puede incluir pruebas psicodiagndsticas
especificas (proyectivas y/o psicométricas), cuyos resultados deben
presentarse de acuerdo a lo establecido en los protocolos correspondientes.

En la respectiva evaluacidon psicoldgica el profesional a cargo, debe verificar
la_existencia de la informacién necesaria para la evaluacién de puesto de
trabajo, tales como declarantes, identificacién de los riesgos que pudo estar
expuestos el trabajador y; medios de verificacidon disponibles. En caso de
gue no hubiesen sido acompafados con anterioridad, el profesional a cargo,
deberd recopilarlos y registrarlo en la respectiva ficha.

Los elementos minimos que deberd contener esta evaluacion,
corresponden a los indicados en el Anexo N°16 "Ficha de evaluacién
psicoldgica por sospecha de patologia mental laboral".

2. Evaluacion de condiciones de trabajo

de trabajo deberda—sersolicitada—porel médicoal
o en A O a5 A 3.‘ d—&NHdd M
sospecha de patologia mental de origen laboral es un procedimiento que consta de dos
componentes: la informacién de las condiciones laborales vy, el estudio de puesto de
trabajo para patologia de salud mental.

La evaluacidon de las condiciones

7
o) 'a

Las dimensiones de riesgo a ser evaluadas habitualmente corresponden a un problema
de carga laboral indicativa de disfuncién en la organizacién y gestién del trabajo, y/o a
la_existencia de trato indebido en las relaciones laborales, siendo frecuente gue exista
una combinacién de ambas, debiendo explorarse siempre la totalidad de factores de
riesgos denunciados-.

Las evaluaciones de condiciones de trabajo comprenden:
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a) Informacién de condiciones generales de trabajo y empleo

La informacidon de condiciones generales de trabajo y empleo deberd ser
solicitada a la entidad empleadora en la que el trabajador presté servicios,
cuando surgieron los sintomas u ocurrieron los hechos que pudieron dar
origen a la sintomatologia. En caso de ser un trabajador independiente,
debera ser solicitada directamente a éste.

La informacidn debera contener los elementos establecidos en la Letra A del
Anexo N°17 "Instructivo para evaluacion de puesto de trabajo por sospecha
de patologia mental laboral", de laletra H, Titulo Il del Libro Il

La referida informacién podra ser complementada por el trabajador y en
caso de existir discordancia entre la informacién aportada por la entidad
empleadora y el trabajador, se debera requerir antecedentes adicionales
para establecer fundadamente cual sera considerada como valida, para
fines de la calificacidn.

Cuando la consulta incluye sobrecarga de trabajo, se debe contar con
informacién _que permita cuantificar horas extraordinarias, turnos
extraordinarios, licencias médicas y vacaciones que no son reemplazadas en
el equipo de trabajo, tanto como si existen vacaciones pendientes. Asi
mismo, informacién de cambios, aumento o disminucion de funciones.

Cuando el motivo de consulta se refiere a relaciones laborales hostiles o
acoso laboral, se debe consultar en forma explicita por la_existencia de
evidencia referida a esta dimensidén, tales como denuncias e
investigaciones.

b) Estudio de puesto de trabajo para patologia mental (EPT-PM)

El organismo administrador debera realizar un estudio de puesto de trabajo
de patologias mentales, conforme a lo establecido en el Anexo N°17:
"Instructivo para evaluacidn de puesto de trabajo por sospecha de patologia
mental l[aboral", de la Letra H, Titulo Ill del Libro Ill. La informacidn de dicho
estudio deberd ser enviada a la Superintendencia de Seguridad Social,
mediante el documento electronico del Anexo N°48: "Documento
electrénico de evaluacién de puesto de trabajo en enfermedad de salud
mental", contenido en la Letra H, Titulo | del Libro IX, de acuerdo con las
instrucciones sefialadas en el Capitulo XI. Documento electrénico de
evaluacidn de puesto de trabajo, Letra B, Titulo | del Libro IX.

El EPT-PM es un proceso de recopilacion y analisis de elementos tanto de la
organizacién y gestion del trabajo, como de las relaciones personales
involucradas en éste, que permite verificar o descartar la presencia de
factores de riesgo psicosocial asociados al puesto de trabajo.
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Estos factores de riesgo pueden tener diversos grados de intensidad,
frecuencia, tiempo de exposicidn, situaciones o areas, que deberdn ser
exploradas en el EPT-PM.

Las dreas a explorar estan consignadas en la letra C. Exploracién del
referido Anexo N°17 "Instructivo para evaluacién de puesto de trabajo por
sospecha de patologia de salud mental laboral", de la Letra H,Titulo IIl del
Libro 111,

El EPT-PM debera considerar como elemento relevante, la queja o motivo
de consulta del trabajador, por lo que ésta determinara las areas a explorar.

El EPT-PM se debera realizar exclusivamente mediante entrevistas semi-
estructuradas y confidenciales a una cantidad razonable de
informantesdeclarantes (-un minimo de dos) aportados tanto por la entidad
empleadora, como por el trabajador, con la finalidad de efectuar una
evaluacion equilibrada de los factores de riesgo psicosociales presentes en
el trabajo, de un modo sistematico y apegado al método cientifico. Si no
fuera posible entrevistar a los infermantes—declarantes referidos por el
trabajador, se deberd dejar constancia de las razones que impidieron
hacerlo y el modo de obtener reemplazantes._Estas entrevistas podrdn ser
realizadas a distancia de manera telematica de forma sincrénica.

Si los infermantes-declarantes aportados por la entidad empleadora o por
el trabajador pertenecen a una entidad empleadora distinta a la del
trabajador afectado, el organismo administrador deberd efectuar gestiones
qgue correspondan para efectuar las entrevistas. De no ser posible
entrevistar a los irfermantesdeclarantes, se debera dejar constancia de las
razones que impidieron hacerlo y el modo de obtener reemplazantes,
debiendo tener en consideracidn los plazos establecidos para la calificacidn
de origen de la enfermedad.

En caso de acoso, deberan consignarse en el informe las acciones de
mitigacion que haya realizado el empleador, con la finalidad de contribuir al
disefio de la intervencién en el evento que la patologia sea calificada como
de origen laboral. Ademads, se deberd dejar constancia si el empleador
cuenta con un protocolo para manejar estas situaciones.

El EPT-PM se aplicara a todos los puestos de trabajo que involucren en la
practica una relacién jerarquica con una jefatura, ya sea en las tareas
ejecutadas, en el cumplimiento de un horariob o en ambos,
independientemente del tipo de relacidén contractual que tenga el
trabajador con el centro de trabajo.

El EPT-PM debera ser realizado por un psicélogo capacitado en el uso
especifico del instrumento. Se entendera capacitado cuando haya realizado
un curso de 32 o mas horas, de las cuales al menos 16, deben corresponder
a la aplicacion supervisada de este estudio.
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El equipo evaluador o el epeteista deberd solicitar a la entidad empleadora
del trabajador, los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales CEAL-
SM / SUSESO del centro de trabajo o empresa donde cumple funciones el
trabajador/a, segun lo establecido en el protocolo de vigilancia de Riesgos
Psicosociales Laborales del Ministerio de Salud. Si la empresa no cuenta con
este documento, el organismo administrador le instruird implementar dicha
evaluacion. Aun cuando se encuentre pendiente el cumplimiento de esta
instruccion, el proceso de calificacion deberd continuar y concluir dentro del
plazo establecido en el nUmero 1, Capitulo |, Letra A, de este Titulo Ill.

3. Comité de calificacion para enfermedad mental

El Comité de Calificacidon de patologia mental, deberd ser conformado por tres o mas
profesionales, dos de ellos médicos, el primero médico del trabajo y el segundo,
psiquiatra. Se recomienda también la participacién de psicdlogos clinicos, psicélogos
laborales, terapeutas ocupacionales u otros profesionales vinculados a la salud mental.

Ademads, los integrantes del Comité deberan contar con el curso a que se
refiere el numero 2, Capitulo IV, Letra A, de este Titulo lll.

En los casos de acoso laboral o sexual, se deberad consultar sobre la existencia de
denuncias en la Direccién del Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, si no hubiese
pronunciamiento de dicho organismo, de igual modo continuard el proceso de
calificacion.

Para calificar el origen, comun o laboral, de una patologia mental, el Comité debera
contar con todos los elementos de la evaluacién clinica (médica y psicoldgica), las
evaluaciones de condiciones de trabajo (informacién de empresa y el EPT-PM) y los
antecedentes de la vigilancia de factores de riesgo psicosocial en el trabajo, segun el
protocolo del Ministerio de Salud, cuando corresponda._El analisis del Comité debe
prestar especial importancia a la coherencia de los discursos tanto del o |a paciente, los
declarantes, los evaluadores, asi como al componente clinico del caso.

4. Readecuacion de condiciones de trabajo y/o cambio de puesto de trabajo

La entidad empleadora deberd adoptar todas las medidas necesarias destinadas a
readecuar las condiciones de trabajo con el fin de cesar la exposicidon al o a los agentes
causante de la enfermedad y reintegrar al trabajador a su puesto de trabajo.

Atendido lo sefalado, el organismo administrador o el administrador delegado debera
prescribir a la entidad empleadora o centro de trabajo, seglin corresponda, las medidas
dirigidas a eliminar en su origen los factores de riesgo causantes de la enfermedad
profesional, en el plazo sefalado en el numero 8, del Capitulo IV, Letra A de este Titulo
Ill, y establecer los plazos para su cumplimiento y verificar que se hayan implementado.
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La identificacion de medidas a ser prescritas para detener la exposicién, debe estar
integrada a la atencidn clinica del o la paciente, debiendo considerar que las medidas
tienen que ser factibles y situadas en la condicién del cargo gue detenta. A su vez para
el reintegro laboral, con las medidas prescritas, debe existir una coordinacién entre
estamento clinico, prevencionistas del organismo administrador, entidad empleadora y
afectado (a). Deben existir dos tipos de medidas: Una prescripcion que permita en lo
préximo la reincorporacidn al trabajo del afectado, sin quedar expuesto al factor de
riesgo que le afectd y también, medidas de mediano plazo que impliguen cambios
organizacionales y un rediseno de las tareas, o de la organizacion del trabajo entera que
eliminen el factor de riesgo de forma permanente.

El cambio de puesto de trabajo debera realizarse en el caso de que sea la medida mas
saludable para el trabajador/a y la organizacién, haciendo los maximos esfuerzos para
que en todo momento el trabajador/a mantenga su puesto de trabajo. Cuando la
naturaleza del puesto no permite un ajuste a la organizacién del trabajo en el corto
plazo, el organismo administrador y administrador delegados podran prescribir un
cambio de funciones o de puesto de trabajo de manera temporal.

5. Incorporacidn del centro de trabajo al programa de vigilancia

Todo trabajador diagnosticado con una enfermedad mental de caracter profesional,
serd considerado un "caso centinela" y el Grupo de Exposicién Similar (GES) sera todo el
personal que labore en el centro de trabajo independiente de su tamaiio.

Ante la presencia de un "caso centinela", las empresas con administracion delegada y
los organismos administradores notificaran a la entidad empleadora el ingreso del
centro de trabajo al programa de vigilancia en un plazo no superior a 15 dias, contados
desde la fecha de la resolucién de calificacion de origen de los accidentes vy
enfermedades de la Ley N°16.744 (RECA). En dicha notificacion se deberan incluir todas
aquellas medidas que el organismo administrador prescriba para modificar en su origen
los factores de riesgo que se hayan identificado durante el proceso de calificacidn, el
plazo para su cumplimiento y la verificacion. Para el caso de los administradores
delegados, estos deberan llevar un registro de centros de trabajo que ingresen a
vigilancia. La incorporacién de cada centro debera efectuarse en un plazo de 15 dias
desde la fecha de la resolucién de calificacion del origen de los accidentes vy
enfermedades de la Ley N°16.744 (RECA). En tal registro deberan consignarse todas las
medidas destinadas a modificar en su origen los factores de riesgo que se hayan
identificado durante el proceso de calificacién, el plazo para su cumplimiento y la
verificacion.

Dicha notificacion podra efectuarse preferentemente mediante correo electrénico a las
entidades empleadoras que consientan expresamente en ser notificadas por esa via y
sefialen una direccién electrdénica para ese efecto. En los demads casos, podra notificarse
personalmente al representante legal de la entidad empleadora o por carta certificada
dirigida al domicilio que hubieren seialado en la solicitud de adhesién a la mutualidad
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correspondiente o al que consignen ante el Instituto de Seguridad Laboral. Las
notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas, al tercer dia de recibida
en el Servicio de Correos y las efectuadas por correo electrdnico, el dia habil siguiente a
su despacho. Cualquiera sea la modalidad de notificacién, los organismos
administradores deberan dejar registro en sus sistemas de la forma y fecha en que se
efectuo.

Los organismos administradores y administradores delegados deberdn incorporar al
centro de trabajo al programa de vigilancia, aunque el trabajador calificado ya no forme
parte de él. El centro de trabajo permanecera en el programa de vigilancia si, habiendo
modificado su ubicacién geografica o el nimero de trabajadores/as, mantiene una
organizacién similar a la que tenia cuando fue evaluado o se le prescribieron medidas
de modificacién y carece, asimismo, de alguna de las condiciones que permiten egresar
de la condicién de vigilancia detalladas en la letra f), nimero 3, Capitulo V, Letra F, Titulo
II, Libro IV.

Los organismos administradores y administradores delegados deberan cumplir con lo
instruido en los numeros 1 al 3 del Capitulo |, Letra G, Titulo Il del Libro IV, para lo cual
el area responsable del estudio de puesto de trabajo requerido para la calificacién del
origen de la enfermedad, debera poner a disposicién del area a cargo del plan especifico
de vigilancia ambiental de riesgos psicosociales en el trabajo, la informacion de dicho
proceso que permita el disefio dptimo de las intervenciones, de acuerdo a lo descrito en
el Anexo N°28 "Antecedentes del proceso de calificacién de patologia de salud mental
para su uso en prevencion", de la Letra H de este Titulo Ill.
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