Superintendencia

de Seguridad
Social

AU08-2022-01208

Gobierno de Chile

CIRCULAR N2 3.684

SANTIAGO, 27-07-2022

BONO EXTRAORDINARIO CHILE APOYA INVIERNO
ESTABLECIDO EN LA LEY N221.474. IMPARTE
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Con fecha 27 de julio de 2022, se publicé en el Diario Oficial la Ley N221.474, que establece,
entre otros beneficios, un bono extraordinario en favor de las familias mas vulnerables del
pais, que se han visto afectadas por las inclemencias del invierno debido al aumento del
precio de los alimentos y combustibles. Dicho Bono se otorga como parte de un conjunto
de medidas que permitan impulsar la generacién de empleo y apoyar a las familias en un
contexto de encarecimiento del costo de la vida.

En virtud de las atribuciones que le otorga la Ley N216.395 y el articulo 42 de la antes citada
Ley N921.474 y, para los efectos de la adecuada implementacién del aludido Bono, en lo
que dice relacién con los causantes de subsidio familiar y de las asignacién familiar y
maternal que dan derecho al beneficio, esta Superintendencia ha estimado pertinente
impartir las siguientes instrucciones:

1. Naturaleza del Bono y financiamiento

Conforme lo establece el articulo 32 de la Ley N221.474 el Bono sera de cargo fiscal y no
constituird remuneraciéon o renta para ningun efecto legal y, en consecuencia, no serd
imponible ni tributable y no estara afecto a descuento alguno.

Adicionalmente, y por tratarse de un beneficio excepcional, que se pagara por una Unica
vez y cuyo objeto es ir apoyo de las familias mds vulnerables de la poblacién, el Bono de
que se trata se considera de naturaleza inembargable.

2. Beneficiarios del Bono

El Bono Extraordinario Chile Apoya Invierno se concede en beneficio de las siguientes
personas, también llamadas “beneficiarias del Bono”:

a) Causantes del subsidio familiar, conforme a los articulos 22 y 32 bis de la Ley N218.020
y causantes de la asignacion familiar y maternal del Sistema Unico de Prestaciones
Familiares, de acuerdo a los articulos 32, 42 y 52 del decreto con fuerza de ley N2150,
de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, siempre que perciban dicho
beneficio por tener ingresos iguales o inferiores al limite mdximo establecido en el
literal d) del articulo 12 de la Ley N218.987. En ambos casos éstos deben detentar
dichas calidades al 31 de diciembre de 2021.

b) Beneficiarias y beneficiarios del Bono de Invierno concedido por el articulo 20 de la
Ley N221.405 y el articulo 52 de la Ley N221.419, que hubieran percibido el aporte
correspondiente al afio 2022 hasta el 31 de mayo del mismo afio, segun datos del
Instituto de Previsidn Social.

c) Beneficiarias y beneficiarios del Aporte Previsional Solidario de Invalidez y Pension
Basica Solidaria de Invalidez, establecidos en las Leyes N221.190, N920.255 vy
N221.419 al 30 de junio de 2022 y que perciban el aporte en el mes de julio de 2022,
segun datos del Instituto de Previsién Social.

d) Beneficiarias y beneficiarios del subsidio establecido en el articulo 35 de la Ley
N220.255, al 30 de junio de 2022 y que perciban el respectivo aporte en el mes de
julio de 2022, segun datos del Instituto de Previsidn Social.



e) Familias usuarias del subsistema "Seguridades y Oportunidades", creado por la Ley
N220.595, al 12 de agosto de 2022, independientemente de si perciben a esa fecha
transferencias monetarias por esta causa. Dentro de estas familias, se considerard
para el calculo del beneficio a cada integrante de la familia que cumpla con alguno
de los siguientes requisitos y que no hayan sido consideradas en las letras anteriores:
personas con discapacidad, debidamente acreditada conforme con la calificacion y
certificacidn establecidas en el articulo 13 de la Ley N220.422; personas sujetas de
cuidado pertenecientes al Programa de Pago de cuidadores de personas con
dependencia severa del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; personas con
dependencia moderada o severa/profunda declarada mediante las respuestas del
madulo salud del formulario de ingreso al Registro Social de Hogares; estudiantes
con necesidades educativas especiales de caracter permanente que participan del
Programa de Integracién Escolar del Ministerio de Educacién; estudiantes
matriculados en establecimientos educacionales con modalidad de Educacion
Especial reconocidos por el Ministerio de Educacién; y personas de 60 afios 0 mas
y/o personas menores de 18 afios.

f) Hogares que al 12 de agosto del 2022 pertenezcan al 60% mas vulnerable de la
poblacidn nacional, de conformidad al instrumento de caracterizacion
socioecondmica a que se refiere el articulo 52 de la Ley N220.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social. Dentro de estos hogares, se considerard para el
calculo del beneficio a cada integrante del hogar que cumpla con alguno de los
siguientes requisitos, a la fecha antedicha, que no hayan sido consideradas en las
letras a) a la d) y que sus integrantes no hayan sido considerados para el calculo del
beneficio del literal anterior: personas con discapacidad, debidamente acreditada
conforme con la calificacidn y certificacion establecidas en el articulo 13 de la Ley
N220.422; personas sujetas de cuidado pertenecientes al Programa de Pago de
cuidadores de personas con dependencia severa del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia; personas con dependencia moderada o severa/profunda declarada
mediante las respuestas del mddulo salud del formulario de ingreso al Registro Social
de Hogares; estudiantes con necesidades educativas especiales de cardacter
permanente que participan del Programa de Integracién Escolar del Ministerio de
Educacidon; estudiantes matriculados en establecimientos educacionales con
modalidad de Educacidn Especial reconocidos por el Ministerio de Educacion; y
personas de 60 afios 0 mas y/o personas menores de 18 afios.

3. Fecha en que se debe cumplir con los requisitos

Tratandose de los causantes de asignacién familiar o maternal contemplados en el D.F.L.
N2150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, o del subsidio familiar de la
Ley N218.020, para tener derecho al Bono, los respectivos causantes deben encontrarse
debidamente reconocidos al 31 de diciembre de 2021.

Ahora bien, considerando que los causantes de asignacién familiar y maternal se pueden
reconocer en forma retroactiva, en las situaciones en que éstos sean reconocidos con
posterioridad al 31 de diciembre de 2021 con efecto retroactivo, a contar de una fecha
anterior o igual a las data sefialada, habra derecho al Bono Extraordinario de que se trata.

Ademas, tanto en el caso del subsidio familiar de una mujer embarazada como en Ia
situacion de la asignacién maternal que corresponda a la trabajadora embarazada o al
trabajador por su cényuge embarazada que sea causante de asignacién familiar, los
beneficios de que se trata se hacen exigibles al quinto mes de gestacidn, pagandose con
efecto retroactivo por todo el periodo del embarazo. Por consiguiente, habra derecho al
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Bono si al 31 de diciembre de 2021, se encontraba acreditado el reconocimiento del
causante o si dicho reconocimiento se efectua con posterioridad, pero por un periodo que
incluya dichas fechas.

En el caso de los fallecidos, los beneficiarios y causantes tendran derecho al Bono en la
medida que, a la fecha de reconocimiento de la respectiva calidad, no registren
fallecimiento informado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Por su parte, y tratdndose de las demas personas beneficiarias, éstas deben de detentar la
respectiva calidad, segin lo que a continuacién se indica:

Bono de Invierno otorgado conforme al articulo 20 de la Ley N221.405: percepcidn
del beneficio correspondiente al afio 2022 hasta el 31 de mayo del mismo afo.

Aporte Previsional Solidario de Invalidez y Pensién Basica Solidaria de Invalidez,
establecidos en las Leyes N221.190, N220.255 y N221.419: al 30 de junio de 2022 y
que perciban el beneficio en el mes de julio de 2022.

Subsidio establecido en el articulo 35 de la Ley N220.255: al 30 de junio de 2022 y
que perciban el beneficio en el mes de julio de 2022.

Familias usuarias del subsistema de “Seguridades y Oportunidades”, creado por la
Ley N220.595: al 12 de agosto de 2022.

Hogares que pertenezcan al 60% mas vulnerable de la poblacion nacional, de
conformidad con el Instrumento de Caracterizacidon Socioecondémica a que se
refiere el articulo 52 de la Ley N220.379: al 1 de agosto de 2022.

4. Determinacion del monto del Bono

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N221.474 el monto del Bono sera de
$120.000, y su determinacion deberd cefiirse a las siguientes reglas:

a)

b)

Causantes de asignacion familiar o maternal o subsidio familiar. El Bono sera de
$120.000 por cada causante del beneficio y correspondera percibirlo a la persona
beneficiaria a cuyas expensas viva el o la causante, con las mismas excepciones
establecidas respecto del Sistema Unico de Prestaciones Familiares, del decreto con
fuerza de ley N2150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y del
subsidio familiar de la ley N°18.020. En caso que un o una causante pueda ser
invocado(a) en dicha calidad por mas de una persona, se preferird siempre a la
madre beneficiaria.

Tratandose de los beneficiarios y beneficiarias del Bono de Invierno, el Aporte
Previsional Solidario de Invalidez y Pension Bdsica Solidaria de Invalidez y del Subsidio
establecido en el articulo 35 de la Ley N°20.255, el Bono serd de $120.000 pesos por
cada beneficiario(a), aun cuando éste se encuentre en mas de una de las categorias
sefialadas en el articulo 12 de la Ley N221.474.

En el caso de las Familias usuarias del subsistema de “Seguridades y Oportunidades”,
el Bono sera de $120.000 por cada persona que genere el beneficio, y se pagara por
familia usuaria del mencionado subsistema creado por la Ley N220.595.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=4824
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d) Finalmente, para los hogares que pertenezcan al 60% mds vulnerable de la poblacion
nacional, el Bono serd de $120.000 por cada persona que genere el beneficio y se
pagard por hogar del Registro Social de Hogares, definido en el decreto supremo
N222, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

5. Pago del beneficio

El pago del Bono lo efectuara el Instituto de Prevision (IPS), en una sola cuota, en el mes de
agosto de 2022, con excepcion de las personas beneficiarias del Aporte Previsional Solidario
de Invalidez y Pensidn Basica Solidaria de Invalidez, establecidos en las Leyes N221.190,
N220.255 y N221.419, casos en los cuales sera pagado por las mismas entidades que pagan
el beneficio que da lugar al Bono.

5.1. Modalidad de pago del Bono

El Bono sera pagado por el IPS a través de transferencia electrénica en la cuenta
RUT del beneficiario. En el caso que el beneficiario no tenga activada su cuenta
RUT, el IPS debera disponibilizar su pago en modalidad presencial a través de
alguna de las entidades publicas o privadas, con cobertura nacional, con las cuales
tenga convenio de pago.

El IPS debera poner en conocimiento de los beneficiarios la fecha a contar desde
la cual el Bono estara disponible para el cobro, indicandole el medio por el que
se le pagar3, sea éste a través de cuenta RUT o la entidad en la cual podra efectuar
el cobro de modo presencial.

5.2. De los recursos para el pago del Bono

El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de la Ley N221.474 se financiara
con cargo a los recursos del Tesoro Publico.

6. NOminas para pago del Bono

Para que el Instituto de Previsidn Social efectue el pago del Bono, esta Superintendencia le
remitird una o mas ndminas con la individualizacidn de los beneficiarios y causantes y el
monto del Bono que les corresponda, conforme al nimero de causantes de subsidio familiar
o de asignacidon familiar o maternal que hubiesen tenido reconocimiento vigente al 31 de
diciembre de 2021.

A la o las ndminas enviadas, se deberan efectuar las rebajas o exclusiones que procedan, de
acuerdo a las reglas que se establecen en el Protocolo Técnico-Operativo que se adjunta a
la presente Circular.

6.1. Elaboracion de las ndminas de beneficiarios de subsidio familiar y asignacion
familiar y maternal, con derecho al Bono Extraordinario

Las referidas ndminas de pago del Bono se elaborardn sobre la base de la
informacién ingresada al Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestidén y
Fiscalizaciéon de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar
(SIAGF) por las entidades administradoras respectivas.
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6.3.

Por lo anterior, resulta necesario que todos los reconocimientos de causantes de
subsidio familiar, asignacion familiar y asignacion maternal, figuren debidamente
ingresados en el SIAGF. Al respecto, cabe agregar que serda de exclusiva
responsabilidad de las entidades administradoras la omisién de un beneficiario o
de un causante, o la identificacion errénea de los mismos en dicho Sistema de
Informacién, razén por la cual éstas deberan aplicar la maxima rigurosidad y
diligencia en la mantencidn y actualizacién de los datos ingresados.

Especial atencion debera darse a la revision de los RUN, a fin que no contengan
errores y sean efectivamente representativos de los causantes y beneficiarios que
correspondan, asi como de los demds datos relativos a éstos. Ademas, es
necesario que se ingresen al SIAGF todas las extinciones de reconocimientos que
se hayan realizado, de forma tal que la informacién esté actualizada, y se
verifigue que el tramo de asignacién familiar que le corresponde a cada
beneficiario, vigente al 31 de diciembre de 2021.

Acreditacion del pago de las asignaciones familiares y maternales y del subsidio
familiar

En el ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, esta Superintendencia ha
constatado que no siempre las entidades ingresan oportunamente al SIAGF la
informacion referida a las extinciones de los reconocimientos producidos, entre
otros, por el fallecimiento de los causantes o beneficiarios, o por la extincion de
las relaciones laborales. Por ello, se hace necesario contrastar la informacion del
SIAGF con la de los beneficios de asignacidn familiar y maternal y subsidio familiar
pagados, correspondientes a diciembre de 2021, para lo cual se utiliza la
informacidén remitida por las entidades administradoras a través del Sistema de
Informacidn y Verificaciéon del Gasto Mensual (SIVEGAM), cuando se trata de las
entidades que operan directamente con el Fondo Unico de Prestaciones Familiar
y Subsidio de Cesantia (F.U.P.F. y S.C.) o, a través del Sistema de Informacion del
Aporte Familiar Permanente (SIAFP), dispuesto por esta Superintendencia, en el
caso de las instituciones publicas que no operan directamente con el F.U.P.F. y
S.C., informacion que las respectivas entidades administradoras remiten a este
Organismo.

Tratandose de los trabajadores del sector privado, cuyos empleadores les hayan
pagado las respectivas asignaciones familiares o maternales del mes de diciembre
del 2021 y hayan incluido su pago en las planillas de declaracion de cotizaciones
sin pago y, que por consiguiente no han sido informadas al Fondo Unico de
Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia para su cobro, esta
Superintendencia utilizara la informacion que el IPS y las Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar (C.C.A.F.) remiten oportunamente a través del SIAFP.

Nuevas ndminas de beneficiarios del Bono

Como resultado de las actualizaciones que efectien Ilas entidades
administradoras de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar
en el SIAGF, o en virtud de los reconocimientos retroactivos, segun lo establecido
en el numeral 3. de esta Circular, esta Superintendencia elaborard nuevas
noéminas, a fin que se generen sucesivos procesos de pago, lo cual sera
coordinado con el IPS.
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Nominas de causantes excluidos segun causal

Para que las entidades administradoras puedan gestionar adecuadamente la
solucién de las problematicas generadas producto de los errores u omisiones en
la informacién ingresada al SIAGF y/o al SIVEGAM y/o al SIAFP, y de esta forma
anticipar la solucién de situaciones que puedan ocasionar eventuales reclamos,
podran utilizar los siguientes mecanismos a) Para CCAF, IPS e instituciones
publicas que no operan directamente con el F.U.P.F. y S.C, podran acceder a las
ndminas de excluidos a través del médulo de reportes de SIAFP, utilizando las
mismas credenciales utilizadas en SIAGF y b) Para el resto de entidades, deberan
gestionar via reclamo, segun lo indicado en el siguiente numeral 7. de la presente
Circular.

7. Procedimiento de reclamacion

7.1.

Entidad competente para conocer y resolver los reclamos

Conforme a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley N221.474, el IPS conocerd y
resolvera los reclamos relacionados con las materias del Bono, de conformidad
con la Ley N219.880, y de acuerdo a las siguientes reglas:

- El reclamo debera presentarse directamente ante el IPS, a través de sus canales,
preferentemente electrénicos de atencidn, sin perjuicio de las derivaciones que
el Instituto efectue a las entidades administradoras correspondientes, que le
permitan identificar la razén por la cual el beneficiario no ha sido incluido en las
noéminas de pago.

- Las entidades administradoras hacia las cuales se han derivado los reclamos,
deberan entregar al usuario un comprobante de atencién en el que se indique
el tipo de gestidn realizada, con la respectiva fecha y funcionario responsable
de dicha atencidn.

Para los efectos de las derivaciones que realice el IPS, a continuacién, se sefialan
las entidades administradoras correspondientes por cada tipo de beneficiario:

a) Beneficiario de subsidio familiar: ante el IPS.
b) Beneficiario de asignacion familiar o maternal:

i. Tratandose de trabajadores dependientes del sector privado (incluidos los
trabajadores en goce de subsidio por incapacidad laboral): ante el IPS, o ante
la Caja de Compensacidon de Asignacion Familiar a la que se encuentre
afiliado su empleador.

ii. Tratandose de trabajadores dependientes del sector municipal: ante el IPS si
el problema es de no acreditacion del pago de las respectivas asignaciones,
o ante la respectiva Municipalidad, si el problema dice relacién con la falta
de reconocimiento de un causante o de errores en dicho reconocimiento.
Tratdndose de los trabajadores de los Departamentos de Educacion
Municipal y Salud Municipal, los reclamos deben ser efectuados ante la Caja
de Compensacion respectiva, si dichos Departamentos se encontraren
afiliados a ella, y de lo contrario ante el IPS.
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iii. Tratandose de trabajadores independientes: ante el IPS.

iv. Tratandose de trabajadores del sector publico: ante el organismo publico
empleador respectivo, sea éste centralizado o descentralizado.

v. Tratandose de pensionados: ante la entidad que paga la pensidn, las cuales
pueden ser: el IPS, las Cajas de Previsién (CAPREDENA y DIPRECA), las
Mutualidades de Empleadores de la Ley N216.744, el Instituto de Seguridad
Laboral, las Administradoras de Fondos de Pensiones y las Compaiias de
Seguros.

vi. Tratandose de subsidiados de cesantia del D.F.L. N2150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social: ante el IPS, o ante la Caja de
Compensacion de Asignacién Familiar a la que se encuentre afiliado su
empleador, si se trata de trabajadores del sector privado. En el caso de los
trabajadores del sector publico, ante la respectiva entidad empleadora.

vii. Tratdndose de beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario de la Ley
N219.728: ante la Administradora de Fondos de Cesantia ll.

c) Beneficiario del Bono de Invierno concedido por el articulo 20 de la Ley
N221.405: ante el IPS, ISL, Cajas de Prevision o Mutualidades de
Empleadores, segun la entidad pagadora de la respectiva pension.

d) Beneficiario del Bono de Invierno concedido por el articulo 52 de la Ley
N221.419: ante el IPS o la entidad pagadora de la respectiva pension.

e) Beneficiario del Aporte Previsional Solidario de Invalidez: ante el IPS.
f) Beneficiario de la Pensién Basica Solidaria de Invalidez: ante el IPS.
g) Beneficiario del subsidio del articulo 35 de |la Ley N220.255: ante el IPS.

h)  Familia Usuaria del Subsistema “Seguridades y Oportunidades”: ante el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

i) Hogares dentro del 60% mas vulnerable de la poblacién: ante el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

Finalmente, cabe sefialar que tanto del documento en que conste la derivacion
gue realice el IPS a la entidad que corresponda, como la respuesta que ésta
otorgue, deben remitirse en copia al usuario reclamante, indicando las gestiones
realizadas para resolver la reclamacion y resultado de la misma. Si el reclamo
debe ser resuelto por el mismo IPS igualmente debera remitir la respuesta al
reclamante.

Criterios de exclusion utilizados en la elaboracion de las ndminas de
beneficiarios de asignacion familiar o maternal y de subsidio familiar

Un causante de asignacion familiar o maternal o de subsidio familiar puede haber
sido excluido de la ndmina de pago del Bono por diversas razones, ya sea por el
no cumplimiento de los requisitos que hacen procedente el beneficio o por error
en los datos ingresados por la respectiva entidad administradora.
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Con la finalidad que el Instituto de Prevision Social pueda resolver de mejor modo
las reclamaciones que pudieren interponerse ante él o le fueren derivadas, segln
corresponda, en virtud del procedimiento antes referido, se ha estimado
pertinente consignar los siguientes criterios de exclusidon utilizados en la
elaboracion de las ndminas de pago del Bono que son remitidas desde esta
Superintendencia al Instituto de Previsidn Social respecto de los beneficiarios de
asignacion familiar, asignacién maternal y subsidio familiar.

a) Exclusiéon por no encontrarse acreditado al 31 de diciembre de 2021.

b) Exclusién por encontrarse el causante o el beneficiario, fallecido con
anterioridad al 31 de diciembre de 2021, o por no existir el RUN de alguno de
ellos, en funcidén de la informacidn proporcionada por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

c) Exclusion por no cumplir el beneficiario de asignacion familiar con el tramo de
ingreso establecido en el articulo 12 de la Ley N°18.987.

d) Exclusion en aquellos casos de causantes de asignacion familiar o maternal
gue han sido informados como vigentes en el SIAGF al 31 de diciembre de
2021, pero cuyos beneficios no han sido informados como pagados por las
entidades administradoras y no han sido informados por el IPS o por las CCAF
como incluidos en las declaraciones de cotizaciones sin pago.

e) Exclusion originada en el hecho de haberse verificado la no extincion oportuna
del beneficio de asignacién maternal.

f) Exclusion por haber sido invocado el causante mds de una vez o por mas de un
beneficiario, salvo el caso de una mujer que causa asignacién familiar en su
calidad de coényuge y asignacion maternal en su calidad de cdényuge
embarazada de un trabajador beneficiario, como asimismo el caso de la madre
de un menor titular de subsidio familiar y que, a la vez, causa subsidio familiar
en su calidad de embarazada.

g) Exclusion en aquellos casos en los cuales se evidencia alguna inconsistencia
entre la naturaleza del beneficio de que se trata y los datos que fueron
ingresados por la respectiva entidad administradora en el SIAGF, referidos a la
identificacion de los causantes o de los beneficiarios.

h) Exclusién por no haber efectuado el reclamo dentro de plazo.

i) Exclusién por incompatibilidad con otro beneficio.

Regularizacidon de la informacion sobre el reconocimiento de causantes, y el
pago de la asignacion familiar o maternal y el subsidio familiar

En aquellos casos en que el interesado no se encuentre en las nédminas de pago
del Bono o, encontrandose en ellas, figure con un nimero menor de causantes a

los que estima tener derecho, corresponde a las entidades administradoras llevar
a cabo las siguientes acciones:
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a) En caso que el beneficiario o el causante por el cual se reclama el derecho al
Bono no se encuentre reconocido por la entidad administradora, ésta deberd
iniciar el respectivo procedimiento de reconocimiento y autorizacién de pago
de asignacidén familiar, maternal o subsidio familiar, en caso de ser procedente.

b) En caso que el beneficiario o el causante por el cual se reclama el derecho al
Bono se encuentre reconocido por la entidad administradora pero no ha sido
ingresado al SIAGF, ésta debera efectuar dicho ingreso. Si ya ha sido ingresado
al SIAGF, se deberan analizar las causas por las cuales se les excluyé de la
ndmina de pago, a fin de proceder, cuando corresponda, a su regularizacion.

c) En caso que la entidad administradora verifique que un causante fue excluido
de la ndmina de pago, producto de un error en la informacion ingresada al
SIAGF, o de la informacién sobre el pago del mes de diciembre de 2021, segun
corresponda, entregada a la Superintendencia, la respectiva entidad tendra
que corregir los datos erréneos, para lo cual deberda contar con los
antecedentes fundantes que permitan tal modificacién o actualizacidn.

d) En el caso que un causante haya sido excluido porque el tramo de asignacion
familiar registrado no le da derecho a percibir monto pecuniario de la
asignacioén, la entidad administradora debera solicitar al beneficiario la
correspondiente declaracion jurada de ingresos para determinar el tramo de
ingreso de asignacion familiar que le corresponda.

Sistema de Registro de las reclamaciones

El IPS debe disponer de un Sistema de Registro de las reclamaciones que reciba
por parte de los beneficiarios, relativas al correcto otorgamiento del Bono.

Dicho registro debe incluir todas las reclamaciones que se realicen, cualquiera
sea el medio utilizado para ello (paginas web, call center, reclamos presenciales,
etc.), e independiente de que éstas hayan sido derivadas a otra entidad
administradora para la regularizacion de la informacién necesaria para la
resolucidn del caso.

El mencionado Sistema de Registro debera generar un comprobante de
presentacion de la reclamacién respectiva, cualquiera haya sido el medio
utilizado para ello.

La informaciéon minima que debe contener el Sistema de Registro aludido, es la
siguiente:

- Numero del reclamo

- Nombre del beneficiario

- Run del beneficiario

- Fecha de la reclamacion

- Causal del reclamo

- Entidad administradora a la que el beneficiario fue derivado por el IPS.
- Datos de contacto (teléfono, domicilio, correo electrdnico).

La informacidn que se registre permitird asegurar el correcto computo del plazo
de prescripcion del derecho al Bono.
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El IPS debera remitir a esta Superintendencia, a mas tardar el dia 5 de cada mes
o el dia habil siguiente, si éste fuese sabado, domingo o festivo, la ndmina de
reclamos presentados ante dicho Instituto en el mes anterior y que hayan sido
registrados en el Sistema de Reclamaciones. Dicha ndmina deberd ser cargada en
el Sistema del Aporte Familiar Permanente (SIAFP), para lo cual el IPS debe
ingresar a éste, al modulo de "Reclamos” en el periodo 20220802.

La ndmina antes referida, debera tener la estructura y los campos que se sefalan
a continuacion, cada uno de los cuales debe venir separado por un | (pipe):

“Némina de Reclamos de la Ley N221.474”

Nombre Archivo: 30100_RECLAMOS_20220802.txt

Nombre del Campo Descripcion Tipo de Dato Largo
Mes por el cual se reclama 8
mes_bono el Bono. Debe serigual a Numérico
20220802
Numero, ID o Cdédigo interno Numérico 10

del reclamo segun el Sistema

numero_reclamo . .
- de Registro de Reclamaciones

del IPS
run_beneficiario Run del beneficiario Numérico 6
dv_beneficiario Dlglto.v.erl.flcador del Texto 1
beneficiario
nombres_beneficiario | Nombres del beneficiario Texto 80
Fecha de presentacion del Numérico 8
reclamo segun el Sistema de (AAAAMMDD)
fecha_reclamo ) .
Registro de Reclamaciones del
IPS
Cédigo de la entidad a la cual Numérico 5

cod_entidad_reclamo

le fue derivado el reclamo

8. Control de las operaciones de pago

Para el registro de los ingresos y egresos que genera la operacién del Bono, el IPS deberd
asegurar la trazabilidad de las operaciones en su sistema contable, identificando claramente
los movimientos, debiendo crear para ello las cuentas contables respectivas y el manual de
cuentas contables.

Ademas, el IPS debera utilizar una cuenta corriente exclusiva para la administracion de los
fondos de este beneficio, realizando las conciliaciones bancarias mensualmente, las que
deben estar disponibles para su fiscalizacion.

Adicionalmente, en el caso que el IPS hubiere celebrado convenios directos de pago con
una o mas entidades publicas o privadas, debera conciliar las 6rdenes de pago con la
rendicidn que de éstas efectien las entidades que le presten dicho servicio, con la misma
periodicidad con que ellas le rinden al IPS.

Los informes de estas conciliaciones deberan estar siempre disponibles en caso de ser
requeridos por esta Superintendencia.

11



9. Fiscalizacion

Al tenor de lo establecido en el articulo 42 de la Ley N221.474, correspondera a esta
Superintendencia la fiscalizacién del pago del Bono correspondiente a los beneficiarios de
subsidio familiar o asignaciones familiares o maternales.

10. Plazos para reclamar y cobrar el Bono

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley N221.474 el plazo para reclamar por
el no otorgamiento del Bono, serd de un afio contado desde el mes en que debid haberse
percibido.

Por su parte, el plazo para reclamar el cobro del precitado Bono, es de nueve meses contado
desde la emisién de pago.

Saluda atentamente a Ud.,, L. .
ana patricia Firmado
soto digitalmente por

) ana patricia soto
altamirano  altamirano
ANA PATRICIA SOTO ALTAMIRANO

SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL (S)

Gabrl

SDLP/CLLR/LBA/GGG/NMM/RMG/BHA

DISTRIBUCION

(SE ADJUNTA PROTOCOLO TECNICO-OPERATIVO)

Instituto de Prevision Social

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Subsecretaria de Previsién Social

Todas las entidades administradoras del Régimen de Prestaciones Familiares
Todas las Municipalidades
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Anexo: Protocolo Técnico-Operativo para los criterios de elaboracion de ndminas de
beneficiarios y para el orden de éstas

1. Antecedentes

La Ley N221.474 considera, en su articulo 19, a las personas que seran beneficiarias del
Bono Extraordinario.

Sobre el particular, se precisa que, con independencia de ser solo una la entidad
pagadora del Bono - el Instituto de Previsidn Social -, son tres las entidades responsables
de elaborar las ndminas de beneficiarios:

a) La Superintendencia de Seguridad Social, respecto de las personas beneficiarias
consignadas en el numeral 1. de la Ley citada.

b) ElInstituto de Prevision Social, respecto de las personas beneficiarias consignadas
en los numerales 2, 3y 4 de la Ley citada.

c) El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, respecto de las personas beneficiarias
consignadas en los numerales 5y 6 de la Ley citada.

Asimismo, se deja constancia que segun lo establecido en el articulo 42 de la citada Ley
corresponderd a la Superintendencia de Seguridad Social la fiscalizacion del pago del
bono referido, segln las competencias que le corresponde como entidad fiscalizadora
de la entidad pagadora. Por tanto, cada una de las entidades es responsable de
establecer los criterios de inclusion o exclusion de sus propias ndminas de beneficiarios.

2. Principio de Coordinacion como fundamento del Protocolo-Técnico Operativo

Siendo tres las entidades responsables de elaborar ndminas de beneficiarios, se requiere
gue exista coordinacién entre éstas. Al respecto, el articulo 22 de la Ley N218.575 sobre
Bases Generales de la Administraciéon del Estado, establece que se debera observar,
entre otros, el principio de coordinacién, agregando luego en su articulo 52 que “Las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracién de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcidn publica. Los 6rganos de la
Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y propender
a la unidad de accion, evitando la duplicaciéon o interferencia de funciones.”.

De esta forma, si bien cada entidad es responsable de la elaboracién de las respectivas
nominas sobre la base de sus competencias, a la luz de las atribuciones y conocimiento
aplicado respecto tanto del beneficio base que da origen al bono y del grupo de
beneficiarios de que se trata, resulta necesario establecer criterios de orden.

En razén de lo anterior, las entidades involucradas han determinado elaborar un
protocolo técnico operativo que contiene las reglas para una adecuada implementacion
del proceso de generacidn y elaboracion de ndminas, segun el orden acordado.

3. Criterios generales para establecer el orden de las néminas.
El inciso quinto del articulo 22 de la referida Ley N221.474 menciona que “Cada persona
dard derecho a un solo bono de conformidad con los incisos segundo, tercero y cuarto,

aun cuando el beneficiario(a) respectivo se encuentre en mds de una de las categorias
senaladas en el articulo anterior”.
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Sobre el particular, la referida Ley si considera criterios para determinar el orden de los
distintos grupos de beneficiarios, toda vez que en el numeral 5 consigna la frase “y que
no hayan sido consideradas en los numerales anteriores” y en el numeral 6 se menciona
“que no hayan sido consideradas en los numerales 1 a 4, y que sus integrantes no hayan
sido considerados para el cdlculo del beneficio del numeral anterior”.

De esta forma, resulta necesario establecer los criterios de orden, para los casos en que
no exista referencia normativa expresa.

Sobre este punto, se indica que, en general, en todos los bonos extraordinarios que han
incorporado distintos grupos de beneficiarios, se han aplicado los siguientes criterios:

a) Siempre se debe priorizar aquellos beneficiarios y causantes que impliquen que
el beneficio llegue a la mayor cantidad de personas.

b) Siempre se debe entender que el orden por el cual el legislador identifica a los
diversos grupos no es antojadizo, sino que obedece a un criterio de jerarquia.

Por lo tanto, se establece en este Protocolo Técnico-Operativo que el orden de las
nominas sera el mismo que establece el articulo 1 de la citada Ley, desde el numeral 1 al
6; reforzdndose la idea que siempre se debe privilegiar la nédmina establecida en el
numeral 1, por la cantidad de personas que son consideradas como beneficiarias y el
monto que involucra.

4. Acuerdos Técnico-Operativos para hacer aplicable el orden de las nédminas de
beneficiarios

Las entidades responsables de elaborar ndminas acuerdan los siguientes criterios:

a) Correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social elaborar, en primer
lugar, la ndmina de beneficiarios establecida en el numeral 1 del articulo 12 de la
Ley N221.474, lo cual sera enviado tanto el Instituto de Previsién Social como al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

b) Respecto de los beneficiarios indicados en el numeral 2 del articulo 12 de la Ley
citada, el Instituto de Prevision Social elaborara la nédmina de beneficiarios a partir
de la informacion de los beneficiarios del Bono Invierno que éste mismo
determina y paga y, adicionalmente, recibira las ndminas de beneficiarios del
Bono Invierno que son pagadas por CAPREDENA y DIPRECA. Respecto de los
pensionados del sistema establecido en el decreto ley N2 3.500, de 1980, que se
encuentren percibiendo pensiones minimas con garantia estatal, la némina serd
enviada al Instituto por la Superintendencia de Pensiones y, respecto de aquellos
que son pagados por las Mutualidades de Empleadores, seran enviadas por la
Superintendencia de Seguridad Social. Se deja constancia que el Instituto de
Previsién Social ya cuenta con las ndminas correspondientes a los beneficiarios
del Bono Invierno que se refieren a los afiliados al Instituto de Seguridad Laboral.

c) EllInstituto de Previsidon Social eliminard, de sus propias néminas de beneficiarios
vinculados con los numerales 2, 3y 4 del articulo 1 la citada Ley, a los que ya estén
en la némina enviada por la Superintendencia de Seguridad Social (teniendo a la
vista, ademads, que cada persona dara derecho a un solo bono).
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d)

f)

g)

h)

El Instituto de Previsidn Social remitira al Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y a la Superintendencia de Seguridad Social la nédmina de beneficiarios vinculados
con los numerales 2, 3y 4 del articulo 12 de la citada Ley.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia eliminard, de sus propias ndminas de
beneficiarios vinculados con los numerales 5y 6 del articulo 12 de la citada Ley, a
los que ya estén en las ndminas enviadas por el Instituto de Prevision Social y la
Superintendencia de Seguridad Social.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia remitira su ndmina de beneficiarios
tanto al Instituto de Previsién Social como a la Superintendencia de Seguridad
Social.

Al término del proceso, el Instituto de Previsidn Social deberd remitir a la
Superintendencia de Seguridad Social la ndmina de bonos emitidos, es decir, la
que efectivamente envié a orden de pago.

Para futuras néminas que deban ser elaboradas por la Superintendencia de
Seguridad Social, se tendran a la vista las ndminas de beneficiarios que hayan
remitido el Instituto de Prevision Social y el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a efectos de aplicar la exclusidn o rebaja que corresponda.

Todas las remisiones de informacidn que surjan a partir de lo establecido en este
Anexo, se verificardn por medio del Protocolo Seguro que ya esta establecido
entre las respectivas entidades, y con la estructura de archivos acordadas en las
mesas técnicas de los procesos anteriores.

Se entenderd por Protocolo Seguro aquel mecanismo, medio o canal de
transferencia de datos que permita asegurar la integridad y confidencialidad de
la informacidn, y se ajuste a los estandares existentes en nuestro pais en materia
de seguridad de la informacidn y proteccion de datos personales.
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