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PLAN ANUAL E INFORMES SOBRE LA REALIZACION DE AUDITORIAS

IMPARTE INSTRUCCIONES A LAS MUTUALIDADES DE EMPLEADORES DE LA LEY
N° 16.744 Y AL INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL



En uso de sus facultades fiscalizadoras contempladas en las Leyes N°s 16.395 y 16.744,
esta Superintendencia ha considerado necesario impartir las siguientes instrucciones
respecto a la informacién que los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744 deben
remitir referente a las actividades de auditoria que realizan a través de su 4rea de Auditoria
Interna y por Auditores Externos, conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley N°
16.395.

Objetivo y marco de la normativa

La Ley N° 16.395, Organica de la Superintendencia de Seguridad Saocial, establece en
su articulo 54 que: “En caso de realizar auditorias, las instituciones fiscalizadas
deberan informar a la Superintendencia los resultados de las mismas vy las medidas
correctivas aplicadas en caso de ser necesarias, conforme a lo instruido por dicho
Servicio.”.

Al respecto, esta Superintendencia ha estimado necesario solicitar a los Organismos
Administradores de la Ley N° 16.744, en adelante Organismos Administradores, remitir
el plan anual de auditoria que tengan previsto ejecutar en el transcurso del ejercicio
econdmico, asi como también los informes de las auditorias efectuadas en el periodo,
de modo de informar a esta Superintendencia respecto de los resultados y las medidas
correctivas asociadas a las revisiones contempladas en el referido plan anual.

Plan anual de auditoria

En conformidad con lo establecido en la Circular N° 2.892, de 17 de diciembre de 2012,
sobre Norma de Control Interno, la unidad de Auditoria Interna debe establecer un plan
anual de auditoria, el cual debe ser realizado en forma objetiva e independiente de las
funciones operacionales.

Al respecto, los Organismos Administradores deben confeccionar un plan anual de
auditoria donde se detallen todos los procesos o actividades que se auditaran en el
transcurso del ejercicio econémico, el que debe ser aprobado por el Directorio o por la
Direccion Institucional, segln corresponda.

En la confeccién del plan anual de auditoria los Organismos Administradores deben
tener presente el enfoque de gestién de riesgos de la Entidad, considerando los niveles
de aceptacion de riesgos definidos por el Directorio o por la Direccién Institucional,
segun corresponda.

Asimismo, el plan anual de auditoria debe considerar, a lo menos, los siguientes
aspectos: '

a) Proceso o actividad que se auditara.

b) Objetivo de la auditoria.

¢) Alcance de ia auditoria.

d) Recursos humanos estimados para la ejecucion de la auditoria, indicando de ser

necesario la contratacion de servicios externos especializados.

e) Periodo de tiempo en el que se ejecutara la auditoria.



Por otra parte, tratdndose de auditorias especiales o que se hayan dispuesto para
satisfacer alguna necesidad institucional de caracter extraordinario, y que no se
encuentren previstas como parte del plan anual de auditoria, deberan de igual manera
ser incorporadas dentro del plan, debiendo éste ser modificado y debidamente
aprobado por el Directorio o por la Direccion Institucional, segtin corresponda.

Cabe sefalar que la ejecucion del plan anual de auditoria, no estara sujeta a la
aprobacion o calificacién de esta Superintendencia; debiendo disponerse su realizacion
de acuerdo a los procedimientos normales de la entidad en la materia.

No obstante lo indicado en el parrafo precedente, esta Superintendencia podra requerir
la realizacion de auditorias respecto de temas especificos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48° de la Ley N° 16.395.

Informes de auditoria

Los resultados de las auditorias realizadas deben ser comunicados a los estamentos
correspondientes a través de un informe de auditoria firmado por el auditor, el que debe
contener una opinidn escrita respecto de la revision efectuada.

Si bien, el formato y el contenido del referido informe obedecen a los criterios de cada
Entidad o al tipo de trabajo realizado, se deben tener presente a los menos los
siguientes aspectos:

a) Descripcion del objetivo general y especifico de la auditoria.
b} Descripcién del alcance de la auditoria.

¢) Unidades de la organizacion y procesos revisados.

d) Fecha de inicio y término de la revision.

e) Descripcién de la metodologia utilizada en la revision.

f) Descripcion de los resultados de la auditoria.

g) Conclusiones y opiniones de la auditoria.

h) Recomendaciones y planes de accion.

Los informes de auditoria no estaran sujetos a la aprobacion o calificacion de esta
Superintendencia; debiendo disponerse su realizacién de acuerdo a los procedimientos
normales de la entidad en la materia. Sin embargo, esta Superintendencia podra
requerir informacion ampliada sobre cualquiera de las actividades realizadas.

Envio de informacion a esta Superintendencia

Los Organismos Administradores deben remitir formalmente a esta Superintendencia,
mediante carta, el plan anual de auditorfa, los informes de las auditorias efectuadas en
el periodo y un reporte de avance del plan anual. Adicionalmente, el envio debe ser
realizado al correo electronico auditorias@suseso.cl.



v.A1

V.2

iv.3

Envio del plan anual de auditoria

La informacion requerida sobre el plan anual de auditoria corresponde a los
procesos normales de control, con aprobacion del Directorio o de la Direccidn
Institucional, segln corresponda, como también de aquellos trabajos que en
materia de auditoria especiales puedan ser encargados a profesionales externos,
respecto de los cuales regira la misma peticién de informar sobre su ejecucién a
esta Superintendencia.

El plan anual de auditoria, asi como cualquier modificacion a éste, debe ser
remitido a esta Superintendencia formalmente en un plazo maximo de 10 dias
habiles, contado desde el dia siguiente a la celebracion de la Sesidn de Directorio
donde éste fue aprobado o a la fecha de aprobacioén por parte de la Direccion
Institucional, segln corresponda. No obstante, el plan anual de auditoria
correspondiente al afio 2015, debe ser enviado a mas tardar el dia 2 de marzo
de 2015.

Envio de los informes de auditoria

Los Organismos Administradores deben remitir a esta Superintendencia
semestralmente, los informes de las auditorias internas y externas efectuadas en
el periodo, adjuntando los informes finales de auditoria que han sido presentados
al Directorio o a la Direccion Institucional, segun corresponda.

Los informes de auditoria deben ser enviados a esta Superintendencia dentro de
los 30 dias siguientes al término del respectivo semestre.

No obstante lo anterior, en lo relativo a aquellas auditorias dispuestas por la
Entidad durante el afio, esta Superintendencia podra consultar cuando lo estime
conveniente acerca de su nivel de cumplimiento y grado de avance. En relacion
a aquellos trabajos que en materia de auditoria puedan ser encargados a
profesionales externos, regira la misma peticion de informar sobre su ejecucion
a esta Superintendencia.

Envio del reporte de avance del plan anual de auditoria

Los Organismos Administradores deben remitir a esta Superintendencia
semestralmente, junto con los informes de auditoria sefialados en el punto 1V.2
anterior, un reporte de avance del plan anual de auditoria, indicando a lo menos

lo siguiente:

a) Auditorias realizadas en el periodo.

b) Grado de cumplimiento de los objetivos del plan.
c) Areas revisadas.

d) Fecha de inicio y término de la revision.

e) Unidad o empresa que la ejecuto.

f) Cualquier antecedente complementario Util para su mejor comprension o
interpretacion.



El reporte de avance del plan anual de auditoria debe ser aprobado por el
Directorio o por la Direccién Institucional, segln corresponda, y posteriormente
remitido a esta Superintendencia dentro de los 30 dias siguientes al término del
respectivo semestre.

V. Vigencia
El cumplimiento de las exigencias contenidas en la presente circular sera de caracter

obligatorio a contar de la planeacién y ejecucion del ejercicio econdmico
correspondiente al afio 2015.
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