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En el Diario Oficial del dia 26 de marzo de 2014, se publicé la Ley N° 20.743, que
establece un Aporte Familiar Permanente para las familias de menores ingresos, a pagarse
en el mes de marzo de cada ano. Dicho Aporte constituye una de las medidas que el
Supremo Gobierno ha implementado, con el objeto de fortalecer la proteccidon social y
eliminar la brecha de desigualdad que hoy existe entre las familias chilenas.

En virtud de las atribuciones que le otorga el articulo 6° de la citada Ley N° 20.743, y para
los efectos de la adecuada implementacion del referido Aporte, en lo que dice relacion con
los beneficiarios de subsidio familiar y de las asignaciones familiares y maternales, esta
Superintendencia ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones:

1. Naturaleza del Aporte Familiar Permanente y Financiamiento

El Aporte Familiar Permanente es un beneficio pecuniario de cargo fiscal que se otorgara
en el mes de marzo de cada afio y no constituira remuneracion ni renta para ningun efecto
legal y, en consecuencia, no sera imponible ni tributable y no estara afecto a descuento
alguno.

2. Beneficiarios del Aporte Familiar Permanente

Seran beneficiarios del Aporte Familiar Permanente del mes de marzo las personas que se
indican a continuacion, que al 31 de diciembre del afio anterior hayan tenido alguna de las
siguientes calidades:

a) Los beneficiarios del subsidio familiar establecido en la Ley N° 18.020.

b) Los beneficiarios de las asignaciones familiares o maternales establecidas en el D.F.L.
N° 150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, siempre que perciban
dichas asignaciones por tener ingresos iguales o inferiores al limite méximo
establecido en el articulo 1° de la Ley N° 18.987, limite que a partir de julio de 2013
asciende a $501.978 promedio mensual del primer semestre de 2013 o del periodo julio
de 2012 a junio de 2013, traténdose de trabajadores contratados por obras o faenas 0 a
plazo fijo no superior a seis meses.

En consecuencia, tendran derecho al Aporte Familiar Permanente en su calidad de
beneficiarios de asignacion familiar o maternal, todos los beneficiarios sefalados en el
articulo 2° del D.F.L. N° 150, més las personas que al 31 de diciembre del afio anterior
al del otorgamiento del Aporte, tengan la calidad de beneficiarios de asignacion
familiar o maternal por corresponder a alguno de los siguientes casos:

- Los beneficiarios de las prestaciones del Fondo de Cesantia Solidario de la Ley N°
19.728, que puedan continuar percibiendo la asignacion familiar que recibian al
momento de quedar cesantes.

- Los titulares de pension basica solidaria de vejez o invalidez, beneficiarios de
asignacion familiar.

- Los titulares de pensiones no contributivas de la Ley N° 19.234, beneficiarios de
asignacion familiar.

- Los titulares del subsidio para personas con discapacidad mental, que sean menores
de 18 afios de edad. contemplado en el articulo 35 de la Ley N° 20.255,
beneficiarios de asignacion familiar.



c) Cada persona o familia que al 31 de diciembre del afio anterior a su otorgamiento, sea
usuaria del Subsistema de “Seguridades y Oportunidades”, creado por la Ley N°
20.595, independientemente de si perciben a esa fecha transferencias monetarias por
esta causa, y las familias que, a la fecha antes sefialada, estén participando en el
Subsistema “Chile Solidario”, siempre que se trate de familias que no sean

beneficiarias de alguno de los subsidios o asignaciones sefialados en las letras a) y b)
precedentes.

3. Fecha en que debe tenerse la calidad de beneficiario y de causante

Para tener derecho al Aporte Familiar Permanente, los reconocimientos de causantes de
subsidio familiar o de asignacion familiar o maternal, deben encontrarse vigentes al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior al del otorgamiento del Aporte, aun cuando con

posterioridad a la fecha sefialada se haya extinguido dicho reconocimiento, por cualquier
causa.

Consecuentemente con lo anterior, tratandose de reconocimientos vigentes al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior al del otorgamiento del Aporte, cuyos
beneficiarios o causantes fallezcan con posterioridad a dicha fecha, igualmente se generara
el derecho al referido Aporte.

En todo caso, cabe hacer presente que los causantes de asignacion familiar se pueden
reconocer en forma retroactiva, por lo que en las situaciones en que éstos sean reconocidos
con posterioridad al 31 de diciembre del afio anterior al del otorgamiento, con efecto
retroactivo a contar de una fecha anterior o igual a la data sefialada, habra derecho al
Aporte de que se trata.

Ademas, tanto en el caso del subsidio familiar de una mujer embarazada como en la
situacion de la asignacion maternal que corresponda a la trabajadora embarazada o al
trabajador, por su cényuge embarazada que sea causante de asignacion familiar, los
beneficios de que se trata se hacen exigibles al quinto mes de gestaciéon, pagiandose con
efecto retroactivo por todo el periodo del embarazo. Por consiguiente, habrd derecho al
Aporte si al 31 de diciembre del afio anterior al del otorgamiento se encontraba acreditado
el reconocimiento del causante o si dicho reconocimiento se efectia con posterioridad pero
por un periodo que incluya el 31 de diciembre del afio anterior al del otorgamiento.

4. Monto y reajuste del Aporte Familiar Permanente

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 20.743, el monto del Aporte
Familiar Permanente sera de $ 40.000 por cada causante de subsidio familiar, asi como por
cada causante de asignacion familiar o maternal por los que se perciba monto pecuniario de
dichas asignaciones, cuyos reconocimientos se encuentren vigentes al 31 de diciembre del
afio anterior al del otorgamiento del respectivo Aporte. En el caso de los beneficiarios
sefialados en la letra ¢) del punto 2. de la presente Circular, el citado Aporte ascendera a
$40.000 por familia.

Cada causante solo dard derecho a un Aporte Familiar Permanente, aun cuando el
beneficiario estuviere acogido a diversos regimenes previsionales y desempefiase trabajos
diferentes, y aun cuando hubiere sido invocado en dicha calidad por mas de un beneficiario.
En este ultimo caso. se preferira siempre a la madre beneficiaria.

En concordancia con lo establecido en el inciso segundo del articulo 1° de la Ley N°
20.743, en el caso que una persona o cualquier integrante de la familia que pertenezca al
Subsistema de “Seguridades y Oportunidades” o al Subsistema “Chile Solidario” tenga,
ademas. derecho a asignacion familiar o maternal o a subsidio familiar, primard el
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otorgamiento del Aporte Familiar Permanente, en su calidad de beneficiario de asignacion
familiar y maternal o de subsidio familiar.

El monto del Aporte Familiar Permanente se reajustara el 1° de marzo de cada afio, en el
100% de la variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) o el organismo que lo
reemplace, entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio calendario anterior al del
otorgamiento del Aporte Familiar Permanente. El primer reajuste del monto del Aporte se

efectuara el 1° de marzo del afio 2015, segun la variacion que experimente el IPC entre los
meses de abril y diciembre de 2014.

5. Pago del Aporte Familiar Permanente

El Aporte Familiar Permanente serd pagado en una sola cuota durante el mes de marzo de
cada afio.

En virtud de lo establecido en el articulo primero de las disposiciones transitorias de la Ley
N° 20.743, el pago del Aporte Familiar Permanente del afio 2014 se debera efectuar a mas
tardar a contar del 1° del mes subsiguiente a la fecha de publicacion de la misma Ley, esto
es, a mas tardar a contar del 1° de mayo de 2014.

5.1. Receptor del pago del Aporte Familiar Permanente

Tratandose de los beneficiarios del subsidio familiar y de asignacion familiar y
maternal, que sean beneficiarios del Aporte Familiar Permanente, corresponderd a
éstos percibir el pago del citado Aporte.

Sin embargo, en el caso de asignaciones familiares pagadas directamente conforme a
los incisos segundo y tercero del articulo 7° del D.F.L. N° 150, es decir, cuando la
asignacion familiar se paga directamente a la madre con quien viven los hijos menores,
a la conyuge, a los causantes mayores de edad o a la persona a cuyo cargo se encuentre
el causante, el beneficiario que perciba el Aporte estara obligado, en un plazo maximo
de 30 dias contados desde que lo reciba, a entregarlo a quien al 31 de diciembre del afio
anterior, se encontraba recibiendo el pago efectivo de las respectivas asignaciones.
lgual obligacion tendréd respecto de quien tenga derecho a alimentos decretados
judicialmente a favor de los causantes de asignacion familiar que den origen al Aporte
Familiar Permanente. En el evento que el beneficiario se negare a entregar el
respectivo Aporte, dichos causantes podran recurrir a los Tribunales de Justicia.

En caso que el beneficiario haya fallecido con posterioridad al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior al del otorgamiento del Aporte, el beneficio por él devengado
debera ser pagado a sus herederos teniendo en consideracion lo dispuesto en el articulo
26 de la Ley N° 16.271.

n
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.2. Entidad pagadora del Aporte Familiar Permanente

El Aporte Familiar Permanente sera pagado por el Instituto de Prevision Social — IPS -,
con excepcion del que corresponda a los trabajadores del sector publico que no sean
funcionarios municipales, en cuyo caso, el Aporte sera pagado directamente por la
respectiva entidad empleadora.



5.3. Modalidad de pago del Aporte Familiar Permanente

a) Pago del Aporte para todos los beneficiarios que no sean trabajadores del
sector publico

Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo primero transitorio de la
Ley N° 20.743, el IPS podra celebrar convenios directos con una o mas entidades
publicas o privadas que cuenten con una red de sucursales que garantice la cobertura
nacional del pago de dicho Aporte, pudiendo establecer la modalidad de pago
presencial o de deposito bancario, segun corresponda.

El IPS debera poner en conocimiento de los beneficiarios, la fecha a partir de la cual
estara a su disposicion el Aporte Familiar Permanente correspondiente, a través de
su pagina web. Call Center u otro medio que estime pertinente.

En todo caso, el IPS podra disponer que el Aporte Familiar Permanente que
corresponda a los beneficiarios de subsidio familiar o a los beneficiarios de
asignacion familiar que perciben mensualmente pensiones u otros beneficios
pagados por el IPS, sea pagado conjuntamente y en la misma oportunidad en que se
paguen tales beneficios.

b) Pago del Aporte en el caso de los trabajadores del sector piblico, con excepcion
de los municipales

Conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 4° de la Ley N° 20.743,
correspondera a las instituciones publicas centralizadas y descentralizadas, que en
su calidad de empleadores participan en la administracion del sistema de
prestaciones familiares, con excepcion de las Municipalidades, pagar directamente a
sus funcionarios beneficiarios de asignaciones familiares o maternales, el Aporte
Familiar Permanente dispuesto en la citada ley. El pago se realizard conjuntamente
con la remuneracion correspondiente al mes de marzo de cada afio.

Para el afo 2014, el pago del Aporte Familiar Permanente se efectuara
conjuntamente con las remuneraciones del mes subsiguiente al de la fecha de
publicacion de la Ley N° 20.743, esto es, a mas tardar en la remuneracion del mes
de mayo de 2014.

Tratandose de los funcionarios de las Municipalidades y de las Corporaciones
Municipales, el Aporte Familiar Permanente sera pagado por el IPS en la forma
indicada en el primer parrafo de la letra a) precedente.

5.4. De los recursos para el pago del Aporte Familiar Permanente

Los recursos fiscales para el pago del Aporte Familiar Permanente seran puestos a
disposicion del IPS, directamente por la Tesoreria General de la Republica, para todos
los Aportes Familiares Permanentes que a éste le corresponda pagar.

Tratandose en cambio, de los recursos para los funcionarios publicos, €stos seran
proporcionados a las instituciones piblicas de la siguiente forma:

i. En el caso de las instituciones que para efectos de la asignacion familiar operan con
el Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia, los recursos los
traspasard directamente esta Superintendencia, a través de transferencias
clectronicas a las cuentas corrientes que dichas entidades disponen para efectos de
las transferencias de recursos que mensualmente les realiza el citado Fondo.



il. En el caso de las instituciones publicas que no operan directamente con el Fondo
Unico sefialado, sino que recuperan el gasto en asignaciones familiares a través de
la Tesoreria General de la Republica, los recursos les seran proporcionados por
dicha Entidad. Para tal efecto, esta Superintendencia informara a la Tesoreria, el

monto que €sta debera traspasar a cada institucion por concepto del Aporte Familiar
Permanente.

6. Nominas de pago

Para que tanto el Instituto de Prevision Social (IPS) como las instituciones publicas
efecttien el pago del Aporte Familiar Permanente, esta Superintendencia les remitird una o
mas nominas con la individualizacion de los beneficiarios y el monto del Aporte que les
corresponda, conforme al numero de causantes de subsidio familiar o de asignacion

familiar o maternal, y la individualizacion de éstos, que hubiesen tenido vigentes al 31 de
diciembre del afio anterior al de su otorgamiento.

6.1. Elaboracion de las néminas de beneficiarios de subsidio familiar y asignaciéon

6.2

familiar y maternal, con derecho al Aporte Familiar Permanente

Las referidas nominas de pago del Aporte Familiar Permanente se elaboraran sobre la
base de la informacion ingresada al Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion y
Fiscalizacion de los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar —
SIAGF - por las entidades administradoras respectivas.

Para los efectos de estar incorporado en las nominas de pago que elaborara esta
Superintendencia, todos los reconocimientos de causantes de subsidio familiar,
asignacion familiar y asignacion maternal, deberan estar debidamente ingresados en el
SIAGF. En virtud de lo anterior, serd de exclusiva responsabilidad de las entidades
administradoras la omision de un beneficiario o de un causante, o la identificacion
erronea de los mismos en dicho sistema de informacion, razon por la cual éstas deberan
aplicar la maxima rigurosidad y diligencia en la mantencién y actualizacion de los
datos ingresados.

Especial atencion debera darse en la revision de los RUN, a fin que no contengan
errores y sean efectivamente representativos de los causantes y beneficiarios que
correspondan, asi como de los demds datos relativos a éstos. Ademas, es necesario que
se ingresen al SIAGF todas las extinciones de reconocimientos que se hayan realizado,
de forma que la informacion esté actualizada, y que se verifique que el tramo de

asignacién familiar asignado a cada beneficiario sea el correcto.

Acreditacién del pago de las asignaciones familiares y maternales y del subsidio
familiar

Dado que en las fiscalizaciones que esta Superintendencia realiza a la informacion que
las diferentes entidades ingresan al SIAGF, se ha constatado que no siempre las
entidades ingresan oportunamente a dicho Sistema las extinciones de los
reconocimientos producidos, entre otros, por el fallecimiento de los causantes o
beneficiarios, o por la extincion de las relaciones laborales, se hace necesario contrastar
la informacion del SIAGF con la de los beneficios de asignacion familiar y maternal y
subsidio familiar pagados, correspondientes a diciembre del afio anterior al del
otorgamiento del Aporte Familiar Permanente, para lo cual se utiliza la informacion
remitida por las entidades administradoras a través del Sistema de Informacion y
Verificacion del Gasto Mensual (SIVEGAM) o directamente a esta Superintendencia
por las instituciones publicas centralizadas.



Sin embargo, tratandose de los trabajadores del sector privado, cuyos empleadores les
hayan pagado las respectivas asignaciones familiares o maternales y hayan incluido su
pago en las planillas de declaracion de cotizaciones sin pago, y que por consiguiente no
han sido informadas al Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de
Cesantia para su cobro, deberan informarse a esta Superintendencia los casos que se
encuentran en dicha situacidon para que sean incorporados en las néminas de pago del
Aporte Familiar Permanente que elabore esta Superintendencia.

Para tal efecto, en tanto se generen los ajustes en el SIVEGAM, el IPS y las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar — CCAF -, deberan remitir a esta
Superintendencia, via correo electronico dirigido a aporte_familiar@suseso.cl, una
nomina con las asignaciones familiares y maternales del mes de diciembre de cada afio
incluidas en las declaraciones de cotizaciones sin pago. El plazo para remitir dichas
nominas serd el 20 de enero de cada aio, o el dia habil siguiente si éste cayere en
sabado, domingo o festivo. Para el afio 2014, el plazo para informar la nomina de
beneficiarios con cotizaciones declaradas y no pagadas vencera el 10 de abril de 2014.

El asunto del correo para la remision de la informacién solicitada debe cumplir con la
siguiente nomenclatura: “Declaracion y No Pago - Ley N° 20.743 — Remuneraciones
diciembre AAAA”, donde la sigla AAAA corresponde al afio de las remuneraciones.

La nomina antes referida, debera tener la estructura y los campos que se sefialan a
continuacion, cada uno de los cuales debe venir separado por un | (pipe):

“Nomina de asignaciones familiares compensadas por empleadores en planillas de
cotizaciones previsionales declaradas y no pagadas”

Nombre Archivo: CODENTIDAD COTDECNOPAGDICAAAA.txt

Nombre del Campo Descripcion

cod_entidad Codigo SIAGF de la Entidad

entidad Nombre de la Entidad

rut beneficiario Rut del beneficiario

dv_beneficiario Digito verificador del beneficiario

nombres beneficiario Nombres del beneficiario

rut_causante Rut del causante de asignacion familiar o maternal

dv _causante Digito verificador del causante de asignacién familiar o maternal

nombres causante Nombres del causante

tramo Tramo vigente de asignacion familiar

Numero de la planilla de “Declaracion y no pago™ de cotizacion

numero_planilla ..
= previsional

mes remuneracion

Mes de la remuneracion (solo del mes de diciembre de cada aio)

fecha declaracion

Fecha de presentacion de la planilla de “Declaracion y no pago™

rut_empleador

Rut del empleador que presenta la planilla de “Declaracion y no pago™

dv_empleador Digito verificador del empleador

razon_social_empleador Nombre o Razon Social del empleador

NOTA: En el nombre del
corresponde el informe.

archivo debe reemplazarse la sigla. AAAA por el afio al que

Remisién de néminas al Ministerio de Desarrollo Social

Dado que el inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 20.743 establece que también
seran beneficiarios del Aporte Familiar Permanente, las personas o familias que en él
sefiala, siempre que se trate de familias que no sean beneficiarias de subsidio familiar o
de asignacion familiar o maternal, esta Superintendencia enviara las nominas de
beneficiarios del Aporte Familiar Permanente que elabore, al Ministerio de Desarrollo
Social, para que éste pueda tener en consideracion dicha informacion al momento de
elaborar las nominas de los beneficiarios del Aporte Familiar Permanente que
corresponda a los usuarios de los Subsistemas de “Seguridades y Oportunidades™ y
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6.4.

6.5.

%1

“Chile Solidario™, que debe remitir al IPS en conformidad con lo dispuesto por el
articulo 5° de la citada Ley.

Nuevas nominas de beneficiarios del Aporte Familiar Permanente

Como resultado de las actualizaciones que efectiien las entidades administradoras de
los Regimenes de Prestaciones Familiares y Subsidio Familiar en el SIAGF, o en
virtud de los reconocimientos retroactivos, segin lo establecido en los parrafos
segundo y tercero del numeral 3. de esta Circular, esta Superintendencia elaborara
nuevas nominas, a efectos que se generen sucesivos procesos de pago, lo cual sera
coordinado con el IPS.

Nominas de causantes excluidos segiin causal

Para que las entidades administradoras puedan gestionar adecuadamente la solucion de
las problematicas generadas producto de los errores u omision de informacion
ingresada al SIAGF y/o SIVEGAM, y de esta forma anticipar la solucion de
situaciones que puedan ocasionar eventuales reclamos, esta Superintendencia remitira a
las entidades administradoras de los regimenes de prestaciones familiares y subsidio
familiar, las nominas de los respectivos causantes excluidos en funcion de lo
establecido en el numeral 7.2. de esta Circular.

Procedimiento de reclamacion
Entidad responsable de conocer y resolver los reclamos

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 20.743, el IPS debera conocer y
resolver los reclamos relacionados con el Aporte Familiar Permanente, de conformidad
con lo establecido en la Ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado.

El reclamo debera presentarse de manera directa ante el IPS a través de los canales de
atencién (remotos o presenciales) que éste determine, sin perjuicio de las derivaciones
que el Instituto efectie a las entidades administradoras correspondientes, a partir de las
causales de exclusion que le permitan identificar la razon por la cual el beneficiario no
ha sido incluido en las néminas de pago, informacion que serd entregada por esta
Superintendencia en relacion con los beneficiarios de subsidio familiar, de asignacion
familiar y maternal, a través del aplicativo preparado para tales efectos.

Entregada la informacion al beneficiario, éste sera derivado a la entidad administradora
correspondiente  para que solicite la regularizacion del reconocimiento,
proporcionandole un comprobante de la recepcion del reclamo.

Asimismo, las entidades administradoras hacia las cuales se han derivado los reclamos,
deberéan entregar al usuario un comprobante de atencion en el que se indique el tipo de

gestion realizada, con la respectiva fecha y funcionario responsable de dicha atencion.

Para los efectos de las derivaciones que realice el IPS, a continuacion se sefialan las
entidades administradoras correspondientes por cada tipo de beneficiario:

a) Beneficiario de subsidio familiar: ante el IPS.
b) Beneficiario de asignacion familiar o maternal:

i. Tratandose de trabajadores dependientes del sector privado (incluidos los
trabajadores en goce de subsidio por incapacidad laboral): ante el IPS, o ante la
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7.2.

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar a la que se encuentre afiliado su
empleador.

ii. Tratandose de trabajadores dependientes del sector municipal: ante el IPS si el
problema es de no acreditacion del pago de las respectivas asignaciones, o ante
la respectiva Municipalidad, si el problema dice relacion con la falta de
reconocimiento de un causante o de errores en dicho reconocimiento.
Tratandose de los trabajadores de los Departamentos de Educacién Municipal y
Salud Municipal, los reclamos deben ser efectuados ante la Caja de
Compensacion respectiva, si dichos Departamentos se encontraren afiliados a
ella, y de lo contrario ante el IPS.

iii. Tratandose de trabajadores independientes: ante el IPS.

iv. Tratandose de trabajadores del sector publico: ante el organismo publico
empleador respectivo, sea éste centralizado o descentralizado.

v. Tratandose de pensionados: ante la entidad que paga la pension, las cuales
pueden ser: el IPS, las Cajas de Prevision (CAPREDENA y DIPRECA), las
Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744, el Instituto de Seguridad
Laboral, las Administradoras de Fondos de Pensiones y las Compafiias de
Seguros.

vi. Tratandose de subsidiados de cesantia del DFL N° 150, de 1981, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social: ante el IPS, o ante la Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar a la que se encuentre afiliado su empleador, si se trata de
trabajadores del sector privado. En el caso de los trabajadores del sector
publico, ante la respectiva entidad empleadora.

vii. Tratandose de beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario de la Ley N°
19.728: ante la Administradora de Fondos de Cesantia II.

viii. Tratandose de beneficiarios del subsidio para personas con discapacidad
mental, que sean menores de 18 afios de edad, contemplado en el articulo 35 de
la Ley N°© 20.255: ante el IPS

¢) Beneficiarios de los Subsistemas “Seguridades y Oportunidades™ y  “Chile
Solidario™: ante el Ministerio de Desarrollo Social.

Criterios de exclusién utilizados en la elaboraciéon de las nominas de beneficiarios
de asignacién familiar y subsidio familiar

El reconocimiento de un causante de asignacion familiar o maternal o de subsidio
familiar puede haber sido excluido de la némina de pago por diversas razones, ya sea
por el no cumplimiento de los requisitos que hacen procedente el Aporte Familiar
Permanente o por error en los datos ingresados por la entidad administradora.

Con la finalidad que las entidades administradoras puedan resolver de mejor modo las
reclamaciones que pudieren interponerse ante ellas o le fueren derivadas, segun
corresponda, en virtud del procedimiento antes referido, se ha estimado pertinente
consignar los siguientes criterios de exclusion utilizados en la elaboracion de las
noéminas de pago del Aporte Familiar Permanente que son remitidas desde esta
Superintendencia al Instituto de Prevision Social y a las instituciones publicas, respecto
de los beneficiarios de asignacion familiar, asignacion maternal y subsidio familiar.

a) Exclusion por no encontrarse acreditado al 31 de diciembre del afio anterior al de su
otorgamiento, el respectivo causante.
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b) Exclusion por encontrarse el causante o el beneficiario, fallecido con anterioridad al
31 de diciembre del afio anterior al de su otorgamiento, o por no existir el RUN de
alguno de ellos, en funcién de la informacién proporcionada por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

c¢) Exclusion por no cumplir el beneficiario con el tramo de ingreso establecido en el
articulo 1° de la Ley N° 18.987.

d) Exclusion en aquellos casos de causantes de asignacion familiar que han sido
informados como vigentes en el SIAGF al 31 de diciembre del afio anterior al del
otorgamiento del Aporte Familiar Permanente, pero cuyos beneficios no han sido
informados como pagados por las entidades administradoras y no han sido
informados por el IPS o por las CCAF como incluidos en las declaraciones de
cotizaciones sin pago.

e) Exclusion originada en el hecho de haberse verificado la no extincion oportuna del
beneficio de asignacion maternal.

f) Exclusion por haber sido invocado el causante més de una vez o por mas de un
beneficiario, salvo el caso de una mujer que causa asignacion familiar en su calidad
de conyuge y asignacién maternal en su calidad de conyuge embarazada de un
trabajador beneficiario, como asimismo el caso de la madre de un menor titular de
subsidio familiar y que, a la vez, causa subsidio familiar en su calidad de
embarazada.

Asimismo, tratandose de causantes que pudieren invocarse dos 0 mas veces respecto
de distintos beneficiarios, correspondera que se pague el Aporte Familiar a la
beneficiaria madre. Por ende, si un hijo es invocado por su padre y su madre, debera
preferirse a esta ultima.

o) Exclusion en aquellos casos en los cuales se evidencia alguna inconsistencia entre la
naturaleza del beneficio de que se trata y los datos que fueron ingresados por la
respectiva entidad administradora en el SIAGF, referidos a la identificacion de los
causantes o de los beneficiarios.

h) Exclusién por no haber efectuado el reclamo dentro de plazo.

7.3. Regularizacién de la informacién sobre el reconocimiento de causantes, y el pago
de la asignacion familiar y subsidio familiar

En aquellos casos en que el interesado no se encuentre en las néminas de pago del
Aporte Familiar Permanente o, encontrandose en ellas, figure con un nimero menor de
causantes a los que estima tener derecho, corresponde a las entidades administradoras
llevar a cabo las siguientes acciones:

a) En caso que el beneficiario o el causante por el cual se reclama el derecho al Aporte
Familiar Permanente no se encuentre reconocido por la entidad administradora, ésta
debera iniciar el respectivo procedimiento de reconocimiento y autorizacion de pago
de asignacion familiar, si es que procede.

b) En caso que el beneficiario o el causante por el cual se reclama el derecho al Aporte
Familiar Permanente se encuentre reconocido por la entidad administradora pero no
ha sido ingresado al SIAGF, ésta debera efectuar dicho ingreso. Si ya ha sido
ingresado al SIAGF, se deberan analizar las causas por las cuales se les excluyo de
la némina de pago. a fin de proceder, cuando corresponda, a su regularizacion.
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7.4.

¢) En caso que la entidad administradora verifique que un causante fue excluido de la
némina de pago. producto de un error en la informacion proporcionada al SIAGF, o
de la informacion sobre el pago del mes de diciembre del afio anterior al del
otorgamiento del beneficio, entregada a la Superintendencia, la respectiva entidad
tendra que corregir los datos erroneos, para lo cual debera contar con los
antecedentes fundantes que permitan tal modificacion o actualizacion.

d) En el caso que un causante haya sido excluido porque el tramo de asignacion
familiar registrado no le da derecho a percibir monto pecuniario de la asignacion, la
entidad administradora debera solicitar al beneficiario la correspondiente
declaracion jurada de ingresos para determinar el tramo de ingreso y de asignacion
familiar que le corresponda.

Sistema de Registro de las reclamaciones

El IPS debe generar un Sistema de Registro de las reclamaciones que reciba por parte

de los beneficiarios, relativas al correcto otorgamiento del Aporte Familiar Permanente
de marzo.

Dicho registro debe incluir todas las reclamaciones que se realicen, cualquiera sea el
medio utilizado para ello (paginas web, call center, reclamos presenciales, etc.), e
independiente de que éstas hayan sido derivadas a otra entidad administradora para la
regularizacion de la informacion necesaria para la resolucion del caso.

El mencionado Sistema de Registro debera generar un comprobante de presentacion de
la reclamacion respectiva, cualquiera haya sido el medio utilizado para ello.

La informacién minima que debe contener el Sistema de Registro aludido, es la
siguiente:

- Numero del reclamo

- Nombre del beneficiario

- Run del beneficiario

- Fecha de la reclamacion

- Causal del reclamo

- Entidad administradora a la que el beneficiario fue derivado por el IPS.
- Datos de contacto (teléfono, domicilio, correo electronico).

La generacion de este nuevo Sistema permitira disponer de la informacién necesaria
para el correcto computo del plazo de prescripcion del derecho al Aporte Familiar
Permanente.

El IPS debera remitir a esta Superintendencia, a mas tardar el dia 5 de cada mes o el
dia habil siguiente, si éste fuese sdbado, domingo o festivo, la némina de reclamos
presentados ante dicho Instituto en el mes anterior y que hayan sido registrados en el
citado Sistema. La némina debera ser enviada en el plazo indicado al correo
electronico aporte_familiar@suseso.cl, denominando el asunto del correo de la
siguiente manera: “Nomina de Reclamos - Ley N° 20.743 — Aiio AAAA”, donde la
sigla AAAA corresponde al afio del Aporte.

La némina antes referida, debera tener la estructura y los campos que se sefialan a
continuacion, cada uno de los cuales debe venir separado por un | (pipe):
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“Nomina de Reclamos de la Ley N° 20.743”

Nombre Archivo: CODENTIDAD RECLAMOSAAAA.txt

Nombre del Campo Descripcion

Numero, ID o Cédigo interno del reclamo segun el Sistema de

numero_reclamo . .
= Registro de Reclamaciones del IPS

nombres beneficiario | Nombres del beneficiario

rut beneficiario Rut del beneficiario

dv_beneficiario Digito verificador del beneficiario

Fecha de presentacion del reclamo segtn el Sistema de Registro de

fecha reclamo :
= Reclamaciones del IPS

cod entidad reclamo | Codigo de la entidad a la cual le fue derivado el reclamo

NOTA: En el nombre del archivo debe reemplazarse la sigla AAAA por el ano al que
corresponde el Aporte.

8. Supervigilancia y Fiscalizacion

Correspondera a esta Superintendencia la supervigilancia y fiscalizacion del otorgamiento y
pago del Aporte Familiar Permanente correspondiente a los beneficiarios de subsidio
familiar o asignaciones familiares o maternales. Tratandose de los beneficiarios de los
Subsistemas “Seguridades y Oportunidades” y “Chile Solidario”, estas facultades
corresponderan al Ministerio de Desarrollo Social.

En consecuencia, los beneficiarios de subsidio familiar o asignacion familiar o maternal,
podran reclamar de lo resuelto por el IPS o por las entidades publicas, en materia del
Aporte Familiar Permanente, ante esta Superintendencia.

9. Plazos para reclamar y cobrar el Aporte Familiar Permanente

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 20.743, el plazo para reclamar
por el no otorgamiento del Aporte Familiar Permanente, sera de un afio contado desde el
mes de abril del afio al cual corresponde pagar el beneficio.

El plazo para cobrar el Aporte Familiar Permanente sera de nueve meses contado desde la
fecha de emision del pago.

Para los efectos anteriores, se entenderd por fecha de emision del pago, la fecha de pago
asignada a cada beneficiario del Aporte y comunicada por el IPS. Tratandose de los
funcionarios publicos que reciban el beneficio directamente de su empleador, la fecha a
considerar sera la de emision del respectivo cheque o documento de pago.

10. Sanciones

El articulo 7° de la Ley N° 20.743 dispone que, a quienes perciban indebidamente el Aporte
Familiar Permanente, ocultando datos o proporcionando datos falsos, se les aplicaran las
sanciones administrativas y penales que pudieren corresponderles.

Ademas, el infractor debera restituir las sumas indebidamente percibidas, reajustadas de
conformidad a la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, o la institucién que lo reemplace,
entre el mes anterior a aquel en que se percibio y el que antecede a su restitucion.
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11. Difusion

El IPS, ademas de la atencion especializada que deberd brindar en sus centros de atencion,
debera incluir en su pagina web, y en forma previa a la fecha en que se inicie el periodo de
pago del Aporte Familiar Permanente, informacion respecto del mismo, sefialando qui€nes
son beneficiarios de él y su RUN, el monto al cual tienen derecho, los RUN de los
causantes que originaron el beneficio, los lugares de pago, sean sucursales o entidades con
convenio de pago, y la fecha a contar de la cual podran cobrar el Aporte. Asimismo, debera
contar con un servicio de Call Center, especialmente capacitado para resolver las consultas
que surjan a los beneficiarios sobre la procedencia, condiciones y lugares de pago del
Aporte Familiar Permanente. De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del
articulo 2° de la Ley N° 20.743, la citada informacion deberd sefialar claramente la
obligacion de los beneficiarios de entregar el Aporte que corresponde, a los causantes que
estén recibiendo el pago directo de las asignaciones familiares o maternales.

La referida informacion deber4 estar disponible en el sitio web del IPS, a lo menos 10 dias
antes a la fecha de inicio del pago del beneficio, a excepcion del Aporte correspondiente al
afio 2014, y mantenerse actualizada en tanto existan beneficios por pagar.

Adicionalmente, también sera responsabilidad de cada entidad administradora de las
asignaciones familiares y maternales, el dar amplia difusion a sus beneficiarios respecto de

la modalidad y condiciones de pago de este Aporte Familiar Permanente.

Agradeceré a Ud. dar la mas amplia difusion a la presente Circular, especialmente entre el
personal encargado de la aplicacion de la misma y entre los empleadores, en su caso.

Saluda atentamente a Ud.,

il s Pt at
MARI JOSE/ ZALDIVARLELARRAIN
SUPERINTENDENTA

~~ BSF/SRR/RMG/EQY

DISTRIBUCION

Instituto de Prevision Social

Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar
Mutualidades de Empleadores de La Ley N° 16.744
Instituto de Salud Laboral

Administradoras de Fondos de Pensiones
Administradora de Fondos de Cesantia

Compaiiias de Seguros de Vida

Caja de Prevision de la Defensa Nacional
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
Organismos Publicos Centralizados y Descentralizados
Corporacion Administrativa del Poder Judicial
Senado

Camara De Diputados

Ministerio Publico

Defensoria Penal Publica

Presidencia de La Republica

Municipalidades
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