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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA PUBLICACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS, CONFECCION DE LA
MEMORIA ANUAL E INFORMACION QUE LAS CAJAS DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR DEBEN
ENTREGAR AL PUBLICO



Esta Superintendencia en uso de las atribuciones que le confiere la Ley N°18.833 ha estimado
pertinente impartir las siguientes instrucciones respecto de la publicacion de los estados
[inancieros comparativos, memoria anual e informacion suficiente y oportuna de interés publico
de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F.) de acuerdo a lo establecido en
la en el articulo 2. letra n) de la Ley N°16.395.

A. CALIDAD DE LA INFORMACION

Las C.C.A.F. deben entregar informacion clara, relevante, de fécil entendimiento y
oportuna, que posibilite a sus afiliados y publico en general conocer la institucion y su
gestion, para que de esta forma, puedan tomar las decisiones que consideren mas
adecuadas.

B. ESTADOS FINANCIEROS ANUALES CONSOLIDADOS E INDIVIDUALES

Las C.C.A.F. deberan publicar sus Estados Financieros Anuales Consolidados e
Individuales, referidos al 31 de diciembre, debidamente aprobados por su Directorio
conforme a lo dispuesto en el numero 2 del articulo 41 de la Ley N°18.833. Dichos
estados deberan estar auditados por auditores independientes inscritos en el registro de
auditores externos que para este efecto dispone la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS). La publicacion aludida deberd efectuarse en el sitio web de Ia
institucion, sin perjuicio de otros medios de comunicacidon que se estime conveniente. El
plazo para subir esta informacién en su pagina web no debera exceder los 5 dias habiles
siguientes de haber remitido dicha informacién a esta Superintendencia. La informacion
debera permanecer disponible en este sitio por lo menos hasta la publicacion del
siguiente informe anual.

Esta publicacion debera contener los informes solicitados en la Circular N°2.715, de 11
de febrero de 2011 y sus modificaciones, esto es, Identificacion, Estados Financieros
incluidas las Notas Explicativas, Hechos Relevantes, Analisis Razonado, Declaracion de
Responsabilidad adicionandole el respectivo informe emitido por los auditores
independientes. Ademas, deberd quedar a disposicion del publico un ejemplar impreso
de esta informacion, en todas las agencias y oficinas segun corresponda a nivel
nacional.

Esta Superintendencia podra disponer, en la forma que determine, la publicacion o
aclaracion en caso de existir observaciones de los estados financieros.

C. ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES CONSOLIDADOS E
INDIVIDUALES

Los Estados Financieros referidos al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre,
deberan contener, a lo menos, la siguiente informacion:

a) Estado de Situacion Financiera Clasificado
b) Estado de Resultados

¢) Estado de Resultados Integral

d) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

¢) Estado de Flujo de Efectivo Directo



D.

f) Notas Explicativas a los Estados Financieros:

N°l Informacion general

N°2 Resumen de principales politicas contables
N°6 Estimaciones y criterios contables

N°41] Hechos posteriores

g) Declaracion de Responsabilidad

Esta publicacion debera efectuarse en su sitio Web dentro de los 5 dias habiles siguientes
de haber remitido dicha informacién a esta Superintendencia.

La informacion debera permanecer disponible en el sitio, por lo menos, hasta la
publicacion de los Estados Financieros correspondientes al mismo trimestre del ejercicio
siguiente.

Los referidos informes trimestrales precedentes, indicados en el primer inciso de esta
letra C.. deberan ser remitidos a la Superintendencia de Seguridad Social para ser
publicados en su pagina web, mediante transmision electronica al correo
estadosfinancieros@suseso.cl. Los plazos para el envio de estos archivos seran los
mismos establecidos para la presentacion de los Estados Financieros, segin lo sefialado
en la Circular N°2.715, de 11 de febrero de 2011, de esta Superintendencia.

En el caso que los estados financieros fueran observados por esta Superintendencia, ella
podra disponer la publicacion o aclaracion de dichas observaciones en la forma que
determine.

MEMORIA ANUAL

Las C.C.A.F. deberan elaborar una memoria anual que contenga, a lo menos, los
siguientes aspectos:

1.- Indice
Se debera presentar como primera pagina un indice de la informacion contenida en la
memoria.

2.- Identificacion de la entidad

Esta informacion debera contener el nombre, nombre de fantasia si lo tiene, rol Gnico
tributario, domicilio legal, tipo de entidad, teléfono, fax y e-mail.

3.- Direcciones

Direcciones, numeros de teléfonos, fax. correo electronico de las oficinas
administrativas de la entidad.

4.- Directorio

Corresponde a la identificacion (nombre y rut) de cada uno de los integrantes del
Directorio y su historial de reelecciones, junto con la especificacion de los cargos que
ocupan, esto es, Presidente del Directorio, Director empleador titular o suplente,
Director trabajador titular o suplente, y Empresa que representa o de la que proviene,
segun corresponda. Ademas, especificar el Comité en el que participa en el marco de
las practicas de gobierno corporativo de la C.C.A.F.



5.- Gobiernos Corporativos

Debera informar respecto de la estructura del Gobierno Corporativo, indicando los
objetivos establecidos para la Institucion, los medios para alcanzarlos, asi como la
supervision y control que se ejercera en la consecucion de las metas fijadas.

6.- Administracion y personal

Corresponde a una breve descripcion de cdmo estd organizada la administracion
interna de la C.C.A.F., ademas del correspondiente organigrama.

a) Administracion Superior: gerentes y ejecutivos principales, incluyendo al menos
nombres, apellidos. profesion y cargo que desempefian en la entidad. Para dicho
efecto. debera entenderse, al menos, el gerente general y el fiscal de la C.C.A.F.,
como asimismo la plana ejecutiva inmediatamente inferior al gerente general.

b) Personal: senalar el nimero de trabajadores que tiene la entidad a la fecha de cierre
del ejercicio, distinguiendo entre:

- Gerentes y ejecutivos principales
- Profesionales y técnicos; y

-Trabajadores. distinguiendo entre los contratados a plazo indefinido y los
contratados a plazo fijo.

7.- Remuneraciones

Debera darse a conocer, en forma comparativa respecto del afio anterior, los distintos
desembolsos realizados bajo este concepto para los directores que participaron en
dichos periodos, detallando a lo menos, por cada uno de ellos, la siguiente
informacion:

a) Total de las remuneraciones.

b) Gastos en asesorias, agrupados por items relevantes.

¢) Regalias, viaticos, gastos de representacion y en general todo otro estipendio. En
aquellos casos que la remuneracion no consista en dinero, debera presentarse
avaluada en moneda de la fecha de cierre del ejercicio.

Esta misma informacion debe ser presentada de manera global para los gerentes y
ejecutivos principales de la institucion, incluyendo ademas:

e Indemnizacion por afios de servicios pagados a los que dejaron de prestar
servicios en la C.C.A.F.

e En caso que existan planes de incentivo tales como bonos u otros, se deberd
describir brevemente el plan y la base sobre la cual participan en €l.

8.- Asesorias al Directorio
Debera indicar a lo menos la siguiente informacion:
a) Nombre de la entidad o asesor que presto el servicio de asesoria.
b) Breve detalle del concepto por el que se contraté la asesoria.
¢) Monto pagado por el servicio prestado.

d) Periodo de tiempo en el que se realizo la asesoria.



9.- Actividades y negocios de la entidad

a) Informacion historica de la entidad, descripcion breve de la institucion desde su
fundacion a la fecha. Debera indicar como se ha desarrollado en el tiempo,
senalando aquellas situaciones especiales tales como: fusiones, incorporacion de
nuevas areas de actividad o eliminacion de ellas, u otras que hayan ocurrido.

b) Informacion respecto del mercado, competencia que enfrenta, participacion y otros.

¢) Descripcion de las prestaciones otorgadas, tanto legales como de bienestar social,
debiendo detallar cada una de ellas, indicando si lo hace directamente o a través de
otras sociedades, corporaciones o personas naturales, sefialando los montos de los
servicios pagados.

10.- Factores de riesgo

Descripcion de los principales factores de riesgo propios de la actividad que, a juicio
de los administradores afecten a la entidad, como por ejemplo: riesgo de liquidez,
riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo técnico o actuarial, riesgo operacional u
otros. Complementario a estos factores y al grado de exposicion que presenta la
Institucion, los administradores, deberan informar respecto de la existencia de sistemas
de control interno y gestion de riesgos, que permitan la mitigacion de los riesgos
esperados e inesperados e informen acerca de la fortaleza patrimonial de la institucion.

11.- Politicas de inversion y financiamiento

Descripeion de cudles son las politicas de inversion y de financiamiento adoptadas por
la entidad. Deberan senalarse aquellas restricciones relacionadas con los tipos de
instrumentos, montos, reglas de diversificacion, sectores econdmicos, mercados,
niveles y formas de endeudamiento u otra politica que deba cumplir la entidad.

12.-Informacion relacionada a la participacién en otras sociedades, corporaciones u
organismos filiales definidos en la Circular sobre constitucion y fiscalizacion de
sociedades u organismos filiales, de esta Superintendencia

Debera presentarse un detalle que contenga la siguiente informacion respecto de cada
una de ellas:

a) Individualizacion y naturaleza juridica.

b) Objeto social ¢ indicacion clara de la o las actividades que desarrolla.
¢) Nombre y apellido de los directores, gerentes y ejecutivos principales.
d) Porcentaje actual de participacion, en el caso que corresponda.

¢) Indicacion del nombre y apellido del director, gerente general o ejecutivos
principales de la C.C.A.F. que desempefien un cargo similar en las sociedades o
corporaciones en que participa de manera directa o indirecta la Institucion.

f) Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan con las sociedades y/o
corporaciones.

g) Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e
indirecta de la C.C.A.F.



13.- Empresa de Auditores Externos

Sefalar el nombre de la empresa que realizo la auditoria presentada en los estados
financieros incluidos en la memoria y la del ejercicio anterior si ésta fuera distinta.
Ademas, deberd indicar la fecha y duracion del contrato con la empresa de auditores
externos vigente.

14.- Informes financieros

Se debera presentar la informacién financiera individual y consolidada de la entidad,
comparativa respecto a igual periodo del ejercicio anterior, conforme a las
instrucciones sefialadas en el FUPEF-IFRS respectivo, no obstante, las CCAF que
envian sus estados financieros a la Superintendencia de Valores y Seguros, podran
presentar dichos estados financieros en este punto 15.-.

Debera incluirse:
a) Informe de los auditores externos sobre los estados financieros que se presentan
b) Estados financieros individuales y consolidados:

- Estado de Situacion Financiera Clasificado

- Estado de Resultados por Funcion

- Estado de Resultados Integral

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

- Estado de Flujo de Efectivo Directo

- Notas Explicativas a los Estados Financieros

¢) Hechos Relevantes.

En el caso de las C.C.A.F. que informen Hechos Relevantes a esta
Superintendencia y a la Superintendencia de Valores y Seguros, deberan incluir los
reportados a ambos Organismos Fiscalizadores.

d) Analisis razonado de los Estados Financieros

¢) Declaracion de Responsabilidad

15.- Declaracion de responsabilidad

Debera estamparse una declaracion jurada de responsabilidad respecto de la veracidad
de toda la informacion incorporada en la memoria anual. Dicha declaracion debera ser
suscrita por todos los Directores.

Al final de la declaracion, deberan registrarse los nombres de los declarantes, sus rut,
cargos y estamparse sus firmas.

[Las C.C.A.F. deberan entregar un ejemplar de la memoria a cada Director, un ejemplar
a esta Superintendencia. y deberan dejar para consulta de las empresas afiliadas,
afiliados y publico en general, una copia de ésta en cada oficina de la C.C.A.F.. El
plazo para disponer de esta informacion no debera exceder los 5 dias habiles siguientes
a la fecha en la que se cuenta con el documento oficial.



E. INFORMACION QUE DEBEN PUBLICAR
Las C.C.A.F. deberan disponer de los medios fisicos y electronicos necesarios para
asegurar el correcto y oportuno acceso de los afiliados trabajadores, pensionados,
empresas afiliadas y publico en general a la informacion que se detalla a continuacion:
; i g Plazo para actualizar
Materia Periodicidad p e
la informacion
1. Estatutos actualizados de la C.CAF. vy los S .habrle's mgmen?es
i ; ; a la existencia de algtn
reglamentos de credito social y de prestaciones | Permanentemente 2
i . cambio en la
adicionales vigentes. . y
informacién.
2. Ubicacién de las sucursales correspondientes a cada > dias ‘habtle.s SIgmen'teS
. . a la existencia de algin
region, indicando calle, nimero, comuna y datos de Permanentemente

contacto.

cambio en la
informacion.

5 dias habiles siguientes
a la fecha en que fue

3. Los Estados Financieros, segun lo dispuesto en las | Anual, trimestral, s ;
; . remitida dicha
letras By C de la presente Circular. segun corresponda | . i
informacion a esta
Superintendencia.
5 dias habiles siguientes
4. La Memoria anual, segtn lo dispuesto en la letra D de Anual a la fecha en la que se
la presente Circular. cuenta con el
documento oficial.
5 dias habiles siguientes
5. Informacion sobre el resultado del proceso de a la existencia de algtin
Ny ; iz : Permanentemente ;
Eleccion o designacion de Directores de la C.C.A.F.. cambio en la
informacién.
) F i 5 dias habiles siguientes
6. Integrantes del Directorio y de los Comités de ; ; .
. ) ; s a la existencia de algun
Directores existentes, incluyendo los objetivos de Permanentemente .
' cambio en la
ellos. ; o
informacion.
7. Informacién sobre la participacion en otras 5 dias habiles siguientes
sociedad corporaciones u organismos filiales a la existencia de algln
; &% _p & ] Permanentemente . g
segun lo establecido en el numeral 11 de la presente cambio en la
Circular. informacion.
8. Pizarra de tasas de interés e informacion relevante
sobre las condiciones de otorgamiento del crédito Siempre actualizado con
Permanentemente

social vigentes, de acuerdo al punto 11 de la Circular
N°2.052, de 2003, y sus modificaciones.

la informacion vigente.




9. Programa de Prestaciones Adicionales aprobado
anualmente y sus modificaciones, indicando que
éste se puede modificar durante el afio en curso, 5 dias habiles sigui
conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de D.S. | b ? e scliguulen'tes
N°94, de 1978, del ministerio del Trabajo y Prevision Permanentemente 4 E),“s enICIa RREMR
Social, junto con todas las condiciones relevantes y Fam 1 e‘n‘ ?
. . ., .. informacion.
la vigencia de cada prestacion adicional, de acuerdo
con la Circular N° 2.758, de 2011, de esta
Superintendencia.
10. Oferta vigente de centros vacacionales que dispone . .
s : : Siempre actualizado con
la C.C.A.F. a sus afiliados trabajadores y pensionados Permanentemente : i
- . . la informacion vigente.
indicando capacidad y precio.
11. Informacion sobre Educacion Financiera vy 5 dias habiles siguientes
Endeudamiento Responsable, de acuerdo a lo a la existencia de algin
= ; : . Permanentemente :
exigido en el Titulo Il de la Circular N°2.052, de cambio en la
2003, y sus modificaciones. informacion.
12. Estadisticas mensuales sobre reclamaciones ante la
C.C.A.F., efectuadas por los afiliados o un tercero,
; s e . . 1 mes, respecto al mes
identificando los principales motivos por tipo de | Mensual .
2 3 . de referencia.
afiliado, nimero de casos y porcentaje de respuesta
a las reclamaciones.
13. Informacion sobre montos agregados de devolucion Wansial 1 mes, respecto al mes
de pago en exceso por crédito social. de referencia.
14. Informacion estadistica, ésta debe contener como
minimo lo siguiente:
a. Numero de empresas afiliadas a la C.C.A.F.
b. Numero de trabajadores dependientes afiliados
Por género).
{Porg ) Mensual 1 mes, respecto al mes

c. Numero de trabajadores independientes
afiliados (Por género).

d. Numero de pensionados afiliados (Por género).

e. Créditos de consumo otorgados por tipo de
afiliado, cantidad y monto mensual.

f. Créditos hipotecarios otorgados por tipo de

afiliado, cantidad y monto mensual.

de referencia.

Lo anterior aplicara en el caso que no existan instrucciones especificas emanadas por esta
Superintendencia que se refieran a la periodicidad de publicacion o envio de informacién

en relacion a la respectiva materia.

Asimismo, las C.C.A.F. deberan disponer en sus paginas web de un link a la pagina web
de esta Superintendencia, con una descripcion sobre el ambito de accién del organismo
fiscalizador, informando a sus afiliados que pueden dirigir sus consultas y reclamos en
caso de tener alguna inconformidad con la respectiva C.C.A.F.




F. VIGENCIA

Las instrucciones impartidas en esta Circular, rigen a contar de los Estados Financieros
anuales correspondientes al ejercicio 2013 y los estados financieros trimestrales
correspondientes al ejercicio 2014.

[Las instrucciones relacionadas con la Memoria Anual seran aplicables a contar de la
informacion contenida en la Memoria correspondiente al ejercicio anual 2014.

Las informacion contenida en la letra E.. debera estar disponible 60 dias después de la
fecha de la presente Circular.

Saluda atentamente a Ud.,

_./é/ c"-/%/' {L/M/t/’m — 4 .
MARIA JOSE ZALDIVAR LARRAIN
SUPERINTENDENTA
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