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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE CALIDAD Y DISPOSICION DE
INFORMACION QUE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL Y
LAS MUTUALIDADES DE EMPLEADORES DE LA LEY N° 16.744
DEBEN ENTREGAR AL PUBLICO



Esta Superintendencia en uso de sus facultades legales emanadas de las Leyes N° 16.395 y
16.744, ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones referidas a la calidad y
disposicion de informacién que deben cumplir el Instituto de Seguridad Laboral y las
Mutualidades de Empleadores de la Ley N° 16.744.

A. CALIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto de Seguridad Laboral y las Mutualidades de Empleadores deben entregar
informacién que posibilite a los usuarios conocer a la institucion y su gestion, para que de
esta forma, puedan tomar las decisiones que consideren mds adecuadas dentro del
contexto del sistema de la Ley N° 16.744.

La entrega de informacion debe ocurrir no s6lo en el momento de la adhesion, afiliacion o
contratacién de un servicio, sino también en forma periddica durante todo el tiempo que
exista una relacion con la respectiva Mutualidad de Empleadores o Instituto de Seguridad
Laboral, sea ésta activa o pasiva.

B. INFORMACION QUE DEBEN ENTREGAR AL PUBLICO

El Instituto de Seguridad Laboral y las Mutualidades de Empleadores, segin corresponda,
deberan disponer de los medios fisicos y electronicos necesarios para asegurar el correcto
acceso de trabajadores, beneficiarios, empresas adherentes y publico en general a la
informacion que a continuacion se detalla:

Plazo para actualizar

Materia Periodicidad i o7i
la informacion

Estadisticas respecto del numero de reclamaciones
mensuales efectuadas por los adherentes, afiliados
y beneficiarios a la institucion, identificando los 1 mes, respecto al mes
principales motivos por tipo de reclamante, numero Mensual de referencia.

de casos, numero de respuestas y el porcentaje de
reclamaciones acogidas.

2 Oferta vigente de los centros de atencién al puiblico 5 dias habiles siguient
que dispone la institucion, describiendo el tipo de 1135 He s shguleln -
prestacion que se otorga en cada centro y el horario | Permanentemente 4 a;_mstenma &a gul{]
de atencién, precisando cuando éste sea cat{n 10 . cn a
diferenciado segun tipo de prestacion. inZormacion.

3 5 dias habiles siguientes

: a la existencia de algun
Estatutos actualizados. Permanentemente - g
cambio en la
informacion.

4 Plan anual de Prevencion d_e Accidentes del 5 dias habiles siguientes
Trabajo y Enfermedades Profes:19nales, de acuerdo sl a la existencia de algun
a las instrucciones emitidas por esta 193 cambio en la
Superintendencia al respecto. informacién.

5 5 dias hébiles siguientes

Procedimiento de denuncia de accidentes del
trabajo, accidentes de trayecto y de enfermedades | Permanentemente

profesionales.

a la existencia de algun
cambio en la
informacion.




Procedimientos de reclamo ante la propia
institucién, la SUSESO, COMPIN y COMERE
precisando en qué casos recurrir a cada instancia, el

5 dias habiles siguientes
a la existencia de algin

medio por el que debe efectuar el reclamo, los FEETEREHEMED cambio en la
antecedentes necesarios para la presentacion y los informacion.
plazos asociados.

7 Anual 5 dias hébiles siguientes
Estados Financieros, segun lo dispuesto en Circular Wi de haber remitido dicha
N°®2891, de 2012, de esta Superintendencia. Ieimeital, sepvn informacion a  esta

corresponda. ; :
Superintendencia

. Memoria anual, segun lo dispuesto en Circular N° Fidling hab:!es Siguientes
2891, de 2012, de esta Superintendencia. Anugl a la ex1stenf:1a Mt

documento oficial

9 Informacién estadistica general que, a lo menos,

se refiera a los siguientes temas:
e Caracterizacion general de los afiliados y
adherentes:
- Numero de entidades empleadoras cotizantes.
- Numero de trabajadores protegidos por el
seguro de la Ley N° 16.744, segin sexo.
e (Caracterizacion de los eventos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.
- Numero de i) accidentes del trabajo; ii)
accidentes de trayecto y iii) enfermedades
profesionales, por sexo.
- Numero de dias perdidos por 1) accidentes del 5 dias habiles siguientes
trabajo; ii) accidentes de trayecto y iii) de haber remitido dicha
. Mensual ; s
enfermedades profesionales, por sexo. informaciéon a  esta
e (Caracterizacion de los Subsidios. Superintendencia
- Numero y monto de subsidios pagados por i)
accidentes del trabajo; ii) accidentes de
trayecto y iii) enfermedades profesionales.
e (Caracterizacion de las pensiones.
- Numero y monto de las pensiones vigentes
por i) accidentes del trabajo; ii) accidentes de
trayecto y iii) enfermedades profesionales.
e Caracterizacion de las indemnizaciones
- Nomero y monto de las indemnizaciones
otorgadas por i) accidentes del trabajo; ii)
accidentes de trayecto y iii) enfermedades
profesionales.

10 Conformacion de la Administracién Superior, que
incluye a lo menos, a los directores y ejecutivos
principales de la Mutualidad, tales como gerente 5 dias habiles siguientes
general y gerentes jerarquicamente con un grado p a la existencia de algun
e o : ermanentemente .
inferior al recién citado, incluyendo al Contralor. cambio en la
Se debe especificar los nombres, apellidos, informacion.
profesion y cargo que desempeiia. En el caso de los
directores incluir la duracion en el cargo.

L Informacién sobre el procedimiento de eleccion de 3 dias l"1ab11e§ sngm‘entfes

: ; a la existencia de algin
Directores de la Mutualidad. Permanentemente cambio en la
informacion.

12 Co'miltés de Directores existentes, incluyendo los jiid:x}i!:tl:iz?asfem;l%f;
objetivos de ellos. Permanentemente v - "

informacion.




13 Informaciéon sobre la participaciéon en otras ] M . :
sociedades o corporaciones segiin lo establecido en IlaS 'at Hes 51(,jgu1elnt'es
Circular N° 2.891, de 2013, de esta| Permanentemente | ° alf.xrs oS glin
Superintendencia. campio - en B

informacion.

14 Politicas de Inversion y Financiamiento segin lo 5 dias habiles siguientes
establecido en Circular N° 2.891, de 2012, de esta a la existencia de algun

. . Permanentemente A
Superintendencia. cambio en la
informacion.

15 . : : : ias habi igui 5
Factores de Riesgos, segun lo dispuesto en Circular 251 ?;ajx?gzﬁ{;?asfem;n?;
N°2891, de 2012, de esta Superintendencia. Permanentemente ; g

cambio en la
informacion.

16 Asimismo, el Instituto de Seguridad Laboral y las
Mutualidades de Empleadores deberan disponer en
sus sitios web ink a la pagina web de o AR
s SIF _de un | pagina . esta 5 dias héabiles siguientes
Superintendencia, con una descripcion sobre el . " 8
s = ; - a la existencia de algin
ambito de accion del organismo fiscalizador, | Permanentemente .

. . cambio en la
informando a sus adherentes, afiliados vy . .,
informacién.

beneficiarios que pueden dirigir sus consultas y
reclamos en caso de tener alguna inconformidad
con la respectiva Institucion.

En el caso que en algun punto de la tabla anterior no se cuente con informacién completa
y existan razones fundadas para esta imposibilidad, sera necesario agregar una nota que
indique las limitaciones de la informacion presentada.

Lo anterior aplicar4 en el caso que no existan instrucciones especificas emanadas por esta
Superintendencia que se refieran a la periodicidad de publicacién o envio de informacion

en relacion a la respectiva materia.

C. VIGENCIA

La presente circular entrard en vigencia el 1 de Abril de 2014,
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