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La Superintendencia de Seguridad Social, en uso de las atribuciones que le confieren las Leyes N°s
16.395 y 16.744, ha estimado pertinente modificar las instrucciones impartidas en el Titulo | del Libro
VIl. Aspectos Operacionales y Administrativos, del Compendio de Normas del Seguro Social de
Accidentes del Trabajo y Enferemedades Profesionales de la Ley N° 16.744.

1. INTRODUCENSE LAS SIGUIENTES MODIFICACIONES EN EL TITULO I. GOBIERNO
CORPORATIVO:

1. Remplazase la primera oracion, del tercer pdrrafo de la Letra A. Juntas generales de
adherentes, por la siguiente:

“La convocatoria a una junta general de adherentes debera realizarse mediante la
publicacién de dos o mas avisos, de los cuales, a lo menos uno, debe ser en un diario de
circulacion nacional, el cual debe realizarse con al menos 15 dias de anticipacién a la fecha
de la convocatoria”

2. Modificase la Letra B. El directorio y principales ejecutivos, de acuerdo a lo siguiente:
2.1 Reemplazase el cuarto parrafo, del CAPITULO I. El directorio, por el siguiente:

“El directorio deberd mantener reuniones sin la presencia de la alta gerencia, cuando el
tema lo amerite, consignandolo en el acta respectiva.”

2.2 Modificase el CAPITULO I1. Roles y funciones, de acuerdo a lo siguiente:
a) Moadificase el nimero 1. Directores, de la siguiente forma:

i) Reemplazase en el encabezado del niumero 1. Directores, a continuacion del
ultimo punto seguido la frase “Dentro de sus funciones esta:”, por la siguiente:

“A continuacion se sefalan sus funciones minimas.”

iij Reempldzase en la segunda oracién del numeral v), de la letra a) Aspectos
Estatégicos, la frase “En especifico, respecto a los riesgos estratégicos y sociales,
el”, por el articulo “EI”.

b) Modificase el nimero 2. Presidente del directorio, en lo siguiente:

i) Reempldzase en la letra e) la expresién “Asegurar”, por “Velar por”.
ii) Reempldzase en la letra f) la expresidn “Definir de” por “Coordinar”.
iii) Eliminase en la letra f) la palabra “coordinar”.

iv) Eliminase el dltimo parrafo.

c) Reempldzanse los dos parrafos del nimero 3. Directores suplentes, por el nuevo
parrafo siguiente:

“En el caso que los estatutos de la mutualidad establezcan la existencia de directores
suplentes, se considerara buena practica que:
a) Los directores suplentes participen en las sesiones de directorio, contando
con derecho a voz.



b) Los directores suplentes participen y formen parte de los comités del
directorio, para lo cual se deberdn contemplar los respectivos protocolos de
designacion.”

d) Modificase el nimero 5. Fiscal, del CAPITULO 1. Roles y funciones, en lo siguiente:
i) Eliminase en el segundo parrafo, la expresion “de forma exclusiva”.
i) Reemplazase en la letra c) del tercer parrafo, la expresiéon “Estudiar y
pronunciarse respecto a la legalidad de los acuerdos de”, por “Expresar su

opinién respecto de los acuerdos que adoptara el”.

2.3 Modificase el CAPITULO IIl. Requisitos y vigencia del cargo de director y gerente
general, en lo siguiente:

a) Modificase el nimero 1. Directores, de la siguiente forma:
i) Reemplazase la segunda oracion del segundo pérrafo, por la siguiente:

“De la misma forma, serd buena practica que los miembros del directorio cuenten
con conocimientos en el drea de la seguridad social, de las ciencias econémicas y/o
administrativas o tengan experiencia en gestion.”

i) Reemplazase en el cuarto parrafo la expresién “, debiendo asumir un director
suplente, el cual durara en sus funciones el tiempo que reste para completar el
periodo del director reemplazado.”, por “. La respectiva mutualidad debera
establecer en sus estatutos, el mecanismo por el cual se reemplazara el cargo
del director que cesa en sus funciones.”.

iii} Eliminase en el quinto pérrafo, la expresién “y que posean aquéllas aptitudes
personales que le permitan ejercer su labor de manera confiable, con lealtad
hacia la entidad, buena fe, diligencia en sus resoluciones y proactividad”.

iv) Eliminase el sexto pérrafo.

b) Modificase el nimero 2. Gerente general, de la siguiente forma:

i) Reemplazase la segunda oracidn del primer parrafo, por la siguiente:

“Se considerard buena practica que el directorio establezca en su politica de
contratacion, principios que promuevan la rotacion del gerente general,
estableciendo los respectivos planes de sucesién.”

ii) Eliminase el segundo parrafo.

2.4 Eliminase la frase “sin fines de lucro” del primer pérrafo, del nimero 3. Remuneracién

del gerente general, del CAPITULO IV. Dieta del directorio y remuneraciones del gerente
general.



3. Modificase la Letra C. Comités del Directorio, de acuerdo a lo siguiente:

3.1 Reemplazase el segundo pérrafo del CAPITULO I. Asesores del directorio y sus Comités,
por el siguiente:

“En el caso que la contratacion de asesores externos sea solicitada por los directores
laborales o empresariales, se propondra al directorio para que se pronuncie al respecto.
Sin embargo, el acuerdo que se adopte deberd enmarcarse dentro del presupuesto
aprobado para el funcionamiento del propio directorio.”

3.2 Reempldzase el tercer parrafo del CAPITULO II. Comités del directorio, por el siguiente:

“Un mismo director no debe integrar simultdneamente el Comité de Riesgos y el de
Auditoria, por cuanto esta situacion afecta su imparcialidad al pronunciarse acerca de la
efectividad de la gestion de riesgos de la mutualidad. Asimismo, un mismo director no
debe integrar comités que, entre si, tengan funciones que por su naturaleza aborden
intereses contrapuestos o puedan originar conflictos de interés entre sus integrantes. En
este sentido, el directorio deberd tener presente las incompatibilidades sefaladas
precedentemente, para efectos de adoptar las medidas pertinentes cuando la situacion
lo amerite.”

4. Modificase la Letra E. Politicas, manuales y planes, de acuerdo a lo siguiente:

4.1 Agrégase el siguiente parrafo final en el nimero 4. Politica de compras, del CAPITULO I.
Politicas:

“Ademds, el directorio deberd generar los lineamientos relativos al tratamiento de los
conflictos de interés que se producen en el proceso de compras, definidos en el Capitulo
Il, de la Letra F, del presente Titulo I, todo con el objeto de generar controles y
procedimientos que se apliquen a nivel operativo y sean observados por toda la
institucion.”

4.2 Reemplazase la primera oracién del segundo parrafo, del nimero 1. Plan estratégico del
CAPITULO I1. Planes, por la siguiente:

“El plan establecera la estrategia a seguir de la institucién en un mediano plazo,
debiendo la mutualidad determinar la programacién temporal para llevar a cabo las
acciones contenidas en el plan.”

5. Moadificase la Letra F. Conflictos de intereses y codigo de ética, conducta y buenas practicas,
de acuerdo a lo siguiente:

5.1 Reempldzanse las tres Gltimas oraciones del primer parrafo del nimero 4. Comité de
ética, del CAPITULO 1. Cdigo de ética, por las siguientes:

“Este comité se conformara por al menos dos directores (un director representante del
estamento de los trabajadores y otro del estamento de las entidades adherentes) y el
fiscal. Ademas, se considerard buena practica, que se incorpore un representante de los
trabajadores de la mutualidad que no sea parte de la alta gerencia, y que haya sido
elegido por los trabajadores de la mutualidad, mediante voto universal de forma directa
o indirecta. En este altimo caso, sera valido siempre y cuando quienes voten en la
instancia indirecta, hayan sido elegidos previamente mediante alguna votacidn directa.

4



Los integrantes del comité de ética deberdn poseer suplentes, para lo cual la propia
mutualidad debera establecer el mecanismo de eleccién en el estatuto del presente
comité.”

5.2 Modificase el CAPITULO II. Conflictos de interés, en lo siguiente:
a) Reemplazase el nimero 2. Contratacion de bienes y servicios, por el siguiente:

“Las mutualidades no deberan realizar o suscribir contratos de provision de bienes
o prestacion de servicios con:

a) Los directores y gerentes de la propia mutualidad;

b) Las personas vinculadas a los anteriores por parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad inclusive;

¢) Sociedades de personas en donde los directores, gerentes o sus parientes ya
individualizados, formen parte;

d) Sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que sus directores,
gerentes o los parientes de éstos, ya individualizados, sean accionistas y;

e) Sociedades andnimas abiertas en que sus directores, gerentes o los parientes, ya
individualizados, sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital.

No obstante, en el caso especifico del tercer grado de consanguinidad de la letra b)
anterior, el directorio podra autorizar la relacion una vez evaluada la pertinencia y
conveniencia de ésta. En este sentido, la persona involucrada, de forma previa a la
celebracién de la contratacion, deberd solicitar la respectiva autorizacion al
directorio. En caso que el contrato se realice, las personas sefialadas en la letra a)
anterior, deberan incluir dicha informacidn en la “Declaracién jurada de intereses”
que se presenta en el siguiente nidmero 3, del presente Capitulo II, indicando en
“Observaciones” el texto “Proveedor relacionado por tercer grado de
consanguinidad con miembro del directorio o de la gerencia”. Conjuntamente,
dicha contratacion debera ser informada de igual manera, en la columna
“Observaciones”, del Anexo N°11 “Contrataciones de bienes y servicios”, de la Letra
H, del Titulo 11l de este Libro VII.

Por su parte, los trabajadores de las propias mutualidades, exceptuando Ilas
personas sefaladas precedentemente, asi como las personas vinculadas, podran
suscribir este tipo de contrato pero una vez celebrado, el trabajador involucrado
debera informar al directorio para su conocimiento, mediante el canal creado para
estos efectos.

Se entiende por personas vinculadas las siguientes:

a) Sociedades de personas en donde los trabajadores o sus parientes ya
individualizados, formen parte;

b) Las vinculadas a los trabajadores por parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad inclusive;

c) Sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que sus
trabajadores o los parientes de éstos, ya individualizados, sean accionistas, y

d) Sociedades anénimas abiertas en que sus trabajadores o los parientes, ya
individualizados, sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital.



Al respecto, el directorio debera pronunciarse cuando considere inconveniente la
relacion.

En el caso que se detecte en la entidad que alguna contratacidn se haya celebrado
contraviniendo lo dispuesto en el presente apartado, tal situacion deberda ser
informada al directorio y, de igual forma, quedar en acta la toma de conocimiento y
las eventuales acciones que el directorio determine en cada caso.”

b) Agrégase el siguiente nimero 3:

“3. Declaracion jurada de intereses

Las mutualidades de empleadores, anualmente deberan solicitar la realizacion de
una declaracién de intereses a las personas que ocupen los siguientes cargos o
funciones en la propia entidad:

a) Directores,

b} Gerentes y subgerentes,

¢} Auditorinterno,

d) Fiscal,

e) Trabajadores que la propia entidad determine, los cuales participen en procesos

de compras, ventas, adquisiciones u otras negociaciones que sean sensibles y
riesgosas desde el punto de vista de fraude.

En la declaracion de intereses, se debera manifestar la existencia o no, de contratos
de provision de bienes o prestacion de servicios con las personas vinculadas,
respectivamente en las enumeraciones expuestas en el nimero 2, Capitulo I, Letra
F, del Titulo I del presente Libro VII.

La declaracion de intereses debera presentarse en un formulario que contendra, a lo
menos, los campos que se presentan a continuacion:

a) Nombre declarante

b) Cargo o funcién declarante

c) Rutdeclarante

d) Vinculacion con persona proveedora

e) Razdn social o nombre de persona proveedora

f) Rut persona proveedora

g) Materia de la compra o contratacion relacionada
h) Fecha declaracién

i) Firma declarante

i) Timbre/Firma o medio de verificacion de recepcion por parte de mutualidad
k) Observaciones

La declaracion de intereses debera realizarse en el mes de junio de cada afio o
dentro del plazo de 30 dias, contado desde la fecha de asuncion del cargo o funcion.
El respaldo de la aplicacién de estas declaraciones debera estar contenido en un
registro, el que se mantendrd en dependencias de la mutualidad y a disposicion de la
Superintendencia de Seguridad Social, cuando asi lo estime.

La inclusion de datos relevantes inexactos y la omision inexcusable de informacion
relevante en la declaracion de intereses, deberd ser sancionada internamente por la
propia mutualidad, sin perjuicio de las sanciones que pueda determinar la
Superintendencia de Seguridad Social.”



6. Intercalase en la primera oracion de la Letra G. Sociedades u organismos filiales, entre la
palabra “propiedad” y la palabra “mayor”, la expresién “igual 0”.

7. Reemplazase en la Letra H. Anexos, el actual Anexo N°1 “Informes de autoevaluacion” por el
que se adjunta a la presente circular.

VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente circular, entrardn en vigencia a partir de la fecha
de su publicacién.
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ANEXO N°1
INFORMES DE AUTOEVALUACION

Los informes de autoevaluacién instruidos en el nimero 1, del Capitulo V, Letra B, Titulo | del Libro
VII, seran ejecutados segun la siguiente periodicidad:

Informe Fecha limite de realizacion, envio o Publicacién o envio
publicacion

i) Autoevaluacion de | 31 de marzo de cada afio, respecto al | Envio a SUSESO segin la  “Tabla:
cumplimiento de gobierno | 31 de diciembre del afio calendario | Autoevaluacién de  Cumplimiento  “del
corporativo anterior. presente anexo y de acuerdo a lo establecido
en el “Anexo N°30: Formato de los archivos del
sistema GRIS”, de la Letra C, Titulo Il del Libro
IX.

iiy  Autoevaluacién  de | 31 de marzo de cada aiio, respecto al | Publicacién en sitio web de la mutualidad en
buenas practicas de | 31 de diciembre del afio calendario | banner  denominado  “TRANSPARENCIA”,
gobierno corporativo anterior. siguiendo el formato de la “Tabla: “Buenas
Pricticas de Gobierno Corporativo” del
presente anexo.

se
1. AUTOEVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Para informar acerca de la autoevaluacion de gobierno corporativo, mencionado en el numero 1,
del Capitulo V, de la Letra B, del Titulo I del Libro VI, se ha definido la “Tabla: Autoevaluacién de
Cumplimiento” contenida en el presente numero.

La mutualidad debera pronunciarse respecto al grado de cumplimiento, el fundamento de la
evaluacion, asi como también respecto a las acciones de mitigacion en caso de no cumplir el
elemento especifico.

La mutualidad, podra anexar informacion que considere pertinente para dar mayor nivel de
detalle a lo informado.

Los campos especificos a reportar son los siguientes:

a) Nota de Autoevaluacion: deberd indicar para cada concepto, el grado de cumplimiento que
se observa de acuerdo a la siguiente lista:

i. Cumple: La mutualidad cumple con cada uno de los elementos del concepto evaluado;

ii. Cumple con salvedades: La mutualidad cumple con la mayor parte de los aspectos
relevantes del concepto, existiendo salvedades o materias menores que aun se
encuentran pendientes;

iii. Cumple parcialmente: La mutualidad cumple sélo en algunos aspectos relevantes del
concepto pero existen materias importantes que aln se encuentran pendientes;

iv. Incumple: La mutualidad no cumple el concepto o tienen un nivel de cumplimiento muy
bajo, y

v. No cumple.

b) Fundamento y detalle de la Autoevaluacidn: incluir el fundamento que explique y justifique
la nota establecida por la mutualidad.

¢) Plan de Acciéon o Mitigacion: En el caso que la nota de autoevaluacidn sea distinta a
“cumple”, debe incluirse un plan de accién o mitigacién, en donde se dé cuenta de las
acciones que la entidad aplicara y los plazos establecidos para superar la brecha existente
reflejada en la nota.



Tabla: Autoevaluacion de Cumplimiento

Nota Fundamentoy |Plande
Titulo detalle de la Accion o
nnavaluacion Autoevaluacién | Mitigacién

A. luntas generales de adherentes

B. El directorio y principales ejecutivos

CAPITULO I. El directorio

CAPITULO I1. Roles y funciones

1. Directores

. Presidente del directorio

. Directores suplentes

. Fiscal

2
3
4. Gerente general de la mutualidad
5
6

. Auditor interno

7. Auditoria externa

CAPITULO III. Requisitos y vigencia del cargo de director y gerente
general

1. Directores

2. Gerente general

CAPITULO IV. Dieta del directorio y remuneraciones del gerente
general

1. Dietas por asistencia a sesiones del directorio

2. Honorarios por asistencia a sesiones de comités del directorio

3. Remuneracidn del gerente general

CAPITULO V. Evaluaci6n de la gestién

1. Evaluacidn del gobierno corporativo

2. Evaluacion de la gestion del gerente general

3. Evaluacion del fiscal

4. Evaluacion del auditor interno

C. Comités del directorio

CAPITULO I. Asesores del directorio y sus Comités

CAPITULO II. Comités del directorio

1. Estatutos de los comités del directorio

2. Reporte de los comités del directorio

3. Comités del directorio requeridos

D. Formalidades y funcionamiento

1. Informacidn a los afiliados y adherentes

2. Sesiones de directorio

3. Actas de sesiones del directorio y sus comités

4, Citacidn a las sesiones del directorio

5. Induccién y capacitacion permanente a directores

E. Politicas, manuales y planes

CAPITULO I. Paliticas

1. Politica de gestion de riesgos

2. Politica de prevencidn de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

3. Politica de divulgacién de hechos relevantes

4. Politica de compras

5. Politica general para la afiliacién o mantencién de entidades
empleadoras

6. Politica de inversiones

7. Politica contable prudencial

8. Politica de compensaciones

9. Politica gestion anti fraudes

10. Politica de seguridad de la informacién

CAPITULO Il Planes

1. Plan estratégico

2. Plan anual de prevencion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

F. Conflictos de intereses y cddigo de ética, conducta y buenas pricticas

CAPITULO |. Cédigo de ética

1. Definicidn

2. Implementacién

3. Contenido minimo

4, Comité de ética

CAPITULO II. Conflictos de interés

1. Deberes asociados a conflicto de intereses

2. Contratacidn de bienes y servicios

CAPITULO IIl. Prevencién de los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho

G. Sociedades u organismos filiales

H. Anexos




2.

AUTOEVALUACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En este numero, se debera reportar informaciéon respecto a las practicas de gobiernos
corporativos, lo que permitirda a los adherentes, afiliados y ciudadania en general, tener
conocimiento relevante sobre la organizacion.

Para efectos de esta normativa, se entendera que la mutualidad adopta la practica, cuando ésta
se encuentra implementada y reflejada en sus politicas, procedimientos y mecanismos, de forma
completa e integra, incluyendo los distintos elementos que componen la determinada practica.

En cada caso, se debe indicar si se cumple 0 no con la practica referida, detallando el cdémo es

adoptada en la institucion o las razones que se consideraron para desestimar su aplicacién, segun
cada caso.

Tabla: Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

Ref.

Temdtica

Se adopta
(Si/No)

Fundamento

El Directorio en su programa de trabajo anual, considera suficientemente la calidad y
oportunidad de las prestaciones médicas, preventivas y econdémicas del Seguro, revisando para
esto indicadores o métricas se seguimiento que permitan realizar una medicién objetiva del
desempefio de la mutualidad.

La mutualidad ha implementado un sistema que permita visualizar de manera remota el
desarrollo de las sesiones de las Juntas Generales de adherentes y otras instancias de manera
sincronizada con lo que ocurre presencialmente.

Existe algin mecanismo que posibilite a las entidades adherentes, a plantear preguntas con
antelacidn a las sesiones de la Junta General de Adherentes.

El Directorio implementa mecanismos de participacion con entidades adherentes y
trabajadores protegidos segun lo establecido en el nimero 8, Capitulo |, Letra B, del Titulo IIl,
del Libro V1. {Detalle las practicas)

La entidad posee una funcién, encargado o unidad que se preocupe de la responsabilidad
social. La cual dentro de otras materias, analiza y promueve tematicas como la diversidad e
inclusién, generando reportes difundidos por la mutualidad

El Directorio mantiene un plan de sucesion de los cargos principales.

Los directores suplentes conocen el estado del trabajo del Directorio, estando preparados para
aportar en el caso de ser requerida su participacidn.

La mutualidad realiza licitaciones publicas o privadas acogiendo las buenas practicas en el
proceso de compras, segun lo establecido en el nimero 1, Letra D, del Titulo 111, del Libro VL.

El Directorio y sus Comités realizan consultas para interiorizarse y validar los estados
financieros, previo a su aprobacion, a los auditores externos, al gerente general, al gerente de
finanzas y a otros responsables de |a elaboracion de los estados financieros.

10

Los miembros del Directorio conocen y visitan con cierta periodicidad los distintos centros
operativos y de atencién al publico de la entidad (en el fundamento de la respuesta indicar el
numero de visitas promedio por director en un afio).

11

La mutualidad, como parte del cumplimiento de la Ley N°20.393, establece un modelo de
prevencidn de delitos y realiza una certificacion de su adopcién e implementacion, conforme a
lo sefalado en la letra b), del numeral 4), del articulo 42, de la citada ley, remitiendo a la
Superintendencia de Seguridad Social, a modo informativo el referido certificado.

12

El Directorio se redne, al menos, 2 veces al afio para evaluar el cumplimiento del Plan
Estratégico impulsando ajustes o correcciones de ser necesario.

13

El Directorio en conjunto o algun grupo de directores cuentan con asesores externos que
provean soporte en materias especificas para la toma de decisiones en la mutualidad
(Especifique).




14

El Directorio ha establecido la conformacién de Comités en materias especificas, adicionales a
los instruidos por la Superintendencia de Seguridad Social (Indique cuiles).

15

El Directorio ha designado como miembros de los Comités de Directorio a directores suplentes,
de manera que estos se encuentren interiorizados en el quehacer de la mutualidad y participen
de las decisiones que se someten a anilisis en estas instancias.

16

El Directorio se retine sin la presencia de la alta gerencia para tratar materias especificas como
lo son: la evaluacién de desempeiio del gerente general, informes de auditoria, denuncias de
trabajadores de la mutualidad, entre otros. (Indicar cantidad de reuniones al aiio)

17

El Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales que tienen por
objetivo proveer anualmente al publico, informacién respecto a las politicas adoptadas por la
mutualidad en materia de respensabilidad social y desarrollo sostenible.

18

Para efectos de la definicién de las politicas, indicadores y formatos de reporte en materia de
responsabilidad social y desarrollo sostenible, se han seguido estandares internacionales como,
por ejemplo, las directrices contenidas en la I1SO 26000:2010, los Principios y Estandares de
Reporte y Difusion de la “Global Reporting Initiative” o algun otro.

19

La unidad de auditoria interna cuenta con un equipo multidisciplinario para abordar la revision
del adecuado otorgamiento de las prestaciones médicas, econémicas y preventivas de la Ley N°
16.744.

20

Los directores acogen la buena practica limitar a un méximo de 2 periodos consecutivos su
reeleccion.

21

El Directorio de la mutualidad ha impulsado e incorporado parte de las instrucciones de la
presente normativa en el gobierno corporativo de las sociedades u organismos filiales, en
donde la entidad tiene participacién en su propiedad (indique que elementos e individualice la
sociedad u organismo filial).




