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IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Cumplimiento de los Oficios Circulares N°s 1.279, 1.534,1.746,1.892 y 2.178, todos de 2020, del proceso de
NOMBRE DE LA afiliacién y desafiliacién de pensionados; por medios remotos en las C.C.AF.

FISCALIZACION

Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar (CCAF)
TIPO DE ENTIDAD

FECHA DE EJECUCION DICIEMBRE

DE LA FISCALIZACION ANO 2023 MES DE TERMINO

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

El alcance de esta fiscalizacién se concentra en la revision y evaluacién del cumplimiento de los Oficios
Circulares N°s 1.279,1.534,1.746,1.892 y 2.178 en cuanto al proceso de afiliacién y desafiliaciéon de
pensionados por medios remotos en las C.C.A.F., con el objetivo de asegurar que se respeten las regulaciones
y procedimientos correspondientes.

DESCRIPCION

La metodologia implica la revision y evaluacién del cumplimiento de los Oficios Circulares N°s 1.279, 1.534,
1.746,1.892y 2.178 en cuanto al proceso de afiliacién y desafiliacién de pensionados por medios remotos en
las C.C.A.F. Se parte de la premisa de que esta fiscalizacion permitira verificar si las C.C.A.F. estan
implementando adecuadamente estos procesos, contribuyendo a la eficiencia y al cumplimiento normativo
en estas instituciones. El objetivo general es asegurar que las C.C.A.F. cumplan con los requisitos y
procedimientos establecidos en los Oficios Circulares mencionados en relacidn con el proceso de afiliaciéon y
desafiliacion de pensionados por medios remotos, garantizando asi la eficacia y la legalidad en este proceso.

METODOLOGIA Para ello, se verificara que las C.C.AF. estén implementando adecuadamente los procedimientos de afiliacion
de pensionados por medios remotos de acuerdo con las directrices establecidas en los Oficios Circulares,
asegurando la integridad de la informacién y el cumplimiento normativo. También se evaluard la efectividad
de los procesos de desafiliacion de pensionados por medios remotos, asegurando que se respeten los plazos
y los procedimientos establecidos en los Oficios Circulares correspondientes. Adicionalmente, se
proporcionaran recomendaciones especificas para mejorar la eficiencia y el cumplimiento normativo en el
proceso de afiliacion y desafiliaciéon de pensionados por medios remotos en las C.C.A.F., con el objetivo de
promover la transparencia y la gestion eficaz de estos procedimientos.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar los hallazgos de
acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

NOMBRE DE LAENTIDAD ~ RESULTADOS DE LA FISCALIZACION Accion de la Entidad

C.C.A.F. LOS HEROES En la fiscalizacién es verifico y validé el cumplimiento de las No aplica
afiliaciones y desafiliaciones via remota, custodia de
expedientes y medidas que resguarden y certifiquen la
voluntad de los afiliados pensionados, segin muestra del
libro de afiliaciones de pensionados y registros de
desafiliaciones obteniendo grabaciones de afiliaciones y
desafiliaciones, en la regidon de Los Lagos extra situ.
Realizada la revision , no se encontraron observaciones
relevantes que no den cumplimiento a la normativa vigente.

C.C.A.F. LA ARAUCANA En la fiscalizacion es verificé y validd el cumplimiento de las No aplica
afiliaciones y desafiliaciones via remota, custodia de
expedientes y medidas que resguarden y certifiquen la
voluntad de los afiliados pensionados, segin muestra del
libro de afiliaciones de pensionados y registros de
desafiliaciones, en la regidn de Los Lagos extra situ.
Realizada la revision , no se encontraron observaciones
relevantes que no den cumplimiento a la normativa vigente.

C.C.A.F. DE LOS ANDES En la fiscalizacion es verificé y validé el cumplimiento de las No aplica
afiliaciones y desafiliaciones via remota, custodia de
expedientes y medidas que resguarden y certifiquen la
voluntad de los afiliados pensionados, segin muestra del
libro de afiliaciones de pensionados y registros de
desafiliaciones obteniendo grabaciones de afiliaciones y
desafiliaciones, en la region de Los Lagos extra situ.
Realizada la revisién , no se encontraron observaciones
relevantes que no den cumplimiento a la normativa vigente.

C.C.A.F. 18 DE SEPTIEMBRE En la fiscalizacion es verificé y validd el cumplimiento de las No aplica
afiliaciones y desafiliaciones via remota, custodia de
expedientes y medidas que resguarden y certifiquen la
voluntad de los afiliados pensionados, segun muestra del
libro de afiliaciones de pensionados y registros de
desafiliaciones, en la region de Los Lagos extra situ.
Realizada la revisién , no se encontraron observaciones
relevantes que no den cumplimiento a la normativa vigente.
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