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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

El alcance de esta fiscalizacion se enfoca en la revision y evaluacion del cumplimiento de las instrucciones relacionadas con el
DESCRIPCION diferimiento de cuotas de créditos sociales en los casos de reprogramaciones y renegociaciones, tal como se establece en los
Oficios Circulares N°1.210 y 1.401.

2023/Agosto; 2023/Marzo; 2023/Septiembre

La metodologia consiste en la revisién y evaluacion del cumplimiento de las instrucciones sobre el diferimiento de cuotas de
créditos sociales en casos de reprogramaciones y renegociaciones, segun los Oficios Circulares N°1.210 y 1.401. Se parte de la
hipétesis de que las entidades estan implementando correctamente estos procedimientos. El objetivo general es determinar si
cumplen adecuadamente con las instrucciones para garantizar la transparencia y proteccion de los derechos de los beneficiarios.
Se verificara la conformidad de los procedimientos implementados, se evaluara la adecuacion de los registros y documentacion, y
se identificaran desviaciones o irregularidades para proponer correcciones y mejoras si es necesario.

METODOLOGIA

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar los hallazgos de acuerdo al plan de
trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTI

C.C.AF. LOS ANDES

Esta Superintendencia requirié a la Caja de Compensacion informar en detalle el total de los créditos sociales con diferimientos de cuotas automaticas, que se
ajusten a las disposiciones de los Oficios Circulares N°s 1.210 y 1.401. El listado debia individualizar a los afiliados e incluir los datos de los créditos y de las cuotas
diferidas en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de enero de 2023.

Mediante Carta N° 1.253 S.S.S., de 17 de marzo de 2023, la Caja de Compensacién dio respuesta, sefialando que no registra ninguna operacion de diferimiento de
cuotas en los términos consultados.

Sobre el particular, este Organismo Fiscalizador le manifestd que ha tomado conocimiento de la situacion sefialada; sin perjuicio de realizar futuras fiscalizaciones
sobre la materia.

ENTID C.C.AFF. LA ARAUCANA

Esta Superintendencia requiri6 a la Caja de Compensacion informar en detalle el total de los créditos sociales con diferimientos de cuotas automaticas, que se
ajusten a las disposiciones de los Oficios Circulares N°s 1.210 y 1.401. El listado debia individualizar a los afiliados e incluir los datos de los créditos y de las cuotas
diferidas en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de enero de 2023.

Mediante Carta N° GGEN 0096, de 15 de marzo de 2023, la Caja de Compensacion dio respuesta, sefialando que no registra ninguna operacién de diferimiento de
cuotas en los términos consultados.

Sobre el particular, este Organismo Fiscalizador le manifesté que ha tomado conocimiento de la situacion sefialada; sin perjuicio de realizar futuras fiscalizaciones
sobre la materia.

SV}l C.C.A.F. LOS HEROES

Esta Superintendencia requiri6 a la Caja de Compensacion informar en detalle el total de los créditos sociales con diferimientos de cuotas automaticas, que se
ajusten a las disposiciones de los Oficios Circulares N°s 1.210 y 1.401. El listado debia individualizar a los afiliados e incluir los datos de los créditos y de las cuotas
diferidas en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de enero de 2023.

Mediante Carta N° 160-2023, de 17 de marzo de 2023, la Caja de Compensacion dio respuesta, sefialando que no registra ninguna operacién de diferimiento de
cuotas en los términos consultados.

Sobre el particular, este Organismo Fiscalizador le manifestd que ha tomado conocimiento de la situacion sefialada; sin perjuicio de realizar futuras fiscalizaciones
sobre la materia.

ENTIDAD C.C.A.F. 18 DE SEPTIEMBRE

Esta Superintendencia requiri6 a la Caja de Compensacion informar en detalle el total de los créditos sociales con diferimientos de cuotas automaticas, que se
ajusten a las disposiciones de los Oficios Circulares N°s 1.210 y 1.401. El listado debia individualizar a los afiliados e incluir los datos de los créditos y de las cuotas
diferidas en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2022 y el 31 de enero de 2023.

Mediante Carta N° 188-2023, de 14 de marzo de 2023, la Caja de Compensacion dio respuesta, sefialando que no registra ninguna operacién de diferimiento de
cuotas en los términos consultados.

Sobre el particular, este Organismo Fiscalizador le manifesté que ha tomado conocimiento de la situacion sefialada; sin perjuicio de realizar futuras fiscalizaciones
sobre la materia.



