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CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
IMPARTE INSTRUCCIONES EN MATERIA DE RIESGO REPUTACIONAL



Esta Superintendencia, en uso de las atribuciones que le confieren la Ley N°16.395 en sus articulos 1°,
2° letras b) y c), 3°, 23 y 38, Ley Organica del Servicio; lo establecido en los articulos 1°, 3° y 19 de la Ley
N°18.833, que establecid un nuevo estatuto general para las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, C.C.A.F.; lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos

Administrativos de los Organos de la Administracién del Estado; y luego del proceso de consulta publica

de rigor, ha estimado necesario impartir instrucciones a estas entidades, respecto del Riesgo

Reputacional que podria afectarlas.

1. Definiciones

a) Se entendera por Riesgo Reputacional como cualquier amenaza o peligro que pueda
afectar la reputacion corporativa de una C.C.A.F., producto de una accidn u omision que
genera un impacto negativo en la percepcidon que tienen los stakeholders o actores
relevantes.

El impacto negativo en la percepcidn, referido en el parrafo anterior, puede consistir en
la pérdida de confianza de los afiliados, proveedores, organizaciones sociales, medios
de comunicacién y/o comunidad en general, afectando la legitimidad o sustentabilidad
o generando pérdidas econdmicas.

Los potenciales dafios a la reputacién de una institucién pueden ser prevenidos o
mitigados con un adecuado manejo del riesgo reputacional que se integre vy
complemente a la gestidn de los diversos tipos de riesgos en la entidad.

b) Se entenderda por Reputacidon Corporativa al conjunto de percepciones que tienen
sobre las C.C.A.F. los diversos grupos de interés con los que se relaciona, tanto internos
como externos, como resultado del comportamiento desarrollado por la Caja a lo largo
del tiempo y de su capacidad para distribuir valor a los mencionados grupos y que
posibilita su sustentabilidad en el tiempo.

2. Politica de Riesgo Reputacional

Las Cajas de Compensacion de Asignaciéon Familiar deberan implementar una politica de gestién

del riesgo reputacional destinada a establecer un marco para su gestion, con planes de accién

adecuados para mitigar los efectos de este riesgo, debiendo ésta ser aprobada por el directorio,

como principal responsable del adecuado otorgamiento de las prestaciones de la Ley N°18.833.

Esta politica de gestion del riesgo reputacional deberd considerar, al menos, los siguientes

aspectos:

a.

Identificacion de los riesgos reputacionales relevantes de acuerdo con la complejidad y
particularidades de la Caja.

Definicion de los objetivos que persigue la implementacion del proceso de gestion de riesgo
reputacional, los cuales deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la Caja.

Estrategias para gestionar de manera adecuada el riesgo reputacional.

Roles y responsabilidades. Deberan definirse las obligaciones y responsabilidades de las
diferentes personas y estamentos que participan en los procesos de gestidon del riesgo
reputacional.

Definicién de criterios de evaluaciéon del riesgo reputacional, junto con los criterios de
tratamiento del riesgo. Para la evaluacidn de los riesgos se pueden utilizar metodologias
cualitativas, cuantitativas o semicuantitativas.

En caso de evaluar el riesgo reputacional con metodologias cuantitativas o semicuantitativas,



y/o de manera separada a la gestion de los otros tipos de riesgo, se requiere la definicion de
limites de riesgo aceptado, los cuales debe ser consecuentes con los criterios de evaluacion,
tratamiento de los riesgos y el marco legal y regulatorio aplicable a la Caja.

Los temas relacionados con el Riesgo Reputacional serdan abordados por el Comité de Riesgos
de la Caja, de acuerdo con lo instruido en la Circular N°3.645 de 2021, de esta Superintendencia.

Establecimiento de la forma y periodicidad con la que se informara al directorio, comité de
riesgos y a la gerencia general, entre otros, sobre el riesgo reputacional de la Caja, de manera
de cumplir con lo indicado en el punto 3.3 de la Circular N° 3.220, de 2016, de esta
Superintendencia.

Asegurar la existencia y actualizacidn de un plan de contingencia que permita enfrentar crisis
de tipo reputacional, en caso de materializarse el riesgo.

Esta politica de gestion del riesgo reputacional se debera revisar anualmente.

3. Gestion del Riesgo reputacional

a)

Gestion del riesgo Reputacional

Para efectos de esta regulacidn, se entendera por gestién del riesgo reputacional al conjunto
de mecanismos y funciones que posibilitan, mediante el establecimiento de politicas y
procedimientos adecuados, evaluar y gestionar este riesgo.

Los principales factores que impactan al riesgo reputacional deberan ser gestionados de
acuerdo con las siguientes instrucciones:

i) Conductas cuestionables al interior de la organizacion.

Las Cajas deben establecer actividades de control interno orientadas a identificar y
mitigar la materializacién de los riesgos asociados a acciones que persigan alterar la
informacidn financiero contable, apropiacidn y/o malversacién de activos, corrupcion
u otras conductas que pudieren afectar la confianza publica y la reputacion
organizacional.

Por lo anterior, es necesario contar con un Cédigo de Buenas Practicas y Conducta y
cumplir las instrucciones en materia de auditoria interna, se deberan realizar
auditorias en esta materia y establecer un canal de denuncias confidencial, con un
proceso transparente, para que se pueda reportar cualquier anomalia en los procesos
internos.

ii) Relaciones cuestionables de la Caja de Compensaciéon de Asignacion Familiar con
terceros.

Con lafinalidad de precaver el establecimiento de relaciones con personas naturales o
juridicas envueltas en actuaciones legal o éticamente cuestionables que puedan
afectarlareputacién de la Caja, es fundamental que se analice el perfil de las empresas
0 personas naturales con las que va a establecer algun tipo de relacién, ya sea como
proveedores, o empresas asociadas (empresas con las cuales se tiene alguna alianza
estratégica), excluyendo empresas afiliadas.

Para lo anterior, se deberan adoptar medidas de control, tales como:

1. Examinar los procesos que se ejecutan vinculados al relacionamiento externo de la
Caja.

2. Solicitar los documentos que sean necesarios para conocer el tipo de actividad que
realiza |la entidad o persona.

3. Solicitar informaciéon que permita conocer los accionistas de las empresas con las
gue se tiene algun tipo de operacién y que, ademads, tenga por objeto conocer el
origen del patrimonio de la empresa.

4. Realizar revisiones minimas con el objeto de comprobar los datos recibidos y


https://www.piranirisk.com/es/blog/pasos-para-implementar-un-sistema-de-gestion-de-riesgo?hsLang=es

reportar cualquier irregularidad ante la autoridad competente.

5. Cumplir con lo indicado por esta Superintendencia en lo referente a la entrega de
informacidén de los directores y gerentes en cuanto a participacién en empresas
relacionadas con contratos con la Caja de Compensacién.

iii) Deficiencia en la calidad y falta de oportunidad en la entrega de las prestaciones.

La Caja deberd implementar metodologias de gestion de calidad que permitan
identificar las areas y los procesos que son propensos a situaciones de riesgo que
afecten la calidad y oportunidad en la entrega de las prestaciones, de modo que
puedan ser intervenidos de manera oportuna y adecuada para precaver eventuales
reclamos que afecten su reputacién corporativa.

La Caja también debe velar por el correcto envio de informacion relevante a los
afiliados, tanto de prestaciones de crédito social como de otras prestaciones de
seguridad social de su competencia. El envio de esta informacidn debe ser clara, veraz
y oportuna.

Las C.C.A.F. deben contar con un cargo al interior de la organizacion cuya funcién sea
velar por el bienestar de los afiliados. Entre las responsabilidades de esta funcién
estara el detectar necesidades especificas y problematicas que surjan en la entrega
de los beneficios de seguridad social. También deberd tener la responsabilidad de
detectar problemas que surjan en las consultas realizadas por los afiliados y que
puedan significar un impacto en la imagen de la Caja.

iv) Etica Organizacional

La Etica Organizacional involucra valores, reglas, obligaciones y derechos, lo que se
relaciona directamente con el respeto tanto por los colaboradores como por la
organizacion en general; en especifico, bajo los principios de honestidad y
transparencia empresarial, respeto a la dignidad humana, cumplimiento de
compromisos y combate a la corrupcion.

Las Cajas deberan adoptar medidas para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones con los diversos grupos de interés con los que se relacionan, tanto
internos como externos, con el objetivo de no incurrir en el incumplimiento de
regulaciones o en practicas consideradas como no éticas.

b) Actividades de gestién de Riesgo reputacional

La Caja debe implementar un sistema estructurado e integral para la gestion del riesgo
reputacional, con el objetivo de identificar, analizar, evaluar, monitorear, controlar y
tratar los riesgos relacionados. Dicho sistema podrd estar incorporado
transversalmente en el tratamiento de los distintos tipos de riesgos con impacto
reputacional, en los casos que corresponda, ademas de cubrir la gestidén de riesgos que
pudieran tener un caracter netamente reputacional.

En ese contexto, es esperable que el drea especializada en la gestion de riesgos, en
conjunto con los duenos de procesos, realicen al menos las siguientes actividades:

i) Identifiquen y evaluen los riesgos y factores que influyen sobre éstos mediante
un andlisis combinado de riesgo que considere su impacto y probabilidad de
materializacidn, teniendo en cuenta la efectividad de las actividades de control
implementadas para mitigarlos. Esta evaluacién debera estar incorporada en
las matrices de riesgos y controles utilizados en la gestidn de riesgo de la Caja,
o las que se destinen especificamente para los riesgos reputacionales.

i) Comparen el resultado de esta evaluacién con el nivel de riesgo aceptado,
definido enlas politicas de riesgos correspondientes.

iii) Analicen las distintas opciones de tratamiento de los riesgos, de acuerdo con lo



definido en sus politicas de gestidn de riesgo, confeccionando planes de accién
para su tratamiento y la forma en que estos se implementaran.

iv) Mantengan actualizada y disponible en todo momento la documentacion
relacionada.
V) Entrenamiento y capacitacion tanto de los oficiales de cumplimiento como de

la organizacidn en su conjunto, de forma periddica, con el objetivo de que se
comprenda la importancia de la cultura empresarial. De esta manera se puede
fortalecer el cumplimiento sistematico normativo.

vi) Monitoreen de forma permanente sus principales riesgos, junto a la efectividad
de las actividades de control implementadas e informen peridédicamente sus
resultados a los miembros del directorio, comité de riesgos, gerencia general y a
los duefios de procesos, si fuera el caso, a través de reportes periddicos. Para
tales efectos la Caja debera implementar indicadores para realizar el monitoreo
de:

e Losriesgos de la entidad y su evolucion.
e Los factores de riesgos y su relacidn con otros riesgos.

o La efectividad de las medidas de control implementadas o existentes.

4. VIGENCIA. La presente Circular entrard en vigencia a contar del dia de su publicacion,
correspondiendo que las C.C.A.F. remitan un diagndstico y un plan de acciéon para la
implementacion de las disposiciones de esta Circular a mas tardar el 1° de enero de 2023. En
todo caso, el plazo final para la implementacidon total de las presentes disposiciones no podra
sobrepasar el 1° de marzo de 2023.

5. DIFUSION. Teniendo presente la importancia de lo regulado por medio de esta Circular, se
solicita dar amplia difusién de su contenido.

Saluda atentamente a usted.
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