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CODIGO DE LA FISCALIZACION
[FIS_IBS_MZO }

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION

FECHA DE PUBLICACION DE LA FISCALIZACION

cnarad INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES [31-01-2022 ]

IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Revision del cumplimiento de la normativa aplicada a las conductas y practicas corporativas orientadas a la atencién de
Nombre de Ia  usuarios implementadas en la C.C.AF.
fiscalizacion
TipO de CAJAS DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR (CCAF)
Entidad(es)
fiscalizada(s)
Fecha de ejecucion de la fiscalizacion [14 de Junio de 2021. ]

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

DESCI'IpCIO“ todas las acciones y procedimientos que desarrolla estas para la entrega satisfactoria e integral de informacién
de |a pertinente, que demandan sus afiliados sobre la naturaleza y requisitos establecidos, con orientacion o acceso a
q . .r prestaciones de seguridad social, reclamos etc.
fiscalizacion
; Mediante oficio se solicitaron muestras aleatorias y documentacion de respaldo correspondiente, de reclamaciones por
Metodologla parte de los usuarios y afiliados a las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar (CCAF), con el objetivo de validar

Verificar el cumplimiento normativo y constatar los canales de informacion ciudadana existentes en las CCAF y verificar

si estas daban respuesta satisfactoria y oportuna a los requerimientos y solicitudes de sus afiliados; ademés de requerir
a las Cajas informacion, antecedentes y documentacién sobre varios aspectos relacionados con la atencion a los
afiliados.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

ENTIDAD(ES)

- CCAF DE LOS ANDES

- CCAF LA ARAUCANA

- CCAF LOS HEROES

- CCAF 18 DE SEPTIEMBRE

[Descripci()n del resultado ]

Las CCAF remitieron a este Organismo Fiscalizador los requerimientos y antecedentes solicitados, lo cual fue revisado, no
encontrandose observaciones a los analisis efectuados.

- Las Cajas de Los Andes y La Araucana realizan acciones adicionales a sus procedimientos habituales para conocer como sus afiliados
ven la atencién que le prestan; las Cajas Los Héroes y 18 de Septiembre en este aspecto reciben informacion directa de sus empleados y
de sus canales de comunicacién dispuestos (web y otros).

- En relacién a los programas de capacitaciones realizadas en materias de atencién de usuarios, todas las Cajas realizan capacitaciones a
su personal.

- En relacion al Comité de beneficios sociales, sus sesiones son tratadas las materias relacionadas con atencién de usuarios.

- No se detectaron incumplimientos en las muestras aleatorias seleccionadas por esta Superintendencia, pues las CCAF remitieron la
documentacioén de respaldo y antecedentes que sustenta cada caso, en la cual se coteja que dichas entidades atendieron las solicitudes
y/o reclamos por parte de los afiliados; las Cajas dieron respuesta y soluciéon oportunamente a cada uno de los requerimientos
presentados por los interesados.

Sin observaciones.

Observaciones
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