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Descripción 
de la 
fiscalización

INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES

ENTIDAD(ES)


	untitled1: FIS_IBS_M16
	untitled2: 31-01-2022
	untitled3: 08 de Noviembre de 2021
	untitled4: DEPARTAMENTO DE FISCALIZACIÓN Y SUPERVISIÓN
	untitled5: "Fiscalización de Requerimientos en el Procedimiento Administrativo Electrónico (PAE) de atención de presentaciones ante esta Superintendencia (Atraso en él envió de antecedentes).
	untitled6: CAJAS DE COMPENSACIÓN DE ASIGNACIÓN FAMILIAR (CCAF)
	untitled7: Verificar el cumplimiento por parte de las Cajas del envío en los plazos establecidos de los antecedentes requeridos durante el proceso de reclamaciones, en virtud de lo indicado en la letra c) "Plazos para la remisión de antecedentes", del punto 1.3, de la letra B de la Circular N° 3.394.
	untitled8: Mediante muestras de reclamaciones recibidas en esta Superintendencia de casos que presentan atrasos en el envío de antecedentes por parte de las CCAF, se ejecutan las acciones de fiscalización que correspondan.
	untitled9: - CCAF DE LOS ANDES
- CCAF LA ARAUCANA
- CCAF LOS HÉROES
- CCAF 18 DE SEPTIEMBRE

	untitled10: Durante el periodo se han detectado casos de: Atraso en el envío de antecedentes requeridos por SUSESO, durante el proceso de reclamaciones, según lo indica la letra c del punto 1.3, de la letra B, de la Circular Nº3.394, y de Incumplimiento en el envío del reporte de dictámenes, requerido en el punto 3, de la letra B, de la Circular Nº 3.394. La única Caja de Compensación que ha continuado con atrasos en él envió de antecedentes es la CCAF de Los Andes, los que posteriormente son regularizados; no obstante, los casos para esta casuística han disminuido.
	untitled11: La Caja informa las causas y envia las justificaciones de los atrasos del incumplimiento en los plazos. Por otra parte se evidencia una mejora en el nivel de cumplimiento del envío de los reportes de dictámenes, manteniendo el desafío de mejorar los tiempos en el envío de los antecedentes en la fecha estipulada. 

No obstante se realiza permanente seguimiento del cumplimiento de plazos del envío de antecedentes requeridos por SUSESO, durante el proceso de reclamaciones.






