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IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION
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Fecha de ejecucion de la fiscalizacion [Julio de 2021 ]

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Ob-etivo de |a Verificar el cumplimiento de las mutualidades de empleadores que administran la Ley N° 16,744, en lo relativo al
| funcionamiento de su Sistema de Gestion de la Continuidad Operacional.

fiscalizacion

La fiscalizacién consider6 a las 3 mutualidades de empleadores de la Ley N° 16,744, consistiendo en revisiones de
Alcance de la  antecedentes y evidencia documental sobre la implementacién y funcionamiento de su Sistema de Continuidad

fiscalizacion | Creracional

y Mediante la solicitud y revision de antecedentes acerca del funcionamiento del Sistema de Continuidad Operacional, se
MetOdOlOgla realiza el entendimiento acerca de cémo se ha implementado el Sistema y su funcionamiento ante escenarios que
puedan afectar el normal funcionamiento de las entidades.

Complementario a lo anterior, mediante entrevistas con los principales actores de la continuidad operacional, el area
responsable de la Gestion de Riesgos de la Mutualidad, se complementa la comprension acerca de las actividades
involucradas en el funcionamiento del Sistema de Gestion, especificamente en lo relativo a la ejecucion de Planes de
Continuidad Operacional y la realizacion de pruebas de efectividad a los mismos.

A partir de la revision anterior, se realiza la identificacion y documentacion de los hallazgos de la revision realizada.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacion Chilena de Seguridad ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

En relacion a las directrices de funcionamiento de su Sistema de Continuidad Operacional, se identifica la necesidad de establecer los
mecanismos adicionales necesarios para asegurar un adecuado cumplimiento con lo definido en su Politica y Manual de Continuidad
Operacional, alineando la implementacion de estas definiciones a nivel estratégico y operacional con su funcionamiento practico.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La entidad se compromete a formalizar periédicamente la revisiéon del cumplimiento de la Politica y Manual de Continuidad Operacional,
dentro de su proceso habitual de actualizacion anual, ejecutando las acciones que resulten pertinentes para asegurar el cumplimiento con
lo definido en su Sistema.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se constata la necesidad de mejorar a nivel documental la descripcion y funcionamiento de los comités relacionados a la Continuidad
Operacional.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La entidad se compromete a actualizar la documentacién mencionada, robusteciendo su contenido.

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

En lo que respecta al funcionamiento de los comités ejecutivos relacionados a la Continuidad Operacional, es necesario fortalecer la
participacion del area de Gestion de Riesgos en su rol como facilitador metodoldgico y apoyo operativo en la Gestion de la Continuidad
Operacional.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

La entidad fortalecera la participacion del area de Gestion de Riesgos en su rol como facilitador metodoldgico y apoyo operativo en la
Gestion de la Continuidad Operacional de la Asociacion.

Hallazgo N°4

Descripcion del hallazgo |

Se sugiere utilizar los resultados del funcionamiento en escenarios reales de contingencia, para la realizacién de analisis formales con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora a su Sistema de Continuidad.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La entidad considerara la sugerencia formulada para los préximos andlisis del Sistema de Gestion de Continuidad Operacional.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

En lo relativo a las directrices de funcionamiento del Sistema de Continuidad, se identifica la necesidad de establecer los mecanismos
necesarios para asegurar un adecuado cumplimiento con lo definido en su Politica y Manual de Continuidad Operacional, alineando la
implementacién de estas definiciones a nivel estratégico y operacional con su funcionamiento practico. Asegurar el cumplimiento de las
definiciones realizadas en su Politica y Manual, especialmente en lo que se refiere al funcionamiento de su Comité de Continuidad
Operacional, asegurando la documentacion y registros de los acuerdos tomados y su seguimiento.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La entidad indica que lo relativo a la Continuidad Operacional, la activacion, el funcionamiento y el registro del Comité de Contingencia,
seran reforzados de acuerdo al programa de trabajo anual de cultura organizacional en esta materia, lo cual esta planificado para el Gltimo
trimestre 2021.

El reforzamiento de cultura en el ambito de la gestion de continuidad, considera los roles y responsabilidades en los cuales se hara
especial énfasis en el rol de cada una de las Gerencias de Mutual, siendo responsabilidad de esta Gerencia la generacién de actas que
evidencien la conformacion de dicho Comité, esto Ultimo sera durante el afio 2021.

Hallazgo N°2

‘Descripcidn del hallazgo

En lo que respecta al funcionamiento de los comités ejecutivos relacionados a la Continuidad Operacional, es necesario fortalecer la
participacion del area de Gestion de Riesgos en su rol como facilitador metodoldgico y apoyo operativo en la gestién de la Continuidad
Operacional.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

De acuerdo a lo mencionado en el punto anterior, la entidad reforzara los roles y responsabilidades para operar en régimen de
contingencia, de cara a la activacién del Comité de Contingencia, fomentando la participacion activa y asesoramiento técnico que entrega
el 4rea de riesgos.

La participacién del area de riesgos, sera implementada de forma inmediata, siendo participe de las instancias formales de conformacion
del Comité de Contingencia.

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

En relacion a la gestion de riesgos del Proceso de Continuidad Operacional, se observo la existencia de factores de riesgos no
identificados relacionados a la desactualizacion del sistema de continuidad, esto debido a que el proceso de Continuidad Operacional no
cuenta con la documentacion de sus matrices de riesgos y controles respectiva.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Mutual indica que en el proceso anual de actualizacion y revisién del soporte documental del sistema, se considerara la formalizacién de
elementos que aseguren razonablemente una actualizacion oportuna ante cambios relevantes para la ejecucién del Sistema.

Mutual entiende por cambio relevante todo acontecimiento, circunstancia o antecedente, de ocurrencia no frecuente o periddica, que tenga
o pueda tener una influencia significativa en su gestién administrativa, operacional o econémica financiera o en términos de la oportunidad
de las prestaciones de seguridad social que otorgan a los pensionados, a los trabajadores dependientes y a los trabajadores
independientes adheridos.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo ]

Hallazgo N°1

Descripcién del hallazgo

Se recomienda utilizar los resultados acerca del funcionamiento del sistema en escenarios reales de contingencia, para la realizacién de
andlisis formales con el objetivo de identificar oportunidades de mejora a su Sistema de Continuidad.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

El Instituto de Seguridad del Trabajo, analizara y evaluara la informacién recabada en las las pruebas de los planes de contingencia, con el
objetivo de disminuir las brechas e identificar oportunidades de mejora, que fortalezcan la gestion de continuidad dentro de la organizacion.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se identifica la necesidad de avanzar en la estandarizacién metodolégica del proceso de Continuidad Operacional mediante la
formalizacién de un Manual de Continuidad, teniendo en cuenta el establecimiento de una metodologia para los analisis Evaluacién de
Impacto del Negocio (BIA - Business Impact Analysis) y de Analisis de Impacto del Riesgo (RIA - Risk Impact Analysis ), junto con la
descripcion del proceso para el establecimiento de los Planes de Continuidad Operacional y las pruebas a estos.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

La entidad se compromete a elaborar un manual de continuidad que aborde la metodologia de andlisis, asi como la descripcion del
proceso para establecer los planes de continuidad operacional y sus pruebas.

Hallazgo N°3

Descripcion del hallazgo |

Se observa ademas la necesidad de fortalecer y adaptar la estructura documental del Sistema de Continuidad Operacional, con la visién
de procesos presente en la Gestion del Riesgo Operacional implementada en ese Instituto.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

La entidad se compromete a incorporar en el manual de continuidad operacional la visién de procesos.

Hallazgo N°4

Descripcion del hallazgo |

En relacion a la gestion de riesgos del Proceso de Continuidad Operacional, se requiere revisar la documentacién de la Matriz de Riesgos
y Controles respectiva fortaleciendo las actividades de control y la periodicidad de ejecucién de estos controles.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

El Instituto de Seguridad del Trabajo por medio del area responsable de la Gestion de Riesgos revisara la matriz de riesgos y controles del
proceso de Continuidad Operacional, a fin de resguardar el cumplimiento de controles, evaluar su aplicabilidad y reforzarlos en caso de
gue sea necesario.

No hay observaciones.

Observaciones
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