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IDENTIFICACION DE LA FISCALIZACION

Fiscalizacién tramitacién integra de Licencias Médicas Electrénicas en el Organismo Administrador del Seguro Social de

Nombre de la 1aLey n° 16,744.
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Fecha de ejecucion de la fiscalizacion [Febrero-Agosto 2021 ]

DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

. ae "Verificar que en la tramitacién de la licencia médica electrénica, extendida por los tipos 5 0 6 (accidente del trabajo - del
Ob]etIVO dela | trayecto o enfermedad profesional respectivamente), se cumplan los procedimientos y plazos establecidos de manera

- . Iy ue el trabajador perciba correctamente la continuidad recursos."
fiscalizacion  ° jacorp

Fiscalizacion consideré la revision a los 4 Organismos Administradores de la Ley N° 16.744, consistiendo en la

Alcance de la | revisiones trimestrales de 2021 de las licencias médicas electrénicas emitidas, y la operatividad de sus Webservice
. . .y respecto a la consulta de afiliacion de un trabajador a un organismo administrador.

fiscalizacion

, Mediante revision de bases de datos de los sistemas que esta Superintendencia posee acceso, se realiza la blisqueda
Met0d0|0g|a de licencias médicas electrénicas que presentan retraso en el proceso de tramitacion respecto de los plazos de
calificacion establecidos en el Compendio Normativo de la Ley N° 16.744. Una vez analizados e identificados los casos,
se notifica al respectivo Organismo Administrador de la situacion detectada, para que posteriormente el Organismos
respectivo informe las acciones para subsanar el incumplimiento representado. Dichas acciones son presentadas en un
plan de trabajo que SUSESO revisa y aprueba si corresponde, para luego realizar seguimiento en las fiscalizaciones
futuras.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacion Chilena de Seguridad ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Realizadas las acciones de fiscalizacion para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, se pesquisaron las licencias médicas
electrénicas que presentaron retraso en su tramitacién, segin el sistema de Panel de Monitoreo de SUSESO, resultando 5.486 licencias
médicas electrénicas que se encontraban en estados previos al estado “calificado". Por lo expuesto, se instruy6 a esa Asociacion remitir un
plan de trabajo que permita conocer en detalle y subsanar los casos representados. Por otra parte, la operatividad del Webservice de
consulta de adherencia de un trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica electrénica, present6 un
99,9% de respuestas, lo cual se encuentra sobre el estdndar establecido por esta Superintendencia.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Esa asociacién present6 en el mes de mayo de 2021 un Plan de Trabajo que incluia las fechas comprometidas, las unidades y las
actividades tendientes a subsanar las observaciones representadas. En ese sentido, SUSESO ha hecho seguimiento a ese Plany a la
evolucion de los casos observados, actualizandose el Plan de Trabajo presentado por la ACHS a solicitud de SUSESO.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

La actividad de fiscalizacion realizada para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, levant6 765 licencias médicas electrénicas que
presentan retraso en su tramitacién al estar en estado previo a su calificacién, excediendo los plazos dispuestos en el Compendio
Normativo de la Ley N° 16.744, segun el Panel de Monitoreo de SUSESO. Por lo expuesto, se instruy6 a esa mutual remitir un plan de
trabajo que permitiese subsanar los casos representados. Por otra parte, la operatividad del Webservice de consulta de afiliacion de un
trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica electronica, presenté un 100% de respuestas, lo cual
se encuentra sobre el estandar establecido por esta Superintendencia.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. formalizé un Plan de Trabajo el cual esta en etapa de implementacién con fecha de finalizacion
para el Ultimo trimestre del afio 2021. El Plan y la evolucién de los casos es monitoreado por SUSESO.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

El resultado de la fiscalizacion realizada para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, identifico las licencias médicas electronicas
gue presentan retraso en su tramitacién, segin el Panel de Monitoreo de SUSESO, corresponde a 1.196 licencias médicas electrénicas
que se encuentran en estados previos a su calificacion. Por lo expuesto, se instruy6 al Instituto de Seguridad del Trabajo remitir un plan de
trabajo que permitiese subsanar esta observacion en los casos representados. Por otra parte, la operatividad del Webservice de consulta
de pertenencia de un trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica electronica, present6 un 99,1%
de respuestas, lo cual se encuentra bajo el estandar establecido por esta Superintendencia.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

El Instituto de Seguridad del Trabajo presenté un Plan de Trabajo cuya fecha de finalizacion es durante el dltimo trimestre de 2021. El plan
y la evolucién de los casos es monitoreado por SUSESO.

ENTIDAD Instituto de Seguridad Laboral }
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

La realizacion de las acciones de fiscalizacion para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, identificé 15.983 licencias médicas
electrénicas que se encontraban en un estado previo a su calificaciéon, denotando retraso en su tramitacién. Por lo expuesto, se instruyo6 al
Instituto de Seguridad Laboral remitir un plan de trabajo que permitiese subsanar estas observaciones. Por otra parte, la operatividad del
Webservice de consulta de pertenencia de un trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica
electrénica, presentd un 100% de respuestas, lo cual se encuentra bajo sobre el estdndar establecido por esta Superintendencia.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

El Instituto de Seguridad Laboral se encuentra implementando su plan de trabajo con plazo de ejecucién durante el (ltimo trimestre de
2021. El plan y la evolucion de los casos es monitoreado por SUSESO.

Observaciones




	untitled1: 22-2021/IFE19 
	untitled2: 21/09/2021 
	untitled3: 
	untitled4: Febrero-Agosto 2021
	untitled5: Asociación Chilena de Seguridad     
	untitled6: Mutual de Seguridad de la C.Ch.C.     
	untitled7: Instituto de Seguridad del Trabajo     
	untitled8: Instituto de Seguridad Laboral     
	untitled9: Fiscalización tramitación íntegra de Licencias Médicas Electrónicas en el Organismo Administrador del Seguro Social de la Ley N° 16,744.     


	untitled10: "Verificar que en la tramitación de la licencia médica electrónica, extendida por los tipos 5 o 6 (accidente del trabajo - del trayecto o enfermedad profesional respectivamente), se cumplan los procedimientos y plazos establecidos de manera que el trabajador perciba correctamente la continuidad recursos."    


	untitled11: Fiscalización consideró la revisión a los 4 Organismos Administradores de la Ley N° 16.744, consistiendo en la revisiones trimestrales de 2021 de las licencias médicas electrónicas emitidas, y la operatividad de sus Webservice respecto a la consulta de afiliación de un trabajador a un organismo administrador.     


	untitled12: Mediante revisión de bases de datos de los sistemas que esta Superintendencia posee acceso, se realiza la búsqueda de licencias médicas electrónicas que presentan retraso en el proceso de tramitación respecto de los plazos de calificación establecidos en el Compendio Normativo de la Ley N° 16.744. Una vez analizados e identificados los casos, se notifica al respectivo Organismo Administrador de la situación detectada, para que posteriormente el Organismos respectivo informe las acciones para subsanar el incumplimiento representado. Dichas acciones son presentadas en un plan de trabajo que SUSESO revisa y aprueba si corresponde, para luego realizar seguimiento en las fiscalizaciones futuras.     


	untitled13: Realizadas las acciones de fiscalización para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, se pesquisaron las licencias médicas electrónicas que presentaron retraso en su tramitación, según el sistema de Panel de Monitoreo de SUSESO, resultando 5.486 licencias médicas electrónicas que se encontraban en estados previos al estado "calificado". Por lo expuesto, se instruyó a esa Asociación remitir un plan de trabajo que permita conocer en detalle y subsanar los casos representados. Por otra parte, la operatividad del Webservice de consulta de adherencia de un trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica electrónica, presentó un 99,9% de respuestas, lo cual se encuentra sobre el estándar establecido por esta Superintendencia.      


	untitled14: Esa asociación presentó en el mes de mayo de 2021 un Plan de Trabajo que incluía las fechas comprometidas, las unidades y las actividades tendientes a subsanar las observaciones representadas. En ese sentido, SUSESO ha hecho seguimiento a ese Plan y a la evolución de los casos observados, actualizándose el Plan de Trabajo presentado por la ACHS a solicitud de SUSESO.      


	untitled15: La actividad de fiscalización realizada para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, levantó 765 licencias médicas electrónicas que presentan retraso en su tramitación al estar en estado previo a su calificación, excediendo los plazos dispuestos en el Compendio Normativo de la Ley N° 16.744, según el Panel de Monitoreo de SUSESO. Por lo expuesto, se instruyó a esa mutual remitir un plan de trabajo que permitiese subsanar los casos representados. Por otra parte, la operatividad del Webservice de consulta de afiliación de un trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica electrónica, presentó un 100% de respuestas, lo cual se encuentra sobre el estándar establecido por esta Superintendencia.      


	untitled16: La Mutual de Seguridad de la C.Ch.C.  formalizó un Plan de Trabajo el cual está en etapa de implementación con fecha de finalización para el último trimestre del año 2021. El Plan y la evolución de los casos es monitoreado por SUSESO.      


	untitled17: El resultado de la fiscalización realizada para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, identificó las licencias médicas electrónicas que presentan retraso en su tramitación, según el Panel de Monitoreo de SUSESO,  corresponde a 1.196 licencias médicas electrónicas que se encuentran en estados previos a su calificación. Por lo expuesto, se instruyó al Instituto de Seguridad del Trabajo remitir un plan de trabajo que permitiese subsanar esta observación en los casos representados. Por otra parte, la operatividad del Webservice de consulta de pertenencia de un trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica electrónica, presentó un 99,1% de respuestas, lo cual se encuentra bajo el estándar establecido por esta Superintendencia.      


	untitled18: El Instituto de Seguridad del Trabajo presentó un Plan de Trabajo cuya fecha de finalización es durante el último trimestre de 2021. El plan y la evolución de los casos es monitoreado por SUSESO.      


	untitled19: La realización de las acciones de fiscalización para los meses de febrero, mayo y agosto de 2021, identificó 15.983 licencias médicas electrónicas que se encontraban en un estado previo a su calificación, denotando retraso en su tramitación. Por lo expuesto, se instruyó al Instituto de Seguridad Laboral remitir un plan de trabajo que permitiese subsanar estas observaciones. Por otra parte, la operatividad del Webservice de consulta de pertenencia de un trabajador a un organismo administrador que opera en el sistema de licencia médica electrónica, presentó un 100% de respuestas, lo cual se encuentra bajo sobre el estándar establecido por esta Superintendencia.      


	untitled20: El Instituto de Seguridad Laboral se encuentra implementando su plan de trabajo con plazo de ejecución durante el último trimestre de 2021. El plan y la evolución de los casos es monitoreado por SUSESO.      


	untitled21: 
	untitled22: Yes
	untitled23: Yes
	untitled24: Yes
	untitled25: Yes
	untitled26: Off
	untitled27: Off
	untitled28: Off
	untitled29: Off
	untitled30: Off
	untitled31: Off


