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DESCRIPCION DE LA FISCALIZACION

Ob-etivo de |a Mejorar el nivel de cumplimiento de reporteria de los Organismos Administradores del seguro de la Ley N° 16.744 y
| Empresas con Administracién Delegada al Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
fiscalizacion (SISESAT), para aquellos indicadores que mantienen un nivel de incumplimiento por sobre el 5%.

J

Se efectud una revision en el meses de marzo, a los datos reportados al sistema SISESAT correspondientes al
Alcance de la  semestre anterior a Ia fecha de Ia revision, a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), Mutual de Seguridad
fiscalizaci()n (MUSEG), Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), Instituto de Seguridad Laboral (ISL), Division de CODELCO

Chuquicamata Administrador Delegado, Division de CODELCO EI Teniente Administrador Delegado, Division de
CODELCO Andina Administrador Delegado, Division de CODELCO Salvador Administrador Delegado y la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile Administrador Delegado (PUC). La revision y andlisis, considera la informacion
correspondiente a 34 indicadores de seguimiento permanente por parte de esta Superintendencia que resumen
aspectos relevantes en el envio de informacién al SISESAT.

y Se ejecuta una consulta a la base de datos del SISESAT y se construyen los indicadores mediante la utilizacién del
MetOdOlOgla sistema estadistico R. En los casos en que el resultado de los indicadores sea mayor a un 5% de incumplimiento, se
informa a los Organismos Administradores o Empresas con Administracion Delegada los resultados de la fiscalizacion
mediante Oficio, quienes deben explicar la causa del incumplimiento y realizar las correcciones.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

(Corresponde a la descripcion de los hallazgos detectados en la fiscalizacion y las acciones a desarrollar por la Entidad para subsanar
los hallazgos de acuerdo al plan de trabajo enviado y aprobado por esta Superintendencia, cuando corresponda)

ENTIDAD Asociacion Chilena de Seguridad ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Se observa incumplimiento en los indicadores relacionados con:

- Accidentes fatales, en donde no se envian los documentos electronicos asociados a medidas inmediatas y prescripcion de medidas.
- Accidentes graves, faltan los documentos electronicos asociados a medidas inmediatas, investigacion de accidentes, causas del
accidente, prescripcion y verificacion de medidas.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

Se implementaran sistemas de monitoreo continuo de todos los indicadores, tanto en la gestién diaria como en el contraste de los reportes
enviados de forma periddica por esta Superintendencia.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se observa incumplimiento en los indicadores relacionados con:
- Notificacion de pensiones entre los sistemas de informacion de esta Superintendencia.
- Capacitaciones notificadas con el registro de trabajadores adheridos.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

Se regularizaran los casos informados, ademas, se implementara la revision y actualizacién de filtros internos de los sistemas de reporteria
del organismo administrador.

ENTIDAD Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Se observan incumplimientos en los indicadores relacionados con la Calidad del cédigo de la forma del accidente, codificacion del agente
del accidente y la codificacion de intencionalidad segun el CIE-10 de los accidentes del trabajo.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Se implementara un modelo de codificacion automatica basada en el proceso en tiempo real de los antecedentes proporcionados en la
denuncia. En conjunto con las mejoras al proceso de codificacién, se implementara un mecanismo de supervision para velar por la calidad
del registro para asi lograr una mejora continua de la Codificacion. El Sistema de supervision a implementar consiste en un andlisis
muestral, y una posterior retroalimentacion a implementar, de ser necesario, en el proceso de codificacién automatica.

ENTIDAD Instituto de Seguridad del Trabajo. ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Se observa incumplimiento en los indicadores relacionados con:

- Accidentes fatales, en donde no se envian los documentos electrénicos asociados a la investigacion del accidente, a las causas y la
prescripcion del accidente.

- Accidentes graves, faltan documentos electrénicos asociados a medidas inmediatas, investigacion de accidentes, causas del accidente,
prescripcion y verificacion de medidas.- Enfermedades profesionales, falta envio de documentos electronicos de la resolucion de
calificacion.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

Respecto a la resolucién de calificacién de enfermedades, se implementaran procesos de revision de los casos para calificar de manera
rapida a aquellos relacionados a COVID-19.Respecto a los documentos de los accidentes fatales y graves, se fortaleceran los controles de
validacion periédicos y una mayor comunicacion entre las areas operativas e informaticas.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se observa incumplimiento en los indicadores relacionados con:
- Notificacidon de pensiones entre los sistemas de informacion de esta Superintendencia.
- Capacitaciones notificadas al SISESAT con el registro de trabajadores adheridos.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Se implementara un sistema de validacion cruzada entre los diferentes reportes relacionados a pensiones. En el caso de las
capacitaciones, se revisara la consistencia con la informacién de trabajadores adheridos.

ENTIDAD Instituto de Seguridad Laboral }
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Se observa incumplimiento en los indicadores relacionados con:

- Envio del documento electrénico de la resolucion de calificacién, de las denuncias de accidentes y enfermedades.

- Accidentes fatales, en donde no se envian los documentos electronicos asociados a medidas inmediatas e investigacion del accidente.
- Accidentes graves, faltan documentos electrénicos asociados a medidas inmediatas, investigacion de accidentes, prescripcion de
medidas.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Respecto a la resolucién de calificacién de enfermedades y accidentes, se implementaran procesos de revision de los casos junto a la
instauracion de mesas de trabajo entre ISL y esta Superintendencia. Respecto a los accidentes fatales y graves, se instauran seguimientos
semanales de los casos, incorporacion de los indicadores e integracion de una solucion informatica.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se observan incumplimientos en los indicadores relacionados con:

- Calidad del codigo de agente de accidentes y al codigo de ubicacion de enfermedad.

- Envio de los reposos laborales tanto para accidentes del trabajo como para enfermedades profesionales. - Envio de las resoluciones de
incapacidad permanente al SISESAT.

- Capacitaciones notificadas con el registro de trabajadores adheridos.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Se establecen mecanismos de control internos que implica un seguimiento de los casos, ademas, se realizan capacitaciones a los equipos
de trabajo.

ENTIDAD Pontificia Universidad Catolica de Chile Administrador Delegado. ]
Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Se observa incumplimiento en el indicador relacionado al envio del documento electrénico de las resoluciones de calificacién por
denuncias de enfermedad.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Se establece un seguimiento de los casos de enfermedad profesional. Se regularizan los documentos pendientes del envio al SISESAT.

Hallazgo N°2
Descripcion del hallazgo |

Se observan incumplimientos en los indicadores relacionados a la calidad del cédigo de ubicacién de las enfermedades y al envio del
documento electrénico de los reposos laborales al SISESAT, este Ultimo tanto para los accidentes del trabajo como para las enfermedades
profesionales.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Se actualizan los casos con errores en la codificacion de la ubicaciéon de enfermedad. En relacién a la notificaciéon de los reposos laborales,
se instaura la comparacion de los reportes a SISESAT con los registros internos de emision de reposos médicos.

ENTIDAD Division Codelco Chuguicamata Administrador Delegado. ]
Hallazgo N°1

Descripcidn del hallazgo

Se observan incumplimientos en los indicadores de accidentes fatales, en donde no se envian los documentos electrénicos asociados a
medidas inmediatas y a la investigacion del accidente.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

Se identifican y analizan los casos estableciéndose un seguimiento mensual de la completitud. Se realiza capacitacion a los equipos para
el cumplimiento de los indicadores.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se observan incumplimientos en los indicadores relacionados a la calidad del cédigo de agente del accidente, la codificacion segun el
cddigo de intencionalidad del CIE-10 de los accidentes del trabajo y de la codificacion de la ubicacién anatomica de enfermedades. Por
otro lado, se observa incumplimiento en el indicador relacionado al envio de los documentos electronicos de reposos laborales a SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad }

Se establece un seguimiento mensual de los casos, junto con capacitaciones a los equipos de trabajo. Junto a lo anterior, se instauran
reuniones periddicas para analizar el cumplimiento de los indicadores.

ENTIDAD Division Codelco Andina Administrador Delegado. }
Hallazgo N°1

Descripcién del hallazgo

Se observa incumplimiento en el indicador relacionado a la calidad de los diagnésticos médicos en los accidentes del trabajo y al indicador
relacionado a la calidad del cédigo de ubicacion anatémica en las enfermedades. Por otro lado, se observa incumplimiento en el indicador
relacionado al envio de los documentos electronicos de reposos laborales a SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Se establece un seguimiento mensual de los casos, junto con capacitaciones a los equipos de trabajo. Junto a lo anterior, se instauran
reuniones periddicas para analizar el cumplimiento de los indicadores.

ENTIDAD Divisién Codelco Teniente Administrador Delegado. }

Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Se observan incumplimiento en el indicador relacionado a la calidad del cédigo de intencionalidad del CIE-10 en los accidentes del trabajo
y en el indicador relacionado a la calidad del coédigo de ubicacion anatémica en las enfermedades. Por otro lado, se observa
incumplimiento en el indicador relacionado al envio de los reposos laborales a SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Se establece un seguimiento mensual de los casos, junto con capacitaciones a los equipos de trabajo. Junto a lo anterior, se instauran
reuniones periddicas para analizar el cumplimiento de los indicadores.

ENTIDAD Divisién Codelco Salvador Administrador Delegado. }

Hallazgo N°1

Descripcion del hallazgo |

Se observa incumplimiento en el indicador relacionado al envio del documento electrénico de las prescripciones de medidas en accidentes
graves al SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad ]

Se establece un seguimiento mensual de los casos, junto con capacitaciones a los equipos de trabajo. Junto a lo anterior, se instauran
reuniones periddicas para analizar el cumplimiento de los indicadores.

Hallazgo N°2

Descripcion del hallazgo |

Se observan incumplimientos en los indicadores relacionados a la calidad de los cédigos de forma del accidente, de agente del accidente,
de intencionalidad del accidente segun el CIE-10 y de ubicacién anatémica tanto de los accidentes como también en el caso de las
enfermedades. Por otro lado, se observa incumplimiento en el indicador relacionado al envio de los documentos electronicos de reposos
laborales a SISESAT.

[Acciones a desarrollar por la Entidad J

Se establece un seguimiento mensual de los casos, junto con capacitaciones a los equipos de trabajo. Junto a lo anterior, se instauran
reuniones periddicas para analizar el cumplimiento de los indicadores.

. Cabe sefialar que los indicadores monitoreados cubre sélo una parte de los documentos electrénicos enviados por las
Obsel‘vacmnes entidades fiscalizadas. La Superintendencia esta en constante desarrollo de la ampliacién de esta cobertura. De igual
forma, es importante sefialar que las entidades no han desarrollado todos los sistemas necesarios para enviar la
totalidad de la informacién que la Superintendencia ha instruido (cuadro siguiente). Actualmente se realiza trabajo de
monitoreo a las instituciones aca sefialadas para la implementacion faltante. Cuadro siguiente muestra los documentos
electrénicos del médulo de que a no han sido remitidos a la Superintendencia.

- J

DOCUMENTOS ELECTRONICOS PENDIENTES DE IMPLEMENTACION POR ORGANISMO ADMINISTRADOR

ACHS MUSEG isT | ISt PUC bt
Andina Chugqui Salvador Teniente

Prescripcién en enfermedades
profesionales X X X
Verificacion en enfermedades
profesionales X X X
Notificacidn en enfermedades
profesionales X X X
E::Il]u;z?:omédlca inicial musculo X X X X X X X X X
E\::il.::;cién médica inicial salud X X X X X X X
Evaluacién médica inicial general X X X X X X X X X
Evaluacién de puesto de trabajo salud
mental X X X X X X X X
Evaluacién de puesto de trabajo
musculo esquelético X X X X X X X X
Historia ocupacional X X X X X X X X
Comité de calificacion X X X X X X X X
Recargo tasa X X X X X X X X X
evast51_identificacion_de_peligro X X X X
evast59_cierre_centro_de_trabajo X X X X
evast6l_evaluacion_cualitativa X X X X
evast62 evaluacion cuantitativa X X X X
evaste2_muestreos X X X X
evast64_listado_persona_evast X X X X X
:i:aos:m_listado_trahajadures _ges_ac X X X X X
evast66_codigos_causa X X X X
evastb6_documentos_anexos X X X X
evastbb medidas prescritas X X X X
evast66_prescripcion_medidas X X X X
evastb/_codigos_causa X X X X
evast67_documentos_anexos X X X X
evaste7_medidas_prescritas X X X X
evast67_verificacion_medidas X X X X
evast68_notificacion_autoridad X X X o X X
evast71 resultado_examen X X X X X
evast71_resultado_parametro X X X X X X X
evast71_vigilancia_de_efecto X X X X X X X X
evast79_trabajador_no_evaluado X X X X X
eDoc 52 Encuesta agente X X X X X
eDoc 56 Eliminacién de peligro X X X X X
eDoc 65 Recomendacién de medidas X X X X X
eDoc 69 Eliminacién de GES X X X X X
eDoc 70 Reapertura de GES X X X X X
eDoc 72 Vigilancia de exposicién X X X X X
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